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FRANCESC XAVIER SANCHEZ | JUST, SECRETARI DEL CONSELL
D'’ADMINISTRACIO DE LA COMPANYIA "“INFORMACIO | COMUNICACIO DE
BARCELONA, S.A., SOCIETAT PRIVADA MUNICIPAL".

CERTIFICO: Que el Consell d’Administracié de la companyia mercantil “INFORMACIO
| COMUNICACIO DE BARCELONA, S.A., Societat Privada Municipal”’, en la seva
sessid ordinaria celebrada el 17 de juliol de 2023, ha adoptat per unanimitat I'acord
que, transcrit en la seva integritat, és del segient tenor literal:

“Primer.- APROVAR, de conformitat amb el compromis assumit en mérits del Codi
etic i als efectes de I'adaptacié dels mecanismes -ja existents- al si de la Societat a alld
establert a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, els documents
seglents:

1. La Politica del Sistema Intern d'Informacié d'ICB,SA, que s'adjunta com a ANNEX
NUM. 1.

2. El Reglament de funcionament del Sistema Intern d'Informacio d’ICB, SA, que
s'incorpora a aquest acord com a ANNEX NUNM. 2.

Segon.- DESIGNAR, d’entre els membres que composen la Comissio de Seguiment
del Model de Compliment, la senyora Maria José Lo Gomez com a persona fisica
responsable de la gestido del Sistema Intern d'Informacié i de la tramitacid dels
expedients d’investigacio; i NOTIFICAR la designacié a I'Oficina Antifrau de Catalunya,
en el termini de 10 dies habils seglents al seu nomenament.

Tercer.- DEIXAR SENSE EFECTE el Reglament de funcionament del canal étic
d’ICB,SA, de 9 de gener de 2023.

Quart.- ORDENAR la publicacié integra d'aquests acords en el web corporatiu a
efectes de la seva entrada en vigor.”

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, Tom 5.4886, Liibre 4.788, Foli 17. Full 62.254, Data 23/12/83 — CIF AO8862897

| perqué aixi consti, expedeixo, signo i lliuro el present certificat, amb el vistiplau de la
Presidenta del Consell d’Administracié, senyora Susana Alcaide Murciano, a
Barcelona el dia disset de juliol de dos mil vint-i-tres.
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PREAMBUL

En els ultims anys, s'ha produit una evolucio legislativa respecte a la necessitat
i conveniéncia de disposar de canals de comunicaci6 d'irregularitats, impulsada
-entre altres instruments- per l'aprovacié de la Directiva 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio
de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Uni6. La
transposicio de la Directiva es va produir a través de l'aprovacio de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, que estableix un
marc normatiu de proteccio per a aquells informants que comuniquin conductes
constitutives d'infraccions del Dret de la Unio Europea o de delicte o d'infraccio
administrativa greu o molt greu, i que imposen 1'obligacio, tant per les entitats
del sector public com per les entitats del sector privat, de disposar de sistemes
interns d'informacio.

INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA SA spm és plenament
conscient de la transcendéncia de la col-laboraci6 del personal de l’entitat per
tal de prevenir conductes irregulars i, en cas que es produeixin, per a detectar-
les i gestionar-les amb la major antelacid, amb 1'objectiu de pal-liar les eventuals
consequiéncies negatives per a la propia entitat o per a tercers, per la qual cosa
declara també el seu compromis amb l'establiment de mecanismes que permetin
comunicar i gestionar les informacions relatives a aquests riscos, aixi com
d’establir mesures que garanteixin l'adequada proteccié de les persones que
informin sobre aquestes irregularitats.

L’objectiu d’aquesta politica és:

- Protegir juridicament a aquelles persones que es prestin a comunicar els
incompliments garantint que en cap cas podran ser objecte de
represalies.

-  Fomentar 1"as i la cultura d’informacié d’aquesta eina de comunicacio
entre tots els membres de 'entitat.

A aquest efecte posem a la disposicio de l'usuari informant un canal preferent,
a través del qual pugui comunicar-nos aquelles conductes que puguin
comportar I'incompliment o risc d'incompliment del Codi Etic i de Conducta, de
la normativa interna i controls del Sistema de Gestio de Compliance o la
comissio o risc de comissio de conductes delictives o il'licites comeses per
qualsevol persona d’ICB.
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Amb la present politica, INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA S.A —
ICB- posa a disposicio de totes les persones que, pel seu vincle amb l’entitat,
tinguin un interes legitim per a fer Gis del Canal Intern d’Informacio, un recull
dels principis i garanties que, amb estricte compliment de la legislacio vigent,
ofereix el Sistema Intern d’Informacio.
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1. AMBIT D’APLICACIO SUBJECTIU I OBJECTIU

1.1. Lapresent politica sera d’aplicacié als informants que treballin a ICB,
que hagin obtingut informacio6 sobre infraccions en un context laboral
o professional, incloent:

a) Empleats publics

b) Treballadors per compte d’altri

c) Autonoms

d) Accionistes, particips i persones pertanyents a l'organ
d’administracio, direcci6é o supervisio d'una empresa, inclosos els
membres no executius.

e) Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio6 i direccié de
contractistes, subcontractistes i proveidors.

1.2. Els informants que comuniquin o revelin publicament informacio
sobre infraccions obtinguda en el marc d'una relacido laboral o
estatutaria ja finalitzada, voluntaris, becaris, treballadors en periode
de formacio amb independéncia que rebin o no una remuneracio, aixi
com aquells quina relacio laboral no hagi comencat, en els casos en
que la informaci6é sobre infraccions hagi sigut obtinguda durant el
procés de seleccio o de negociacié precontractual.

1.3. Els representants legals de les persones treballadores en l’exercici de
les seves funcions d’assessorament i suport a I'informant.

1.4. Quant a les matéries que poden ser objecte de denuncia son, les que
s’estableixen a l’article 2 de la Llei 2/2023:

a) Infraccions del Dret de la Unié Europea quan (i) afectin a alguna
de les materies assenyalades en I"Annex [ de la Directiva
Whistleblowing, (ii) afectin als interessos financers de la Unio o (iii)
incideixin en el mercat anterior;

b) Infraccions administratives greus o molt greus; o

c) Fets delictius.

d) I, en general, aquelles conductes que puguin comportar
l'incompliment o risc d'incompliment del Codi Etic i de Conducta,
de la normativa interna i controls del Sistema de Gestio de
Compliance o la comissio o risc de comissio de conductes il-licites
per qualsevol persona dICB

No es tracta per tant d'un Sistema de queixes o suggeriments; qualssevol
altres comunicacions, informacions, queixes o suggeriments fora de
l'ambit establert en paragraf anterior (art. 2 Llei 2/2023) seran
desestimades i tant les mateixes com els seus remitents quedaran fora
de 'ambit de proteccio dispensat per la citada norma.

El Reglament de Funcionament del Sistema Intern d’Informacié d’ICB, recull
l'existéncia d'un canal d’informaci6 o canal de denuncies aixi com el seu

funcionament.
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2. CONTINGUT DE LA POLITICA.

A través d’aquesta Politica, ICB pretén donar compliment a les exigéncies legals
vigents, perdo amb l'objectiu principal de facilitar a totes els interessats, que
puguin disposar d'un canal que permeti informar dels incompliments que
estiguin dins del seu ambit d’aplicacio, amb un procediment que garanteixi la
confidencialitat i integritat de tot el procés.

El responsable de la implantacio del “Sistema Intern d’Informaci6” és el Consell
d’Administracio d’ICB.

2.1. GARANTIES DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

Considerat un instrument essencial per l'eficacia del Model de Prevencié de
Delictes (Compliance Penal) dICB tant el Sistema Intern d’Informacié com el
Canal Intern d’Informaci6, a més del Responsable del Sistema i el procediment,
s’inspiren en principis i ofereixen garanties que protegeixen els interessos de
totes les persones que en facin us.

El Sistema Intern d'Informacié dICB compta amb les mesures técniques i
organitzatives adequades per a preservar la identitat i garantir la
confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades i a
qualsevol tercer que s'esmenti en la informacié subministrada, especialment la
identitat de l'usuari informant en cas que s'hagués identificat:

» Confidencialitat
Es garanteix la confidencialitat de la identitat de la persona informant i de
qualsevol tercera persona mencionada a la comunicaci6, aixi com de les
actuacions que es desenvolupin en la gestio i tramitacié de les mateixes,
impedint 'accés de personal no autoritzat.

» Anonimat
Amb la premissa que no hi ha millor manera de protegir a qui informa que
garantint el seu anonimat, es preveuen i s’ofereixen els mitjans oportuns per
realitzar comunicacions anonimes amb totes les garanties.

» Autonomia i independéncia
Per tal de dotar d’independéncia i autonomia al Canal Intern d’Informacio, es
garanteix l’exhaustivitat, la integritat i confidencialitat de la informacio,
impedint 'accés a la mateixa per personal no autoritzat i permetent el seu
emmagatzematge durant el temps necessari.
L’actuacié de les persones responsables de la gestio del Canal Intern
d’Informacio, aixi com de la tramitacio de les informacions, es troba presidida
pels principis d’independéncia i autonomia, actuant conforme a la seva
expertesa i criteri i sense ingeréncies de cap superior jerarquic.

» Proteccio de dades de caracter personal
Es garanteix plenament i en tot moment el dret a la proteccié de les dades de
caracter personal i, especialment, la identitat de la persona informant i de les
persones investigades.
La identitat de la persona informant mai sera objecte del dret d’accés a dades
personals, i es limita la possibilitat de comunicacié d’aquesta només a l'autoritat
judicial, al Ministeri Fiscal o a ’autoritat administrativa competent. En cap cas
es permetra l’accés a la mateixa per part de tercers.
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2.2 MESURES DE PROTECCIO DE L’INFORMANT

Les persones que comuniquin o revelin infraccions tindran dret a proteccio
sempre que, en el moment de la comunicacio, tinguin motius raonables per
pensar que la informaci6 referida és veridica.

» Prohibicié de represalies
S’entén per represalia qualsevol acte o omissio que estigui prohibit per la Llei o
que, de forma directa o indirecta, suposi un tracte desfavorable a la persona
que la sofreix només per la seva condicié d’informant.
La proteccié front represalies com a mitja per salvaguardar la llibertat
d’expressio es garanteix a totes aquelles persones que tinguin vincles
professionals o laborals amb l’entitat, a aquelles que ja hagin finalitzat la seva
relacio professional, voluntaris, treballadors en practiques o en periode de
formacio, aixi com a aquelles que participin en processos de selecci6.

> Mesures de suport a I’informant
Es proporcionara informacié i assessorament a aquelles persones que
comuniquin infraccions per mitja del Canal Intern d’Informacié sobre els
procediments i recursos disponibles, proteccido davant de represalies i drets de
la persona afectada.

» Mesures de proteccio davant de represalies
No es considerara que les persones que comuniquin una informacié hagin
infringit cap restriccio de revelacié d’informacio ni incorreran en responsabilitat
de cap mena en relaci6 amb dita comunicaci6o. Aixdé s’entendra sempre que
I'informant hagués tingut motius raonables per pensar que la comunicacio era
necessaria per revelar una informacio.
Les persones informants tampoc incorreran en responsabilitat respecte de
l'adquisicio o l'accés a la informacié que és comunicada, sempre que dita
adquisicio o accés no constitueixi un delicte.

2.3. MESURES DE PROTECCIO DE L’AFECTAT PER LA INFORMACIO

Durant la tramitacio de l'expedient les persones afectades per la comunicacio
tindran dret a la presumpci6é d’innoceéncia, al dret a la defensa i el dret d’accés
a ’expedient en els termes previstos legalment, aixi com a la mateixa proteccio
establerta per les persones informants, preservant-se la seva identitat i
garantint-se la confidencialitat dels fets i dades del procediment.
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3. PERSONES RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

El Consell d’Administracié d” INFORMACIO I COMUNICACIO DE BARCELONA
S.A designa a 1'0Organ de Compliance Penal com a Responsable del Sistema
Intern d’Informaci6 i encomana al mateix organ la delegacio de les facultats de
gestio del Sistema i de tramitacié d’expedients d’investigacio a la seglient
persona fisica Responsable del Sistema intern d'informaci6é: Maria José Lo
Gomez (cap juridic ICB)

.Es designa com a Gestor del canal i, per tant, mer receptor d'informacions, al
Sr. Fruitos Richarte i Travesset de VIADENUNCIA, S.L.

Es designa com a Responsable técnic del Sistema Intern d’Informacié a la Sra.
Laura Mora i Aubert de VIADENUNCIA, S.L.
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4. FORMACIO, DIFUSIO I PUBLICITAT

De conformitat amb l'establert a la Llei 2/2023 i els sistemes de gestio de
Compliance, ICB té publicada en la seva web en secci6 separada i facilment
identificable un accés directe al Canal de Denuncies a la web
www.betevé.cat/transparencia.

La present Politica sera publicada en el web i posada a disposicio de tots els
empleats junt amb el procediment de gestio del Sistema Intern d’Informacio
(Reglament).

5. APROVACIO, ENTRADA EN VIGOR I REVISIO DEL DOCUMENT

La present Politica és aprovada pel Consell d’Administracié d’ICB i entrara en
vigor en el moment de la seva publicaci6 en el web, sent revisada anualment o
quan es modifiquin les circumstancies que obliguin a aixo.
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PREAMBUL

INFORMACIO i COMUNICACIO DE BARCELONA, SA spm (en endavant, ICB)
disposa d’una politica de compliment destinada a promoure el compliment de
la legalitat, especialment, pel que fa a la prevencié de conductes contraries a la
legalitat penal, segons s’exposa a la politica de Compliance aprovada per acord

del Consell d’Administracio de data 15 de febrer de 2022.

Per a minimitzar el risc de comissido de conductes il'licites, s’ha dissenyat i
implementat, en el si de la nostra estructura, un model de prevenci6 de riscos
penals conforme a les exigéncies derivades de les Lleis Organiques 5/2010, de

22 de juny, i 1/2015, de 30 de marg, de modificacié del Codi Penal.

En compliment d’aquest compromis i com a element fonamental del programa
de compliment, ICB posa a disposicié del seu personalli els tercers que s’hi
relacionin, d’acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, el Sistema intern d'informacio, que regula el procediment a seguir en
el tractament de les informacions o comunicacions? rebudes a través d'aquest,
sent el mateix aplicable i amb abast a tota 1'Organitzacio i per a totes aquelles

questions de les que calgui informar a 'organitzacio, com a sistema tnic.

DISPOSICIONS GENERALS

Art. 1. Objecte

L’objecte d’aquesta disposicié és la creacié i regulacio del Sistema intern
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d'informaci6 (també anomenat SII) d’ICB, entitat obligada per la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié i alhora obligat a disposar
d’'un sistema per l'obligatorietat d’'informar de les infraccions penals conforme
allo establert en el quart dels requisits de 'apartat 5 de l’art. 31 bis del Codi

Penal.

1 Per “personal” s’entén els integrants del Consell d’Administraci6, directius, empleats,
treballadors o empleats temporals o sota conveni de collaboracié, i voluntaris d'una
organitzaci6 i la resta de les persones sota subordinaci6 jerarquica de qualsevol dels
anteriors.

2 A qui realitza una comunicaci6 a través dels canals previstos en el present document se'l
denomina en aquest document “informant”.
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Art. 2. Definicié i objectius del Sistema Intern d'Informacio.

El Sistema intern d'informacio és el mitja a través del qual s'han de comunicar
obligatoriament aquelles conductes que puguin comportar I'incompliment o risc
d'incompliment del Codi Etic i de Conducta, de la normativa interna i controls
del Sistema de Gestio de Compliance o la comissié o risc de comissio de

conductes delictives o il'licites comeses per qualsevol persona d’ICB.

En concret, el Sistema intern d'informacié consisteix en un canal externalitzat
en el qual es tindra accés les 24 hores deldia, els 365 dies de 'any i a través de
qualsevol suport (ordinador, Tablet, Smartphone, etc.) ja sigui professional o
personal. La informacié sobre l’accés i contacte del Sistema intern d'informacio
estara disponible a la web de betevé, i es conté a I’Annex III del present

Reglament.

El Sistema intern d'informacio esta reservat per a comunicar qualsevol
incompliment o risc d'incompliment dins de l'ambit d'aplicacié definit més
amunt. Les comunicacions realitzades a través del Sistema intern d'informacio
sempre han de ser de bona fe. Les calimnies, acusacions falses o realitzades de
mala fe es podenveure subjectes a mesures disciplinaries. El Sistema intern

d'informaci6 no s'ha d'utilitzar per a qiiestions banals o no raonables.

Si el personal dICB té suggeriments, consultes o dubtes sobre algunes
practiques relacionades amb el Codi Etic i de Conducta, normativa interna, etc.,

poden dirigir-se al seu superior o tractar directament amb el Departament de
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Recursos Humans, Serveis Juridics o directament amb la COMISSIO DE
SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT. En aquest sentit, s'ha d'evitar
utilitzar el Sistema intern d'informacié perplantejar dubtes o consultes fora de

l'abast esmentat en 'apartat anterior, i aixi seran tractades.

Art. 3 Difusio.

El present document estara a disposicié a efectes informatius del procediment
a seguir, dels drets que assisteixen a la persona que presenta la comunicacio i

altres persones involucrades enels fets, aixi com del tractament que el gestor de
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la bustia ha de donar a la informacié rebuda per aquest canal. Aquesta
informacio6 es podra veure complementada per la que aparegui en laplataforma

del Sistema intern d'informacio.

Art. 4 Responsable del Sistema intern d'informaci6 i competéncies.

El carrec de Responsable del Sistema intern d'informacioé conforme a l'article 8
de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, recau en
lorgan collegiat de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE
COMPLIMENT, qui delegara en un dels seus membres persones fisiques les
facultats de tramitaciéo dels expedients d'investigacié. De la designacio de la
persona fisica membre de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE
COMPLIMENT se'n deixara constancia en el document Annex III. Addicionalment
es comunicara a l'Autoritat Independent de Protecci6 de 1Informant el
nomenament del Responsable del Sistema aixi com, en cas de produir-se, el seu

cessament i els motius d'aquest d'acord amb l'article 8.3 de la Llei 2/2023.

L'actuacié de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT en
relacio a la tramitacié de les investigacions en Sistema intern d'informacié es
fara sempre sota la supervisi6 del CONSELL D’ADMINISTRACIO i conforme al
que disposa el present reglament. Tot aix0 sense perjudici de l'eventual
existéncia de conflictes d'interés, que hauran de ser gestionats a través dels

mecanismes interns establerts a aquest efecte.

En tot cas constara de forma deguda i sera obligatori que en la Plataforma
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informatica del Sistema Intern d’Informacié, consti degudament el nom,
cognoms del Responsable del Sistema, per tal d’evitar i no condicionar les

informacions que es vulguin trametre al Sistema intern d’informacio.

Infarmacio i Comunicacic plaga Tisner, 1 hetsve.cat {(+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mhetave infombeteve.cat



betevé

DRETS i OBLIGACIONS DE LA PERSONA QUE REALITZA LA
COMUNICACIO

Art. 5. Drets

Tota persona que realitzi una comunicaci6é d'incompliment, amb independéncia
del canal utilitzat dins el Sistema intern d'informaci6, estara emparada pels
seglents drets i garanties, sempre que la comunicacié es realitzi de bona fe:
confidencialitat, anonimat i abséncia de represalies, en el sentit que s'exposa en

el articles seglients.

Art. 6. Confidencialitat

Conforme a l’establert en l’article 5.2 b) de la Llei 2/2023, el Sistema d’intern
d’informaci6 ha de garantir el tractament confidencial de la identitat de
I'informant i de qualsevol tercer esmentat en la comunicacid, aixi com de les
actuacions que es desenvolupin en la gestio i tramitacié de la mateixa, aixi com
la protecci6é de dades, impedint ’accés de personal no autoritzat, exceptuant els
casos en que la informaci6 hagi de ser revelada per disposicio legal o
requeriment d’'una autoritat o tribunal.

La identitat de l'informant es mantindra confidencial a totes les etapes de la
investigacio interna o diligéncies que es realitzin en base als fets comunicats.
De la mateixa manera, es garanteix la confidencialitat de qualsevol comunicacio

posterior a I'informant de la comunicaci6.

Art. 7. Anonimat.

No obstant l'estipulat en l’article 6 del present reglament, es permet la

presentacio de comunicacions anonimes mitjancant el Sistema intern
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d'informacio si, tot i aquesta garantia de confidencialitat, el remitent opta per
l'anonimat. La comunicacié sera acceptada, de conformitat amb 1'article 7.3 de
la Llei 2/2023, encara que la tramitacio de la mateixa pot quedar limitada davant

de la impossibilitat de contrastar la seva veracitat.

Amb caracter previ a iniciar qualsevol actuacio, s’analitzara el grau de
versemblanca i indicis sobre els fets denunciats, descartant l'existéncia de
motius espuris o altres analegs en 1Us dels canals del Sistema intern

d'informacio.
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Art. 8. Abséncia de represalies.

De conformitat amb l'article 36 de la Llei 2/2023, ICB garanteix l'abséncia de
represalies de qualsevol indole contra linformant, sempre que actui de bona fe,
sense perjudici de les eventuals responsabilitats penals o de qualsevol altra
naturalesa que poguessin derivar per a ell, en el suposit d'’haver participat

aquest en els fets objecte de comunicacio.

Qualsevol persona d’ ICB que prengui represalies contra l'informant podra ser

objecte d'accions disciplinaries.

Art. 9. Informacio.
Tota persona que hagi enviat una comunicacié6 com a perjudicada per una
infraccid o irregularitat té dret a ser informada dels avencos i del resultat final

de la investigacio.

De conformitat amb l'article 9.1.c) de la Llei 2/2023 reguladora de la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio,
el gestor de la bustia comunicara a la persona informant 'admissio o arxiu de
la seva denuncia en un termini maxim de 7 dies naturals des de la recepcio,
excepte que tal comunicaci6 pugui posar en perill la confidencialitat de la

comunicacio.

Aixi mateix, es garanteix a la persona informant que el procediment que es derivi

de la seva comunicacio sera resolt en un termini maxim de 3 mesos, el qual
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podra ser prorrogat en suposits d'especial complexitat per un periode de 3
mesos addicionals conforme l'establert per 'apartat d) de 1'article 9.1 de la Llei
2/2023.

Els que comuniquin una irregularitat o infraccid6 estant degudament
identificats, perd sense ser perjudicats per la mateixa, podran sollicitar
informacié sobre les mesures adoptades, si bé la COMISSIO DE SEGUIMENT
DEL MODEL DE COMPLIMENT valorara en cada cas si resulta procedent o no,
il'abast si és el cas de la informacié6 a facilitar, depenent de les circumstancies

de cada cas.
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Art. 10. Tractament de dades personals.

Les dades personals comunicades seran tractades segons la normativa vigent
en materia de proteccié de dades. Aixi mateix, la plataforma inclou la politica de
privacitat, la qual conté tota la informaci6 exigida per la normativa en materia
de protecci6 de dades vigent i, en particular, tots els drets que tenen els

comunicants pel que fa a aquesta matéria.

Art. 11. Obligacions.

Qui tingui coneixement de incompliment o risc d'incompliment del Codi Etic i
de Conducta, de la normativa interna i controls del Sistema de Gesti6 de
Compliance Penal o la comissié o risc de comissio de conductes delictives o

il'licites, té l'obligacié de comunicar-ho a través del Sistema intern d'informacio.

Les persones informants o testimonis de la conducta comunicada estan
obligades a facilitar la comprovacio dels fets aportant la informacié i la
documentacio de qué disposin i que requereixi el responsable del Sistema intern

d'informacio.

En qualsevol de les vies utilitzades del Sistema intern d'informacio, la manca
d'informacio necessaria per a la gestio de la comunicacio podria donar lloc, si

escau, a l'arxiu de 1'expedient per insuficiéncia de dades essencials.

En tot cas, les comunicacions d'incompliment remeses a través del Sistema
intern d'informacié han d'estar fundades en la bona fe, revelant fets o indicis
raonables sobre l'existéncia de qualsevol incompliment o risc d'incompliment

dins de 'ambit d'aplicaci6 del present document.
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L'as del Sistema intern d'informacio en contra de la bona fe, especialment, valer-
se de la mateixa per a comunicar fets falsos, sera considerada infraccié greu del
Codi étic i de conducta, reservant-se ICB la possibilitat d'emprendre accions

contra qui faci un Us en els termes que estableix aquest document.

Art. 12. Forma i Contingut de les comunicacions.

12.1. Forma de les comunicacions
Les comunicacions podran ser presentades per qualsevol de les vies seglients

establertes en el Sistema Intern d’Informacio:
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A través del segiient enllac: https://box.viadenuncia.net/4008024190

A través de l’adreca electronica: beteve@viadenuncia.net

Telefonicament: 931.31.94.11

Mitjancant Correu Postal a:
VIADENUNCIA-infraccions betevé

Avda. De les Corts Catalanes n°5, pis 1.
(08173) Sant Cugat del Vallés

Reuni6 o cita presencial, prévia sol-licitud a través dels accessos mencionats.

12.2. Contingut de les Comunicacions

Tota comunicacié6 d’incompliment remesa a través del Sistema Intern

d’Informacié per qualsevol de les vies anteriorment descrites, ha d’incloure les

dades minimes necessaries per poder dur a terme una adequada avaluacio6 dels

fets exposats. Aixi, s’haura d’aportar la segiient informacio:

Infarmacio i Comunicacic
de Barcelona SA spm

Categoria de la conducta indeguda: Mitjancant el Sistema intern
d'informacio establert per ICB, I'informant, en la mesura del possible, ha
d'indicar dins quina categoria engloba l'incident sobre el qual es va a

informar (corrupcio, assetjament, salut publica, medi ambient, etc.).

Nom, cognoms i DNI o document d'identificaci6 alternatiu, posicié o
relacié amb ICB, pais de residéncia, adreca e-mail i nimero de teléfon.
L'informant també pot utilitzarel Sistema intern d'informacié de manera

anonima d'acord amb l'article 7.3 de la Llei 2/2023.

Descripciéo de l'incompliment comunicat de la manera més detallada
possible.

Identificacio de les persones involucrades amb l'incompliment comunicat.

Identificacio de les persones que hagin tingut coneixement de

l'incomplimentcomunicat.
Informaci6 sobre si l'informant esta implicat personalment en l'incident.

Qualsevol document, arxiu o mitja de prova que pugui resultar rellevant

per al'aclariment dels fets i hagi estat obtingut de manera licita.
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DRETS DE LA PERSONA A LA QUAL S’ATRIBUEIX LA CONDUCTA
COMUNICADA.

Art. 13. Drets.

De conformitat amb l'article 39 de la Llei 2/2023, les persones a les quals

s’atribueixi una conducta comunicada a través del Sistema intern d'informacié

tenen dret al segient:

Infarmacio i Comunicacic
de Barcelona SA spm

A la maxima reserva en les tasques de comprovacio dels fets i, en general,

en tota la gestio del Sistema intern d'informacio.

A ser informades de la comunicaciéo presentada i ser escoltades en
qualsevol moment. Tal comunicaci6é tindra lloc en el temps i forma que
es consideri adequat per a garantir el bon fi de la investigacio, llevat que,
de manera motivada i d’acord amb el principi de proporcionalitat, calgui

mantenir el secret en benefici de la comprovacié dels fets.

Que no es formuli cap recomanacié, ni s’emetin conclusions que, de
manera directa o indirecta, continguin referéncies nominals mentre no
hagin tingut oportunitat real de conéixer els fets comunicats i de deixar

constancia del seu parer.

Que no s’informi a ningu ni se cedeixin les dades mentre la comprovacio
dels fets no faci palesa la versemblanca o la seguretat de la realitzacio de
la conducta comunicada. La comunicacié de dades a ’autoritat judicial o
disciplinaria competent no exigeix la comunicacio prévia a la persona

eventualment responsable.

Que es respecti la presumpcio d'innocéncia i altres drets
constitucionalment aplicables a les persones sobre les que tracti la
comunicacio, aixi com aquells altres que la legislacié6 en general, i

legislacio laboral especialment, els reconegui en tot moment.
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TRAMITACIO DE LES COMUNICACIONS EFECTUADES PER MITJA
DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

Art. 14. Procediment de tramitaciéo de les comunicacions.

Com a garantia de respecte dels drets de totes les parts involucrades, ICB ha
definit a través del present document i conforme a l'article 9 de la Llei 2/2023,
un procediment d'analisi i tractament de les comunicacions realitzadesa través
del Sistema intern d'informacio, en el qual es garanteixi la confidencialitat de la
informaci6 transmesa, laidentitat i proteccié de dades personals de l'informant
i de les persones involucrades en els fets, aixi com el respecte dels drets de la

persona a la qual s’atribueix la conducta comunicada.

En el cas que pogués existir algun conflicte d’interés en la persona receptora
externa (gestora), qualsevol intervinent o la mateixa persona haura
immediatament d’advertir aquesta circumstancia a la COMISSIO DE
SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT, qui haura de nomenar una nova
persona receptora (gestora) i l'anterior haura d’abstenir-se per complet de
participar en I’'assumpte, restant obligada a guardar la confidencialitat respecte

de la informacio obtinguda.

En el cas que el conflicte d'interés ho fos respecte de la persona fisica interna
responsable del sistema d'informacié, qualsevol intervinent o la mateixa
persona haura immediatament d’advertir aquesta circumstancia a la COMISSIO

DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT, qui haura de designar una
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nova persona fisica interna responsable del sistema d'informaciéo per a la
tramitacio de la investigaci6. Aquesta persona sera preferiblement un membre
de l'organ collegiat de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE
COMPLIMENT. L'anterior persona haura d’abstenir-se per complet de participar
en l'assumpte, restant obligada a guardar la confidencialitat respecte de la

informaci6 obtinguda si l'hagués arribat a coneéixer.

Art. 15. Recepcié de comunicacions.
Tota comunicacié d'un incompliment que sigui realitzada a través de qualsevol
de les vies establertes en el Sistema intern d'informacioé, sera inicialment

dirigida, rebuda i gestionada uUnicament i exclusivament per la persona
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receptora externa (gestora), que actuara amb maxima diligéncia per a garantir
la més estricta confidencialitat en el tractament, conservacio i custodia de la
informacié rebuda. La persona gestora tindra les atribucions establertes per

l'article 6.1 de la Llei 2/2023, aixo és, de recepcio d'informacions.

Inicialment només la persona receptora externa (gestora), junt amb el

responsable técnic del sistema, podran accedir a la informacio, essent la gestora

la persona responsable de la recepci6 inicial de les comunicacions rebudes, aixi

com de:

- La recepcio de les comunicacions o informacions.

- Segmentaci6 i classificacié de la informacié rebuda.

- Realitzacio dels informes estadistics i periodics de seguiment.

- Efectuar la resposta automatica a l'informant confirmant recepciéo de la
comunicacié o informacio rebuda.

- Anonimitzar les comunicacions o informacions si aixi li és sol-licitat.

La persona responsable técnica del Sistema intern d'informacié sera la

responsable del manteniment i funcionament del sistema, aixi com de:

- Realitzar la copia de seguretat de les bases de dades i manteniment
d’aquestes.

- Encriptar la informaci6

- Disposar de la tracabilitat directe de totes les accions realitzades en el
programari

- Manteniment i actualitzacié de la plataforma.

La persona receptora externa (gestora), haura de verificar que la comunicaci6
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conté els requisits minims i deguts, tals com:

- Identificaci6 de l'informant.

- Relaci6 de l'informant amb ICB, si la informaci6é no és anénima.
- Contacte de la persona informant.

- Document identificatiu de la persona informant.

- Fet objecte de la comunicaci6 o informacio.

La persona receptora externa (gestora), si considera que el succés no és
responsabilitat del Sistema intern d'informaci6 dICB o que no en té

competéncia, ho comunicara mitjancant INFORME D’INADMISSIO per
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incompeténcia a la RESPONSABLE DEL SISTEMA També se li comunicara
I'informe d’inadmissié per manca de competéncia a l'informant facilitant-li en
cas de ser conegut el mitja a través del qual podria tramitar la seva comunicacio
o informaci6, aixi com la possibilitat d'acudir a canals externs. En tot cas la

comunicacio s’haura de realitzar en el termini de SET (7) dies habils.

En el cas que la comunicacié no contingui informacié necessaria per la seva
tramitacio, la persona receptora externa, sollicitara a la persona informant per
la via que consideri oportuna, que esmeni la manca d’informacio, concedint-li
un termini, en funci6é de la complexitat de la comunicacié, perd que no podra
ser superior a SET (7) dies habils. En cas que no s’esmenés la comunicacio,
aquesta sera arxivada, sens perjudici que l'informant en realitzi una altra de

forma deguda sobre els mateixos fets.

En el cas de consultes que puguin ser resoltes directament per la persona
receptora externa (gestora), no sera necessari que aquesta sigui elevada a la
persona RESPONSABLE DEL SISTEMA, pero en tot cas informara del contingut

de la consulta i de la resposta donada.

En tots els casos en que la persona responsable externa (gestora), comuniqui a
la persona Responsable del Sistema, 'INFORME D’INADMISSIO per causes
distintes a la competéncia que impedeixi la continuitat del procés, haura de
comunicar-ho en el termini de CINC (5) dies habils, disposant la persona
responsable del sistema d'un maxim de DOS (2) dies habils per resoldre i

comunicar a la persona receptora externa el seu desacord en la decisi6 i, per
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tant, procedir a I’'admissié de la comunicacio o informacié. En cas de no rebre
cap comunicacio, la persona receptora externa comunicara, si aixi és possible,

I'informe a la persona informant.

Verificat per la persona receptora externa (gestora) que la comunicacié o
informaciéo compleix els requisits necessaris per a la seva tramitacio, o bé
comunicat per Responsable del sistema que cal admetre una comunicacié que
inicialment s’havia dictat informe d’inadmissio, s’elaborara un informe en que
incloura les dades basiques de la comunicacio i una breu fonamentacio juridica
sobre els fets i, si en fos el cas, les diligéncies practicades, les quals només

podran ser les facilitades per la persona informant, o les que en siguin
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publiques, sense que pugui ni se li permeti fer diligéncies d’investigacio, ni
testificals, ni sollicitar informacié reservada d’ICB. LINFORME DE
CONTINUITAT s’haura d’emetre en el termini maxim de set (7) dies habils des
de la comunicaci6 al denunciant de la recepcié de la seva informacioé i ser
comunicat a l'informant a través de la plataforma del Sistema intern

d'informacio.

L’informe de continuitat es remetra a la persona fisica interna responsable del
Sistema intern d'informacio. Tot seguit i per part de la persona receptora externa
i la responsable técnica del sistema, se li donara accés a la plataforma técnica

per a procedir a la tramitacié de la investigacio.

La persona receptora externa (gestora) vetllara perqué no concorri
incompatibilitat de la persona fisica membre de la COMISSIO DE SEGUIMENT
DEL MODEL DE COMPLIMENT designada com a Responsable del Sistema
intern d'informacié a qui se li comunicara l'informe. L’informe tindra com a
contingut 'annex I del present. En cas de considerar que hi ha incompatibilitat,
la persona receptora externa valorara quina de les persones que formen part de
la Comissio de seguiment del model de compliment és la idonia per cone¢ixer la
informacio i, si no considerés que cap de les persones €s idonia, comunicara a
la persona informant que es dirigeixi a bustia externa de caracter public, en no
poder garantir la deguda gestio de la informaci6, aquesta comunicacio sera
secreta i només en deixara constancia davant l’autoritat independent de
Protecci6 de I'Informant, A.A.I o de qualsevol bustia externa conforme a I’art. 16
i ss. dela Llei 2/2023.
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La resolucio6 final de la comunicacio o qualsevol comunicacié que es realitzi amb
la persona informant sera comunicada a través de la plataforma del Sistema
intern d'informacié, a més de les comunicacions que tingui a bé la COMISSIO
DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT amb aquesta a través del

Sistema intern d'informacio.

En tot cas, una vegada la persona receptora externa (gestora) hagi rebut la
comunicacié a través de qualsevol de les vies establertes en el Sistema intern
d'informacio, informara a l'informant de la seva recepcié en un termini de set

(7) dies des de la recepcié de la comunicacio i de la seva resolucié de tramit.
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Aquesta comunicacié es realitzara a través del propi Sistema intern
d'informacio, al qual l'informant podra accedir usant l'usuari que hagi generat
la plataforma del Sistema intern d'informacio al comunicar el fet en questio i la

contrasenya que la plataforma hagi creat a aquests efectes.
Art. 16. Gestio de les comunicacions

A) Registre.

La persona receptora externa (gestora) ha de registrar totes i cadascuna de les
comunicacions que es rebin a travésde qualsevol dels mitjans disposats als
efectes establerts en el Sistema intern d'informacié. Aquest registre ha de
contenir la seglient informacio:

i. Numero de la comunicacié rebuda.

ii. Data de la comunicaci6.

iii. Descripcio de la comunicacio.

iv. Informe de tracabilitat: resolucié o arxiu.

v. No s'inclouran les dades personals de l'informant ni de la persona sobre

la qual versa la comunicacio.

S'adjunta com a Annex I el model de full de registre que la persona receptora
externa (gestora) haura de completar en aquest sentit i contingut de l'informe de

continuitat en tot cas.

B) Analisi

Una vegada rebut 'informe de continuitat emeés per la persona receptora externa
(gestora) per part de la persona fisica membre de la COMISSIO DE SEGUIMENT
DEL MODEL DE COMPLIMENT designada com a Responsable del Sistema
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d'Informacio, qui assumira les funcions d'instructora, enregistrara la seva
recepcidé i valorara si li correspon pels seus coneixements i expertesa ser la
persona INSTRUCTORA DE LA COMUNICACIO o bé nomenar a un altre membre
de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT. En tot cas
sera obligatori el nomenament de PERSONA INSTRUCTORA als tres dies

naturals (3) des de la recepcio de l'informe de continuitat.

Conforme a l'article 9.1.d) de la Llei 2/2023, sera obligaci6 de la persona

instructora resoldre en un termini no superior a 3 mesos,0 6 mesos en casos
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degudament justificats, des de la data de l'informe de continuitat i haura de
donar resposta a linformant, a través del Sistema intern d'informacié

mitjancant l'accés a la plataforma del Sistema intern d'informacio.

La persona instructora dura a terme un primer analisi del contingut de l'informe
de continuitat i de la comunicacio, de forma absolutament lliure i autonoma, a
l'efecte de determinar la seva possible rellevancia o bé 1'arxiu de la mateixa. Per

realitzar aquest primer analisi la persona instructora haura de:

i. Verificar si la comunicacié és conforme als requisits establerts en el

present document.

ii. Avaluar el grau de credibilitat de la comunicacié. Es a dir, haura
d'analitzar si la mateixa pot considerar-se fundada tenint present la
tipologia i gravetat aparent dels fets. Per a aix0, es pot dur a terme algun

tipus d'actuacio inicial d'indagacié per comprovar indiciariament els fets.

iii. Verificat l'apartat anterior, la persona instructora analitzara els fets
continguts en la comunicaci6 i, en cas de considerar l'existéncia d'indicis
de l'incompliment comunicat, s'iniciara unainvestigaci6 interna sobre els
fets. De l'informe de conclusions se’n donara compte, de forma reservada,

a la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT.

iv. Quan la persona instructora consideri que la comunicacio no és rellevant,
la persona instructora l’arxivara deixant constancia en el registre i donant-
ne compte a la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE

COMPLIMENT, havent de comunicar-ho a la persona informant a través
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de la plataforma del Sistema intern d'informacié i amb la intervencio i

assessorament de la persona receptora externa (gestora), si escau.

C) Investigacio.

Tota investigaci6 interna es dura a terme dins el marc legal vigent i preservant

en tot moment els drets de les persones involucrades.

Sense perjudici de l'anterior, independentment del Sistema intern d'informacio,
la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT podra investigar

d'ofici qualsevol incompliment o risc d'incompliment del Codi étic i de conducta,
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de la normativa interna i controls del Sistema de Gestio de Compliance Penal,
aixi com, respecte de la comissié o risc de comissié de conductes delictives o
il-licites comeses per qualsevol dels membres de ICB i que puguin comportar
responsabilitat penal per a aquesta societat municipal per via de l'article 31 bis
del Codi penal (CP), sense necessitat d'haver rebut una comunicacio o dentuncia
formal a través del Sistema intern d'informacié i els canals establerts per

INFORMACIO i COMUNICACIO DE BARCELONA.

Tota investigacio rellevant, és a dir, que sigui considerada d'especial
transcendéncia per a ICB per part de la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL
MODEL DE COMPLIMENT, sera supervisada pel CONSELL D’ADMINISTRACIO.
En cas que en els fets es trobés involucrat algun membre del CONSELL
D’ADMINISTRACIO, s'adoptaran les cauteles i mesures necessaries per evitar

frustrar el bon fi de la investigacio.

La persona instructora esta facultada per a interactuar amb l'informant de la
comunicaci6 d'incompliment a efectes d'aprofundir en els detalls rellevants. En
particular, la instructora pot demanar a l'informant que realitzi aclariments o
precisions sobre els fets comunicats o que aporti informacié addicional sobre els
mateixos a través del Sistema intern d'informaci6. Si els fets ho requereixen,
també podra sol'licitar una reunioé presencial amb l'informant, vetllant sempre

per la seva confidencialitat.

Totes les persones d' ICB estan obligades a collaborar i facilitar tota la
informacio i documentacio que els sigui requerida per la persona instructora, o

per la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT en
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investigacio interna, en l'exercici de les seves funcions, amb motiu de qualsevol
comunicacié rebuda. Si de la investigaci6, la persona instructora, o la COMISSIO
DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT en investigacio interna,
considerés acreditada la possible existéncia de l'incompliment comunicat, la
COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT reportara un
informe especific sobre els fets al CONSELL D’ADMINISTRACIO o a ’6rgan que
tingui delegades les facultats sancionadores, segons la transcendeéncia dels fets,
per adoptar aquests qualsevol de les mesures definides en l'apartat D) del

present article.
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Aquest informe ha de contenir, almenys, la informacio segliient:

1. La comunicaci6 rebuda.

N

La identitat de les persones que puguin estar involucrades o tinguin
coneixement defets rellevants.

Els procediments utilitzats per investigar-la.

Els resultats documentats de la investigacio.

La qualificaci6 provisional dels fets.

SRR

Risc per a ICB:
a. Consequeéncies legals.
b. Perjudici intern.
c. Consequéncies de reputacio.
7. Les mesures recomanades:
a. Mesures urgents
b. Mesures correctives del model per evitar la repeticio de
l'incompliment.
S'adjunta com a Annex II el model d'Informe que la COMISSIO DE SEGUIMENT
DEL MODEL DE COMPLIMENT haura de remetre en aquest sentit al Consell

d’Administracio.

En cas de no detectar-se indicis de l'incompliment comunicat, es procedira a
l'arxiu de l'expedient d'investigacio, aixi com de la comunicacié rebuda i es
comunicara aquesta circumstancia al Consell d’Administracié o a ’érgan que
tingui delegades les facultats sancionadores, segons la transcendéncia dels fets,
aixi com d'incorporar linforme al registre, deixant constancia dels actes

d'investigacio realitzats.
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La COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT incloura en el
seu informe anual un apartat relatiu al funcionament del Sistema intern
d'informaci6 en qué s'informara al Consell d’Administracié sobre les
comunicacions rebudes, les investigacions desenvolupades i el resultat de les

mateixes.

D) Decisio

La potestat d'adoptar qualsevol mesura derivada de la comissié d'algun

incompliment, segons ve definida en el present document, correspon al Consell
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d’Administracié o, en el seu cas, a l'organ que tingui delegades les facultats

sancionadores, segons la transcendéncia dels fets.

Com a resultat de les investigacions realitzades i de l'analisi de 1'Informe
especific favorable remés per la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE
COMPLIMENT, al Consell d’Administraci6 o l’d0rgan que tingui delegades les

facultats sancionadores adoptara qualsevol d'aquestes mesures:
1. Arxiu del procediment.

2. Adoptar les mesures correctives necessaries. De manera enunciativa, es
poden adoptar les seglients:

a) Obertura i tramitacio de l'oporta expedient disciplinari sancionador,
amb proposta de les sancions disciplinaries que siguin legalment
procedents, de conformitat ambla legislacié laboral vigent.

b) Resolucio6 de les relacions contractuals o suspensio temporal dels seus

efectes.

c¢) Modificacions i millores necessaries en la normativa i controls interns

de ICB, portant a terme els plans d'accio necessaris per a aixo.
Per a la deliberaci6 i presa de decisio, el CONSELL D’ADMINISTRACIO o I’organ

delegat podra requerir l'assisténcia de consultors, proveidors o professionals de

serveis acreditats en la matéria relacionada amb la infraccio.

REVISIO i SEGUIMENT DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO
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Art. 17. Revisi6 del Sistema intern d'informacio.

La configuracio i funcionament del Sistema intern d'informacio sera revisat
anualment per tal d'adequar-lo a les necessitats d” ICB i en les millors practiques
sorgides en aquest ambit, sense perjudici que es puguin realitzar totes les
adaptacions que siguin necessaries tan aviat com siguin detectades,

especialment en cas de modificacions legislatives.

Art. 18. Informe anual.
La COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL DE COMPLIMENT, sense perjudici
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d’altres informes que pugui emetre, realitzara com a minim un informe anual

en el qual reportara al Consell d’Administracio, les dades seglients:

1. Nombre de comunicacions rebudes.
2. Canals elegits.

3. Nombre de comunicacions tramitades i arxivades.

4. Nombre de sancions imposades / Comunicacions rebudes.

5. Qualsevol altra dada rellevant.

Al marge d’aquest informe anual, el Consell d’Administraci6 podra sol'licitar, en
qualsevol moment, un informe a la COMISSIO DE SEGUIMENT DEL MODEL
DE COMPLIMENT relatiu al funcionament del mateix o respecte a les

investigacions en curs.

REGIM DISCIPLINARI SANCIONADOR

Art. 19. Régim disciplinari aplicable.

El regim disciplinari sancionador a que es fa referéncia en el present document
sera el que en tot moment sigui aplicable en virtut de la legislacio laboral vigent
i el/els conveni/s Collectiu/s aplicables a ICB, seguint-se els tramits i

requeriments previstos en el mateix.

ANNEXOS
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Annex I. Model de registre i d’informe de continuitat

MODEL DE REGISTRE
1. Dades del registre.
1.1. Numero de registre:
1.2. Data del registre:

1.3. Registre emplenat per:

2. Dades de la comunicacio.

2.1. Numero de la comunicacio:
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2.2. Data de la comunicacio:
2.3. Comunicacio rebuda:

o Plataforma

° Per correu electronic
o Per teléfon

° Per correu postal

> De forma personal i verbal
> Una altra via (especificar quin):
2.4. Descripci6 de la comunicacio:
2.5. Grau de credibilitat atorgada als fets:
° Alta
o Baixa
2.6. Gravetat dels fets:
° Alta
o Baixa
2.7. Tracabilitat:
° Arxiu o investigacio:
> Resolucio:

3. Documents annexos.
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Annex II. Model d'informe

INFORME RELATIU AL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO
Contingut:

1. Dades generals de l'informe: titol, data i persones responsables de la

revisio del Sistema intern d'informacio.

2. Objectius de l'informe: explicacio dels proposits que es persegueixen amb
el mateix.

3. Resultats obtinguts: comunicacions rebudes en el periode i investigacions
realitzades.

4. Conclusions de la revisio: resultat global, analisi de la causa arran de les

comunicacions, mesures correctores acordades i resolucions adoptades.

5. Llista de distribuci6: persones a les quals es remetra l'informe.
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Annex III. Dades de la bustia.

A partir del 27 de setembre de 2022 i fins a la reforma, modificacié, nova
contractacio el Sistema intern d'informacié de INFORMACIO i COMUNICACIO DE
BARCELONA sera el seglient:

1.
2.

Infarmacio i Comunicacic
de Barcelona SA spm

Proveidor: VIADENUNCIA S.L
Accessos:

2.1.https:/ /box.viadenuncia.net/4008024190

2.2.beteve@viadenuncia.net

2.3.Telefon: 931.31.94.11
2.4.Correu postal:

VIADENUNCIA - infraccions BETEVE
Av. De les Corts Catalanes n° 5 pis 1
(08173) Sant Cugat del Vallés

2.5.Reuni6 o cita presencial, prévia sollicitud a través dels accessos

mencionats.

. Persona receptora externa (gestor): Fruités Richarte i Travesset (advocat)

Responsable técnic del Sistema intern d'informacio: Laura Mora i Aubert

(técnica informatica)

Persona fisica Responsable del Sistema intern d'informacié: Maria José Lo

Gomez (cap juridic ICB)
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