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Tầm nhìn của Perrigo là để làm cho cuộc sống tốt đẹp hơn bằng cách mang đến Quality, Affordable 
Self-Care Products™ (Sản phẩm Tự chăm sóc Chất lượng, Giá cả phải chăng) mà người tiêu 
dùng tin tưởng ở mọi nơi sản phẩm được bán. Theo tầm nhìn này, Perrigo được định hướng bằng 
Các Giá trị Cốt lõi của mình: 

• Liêm chính - Chúng ta làm điều đúng đắn 
• Tôn trọng - Chúng ta thể hiện giá trị mà chúng ta dành cho nhau 
• Trách nhiệm - Chúng ta tự chịu trách nhiệm về hành động của mình 

Perrigo tin rằng trách nhiệm đạo đức, xã hội và môi trường là những yếu tố thiết yếu trong các giá 
trị của mình. Do đó, Perrigo tìm cách phát triển mối quan hệ với các nhà cung cấp, những người 
tuân thủ những kỳ vọng này và khi cần thiết, Perrigo sẽ làm việc với các nhà cung cấp để không 
ngừng cải thiện.  
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1. GIỚI THIỆU VỀ TIÊU CHUẨN ĐẠO ĐỨC DÀNH CHO NHÀ CUNG CẤP 

Tiêu chuẩn Đạo đức dành cho Nhà cung cấp xác định các nguyên tắc hướng dẫn mà Perrigo kỳ 
vọng các cơ sở và nhà cung cấp của mình tuân thủ liên quan đến trách nhiệm xã hội và môi 
trường, thực hành kinh doanh pháp lý và đạo đức và Quản trị Doanh nghiệp. Perrigo cam kết thực 
hiện các nguyên tắc này trong toàn bộ chuỗi cung ứng, bằng cách hợp tác và kiểm toán các nhà 
cung cấp của mình.  
 

Trong phạm vi mà bất kỳ nhà cung cấp nào phải tuân theo các tiêu chuẩn hoặc yêu cầu khác của 
địa phương liên quan đến các Tiêu chuẩn Đạo đức dành cho Nhà cung cấp này; các tiêu chuẩn 
hoặc yêu cầu nghiêm ngặt hơn cần được thực hiện. Perrigo có thể giám sát các hoạt động thông 
qua kiểm tra tại công trường, chứng nhận và đánh giá của bên thứ ba. Nhà cung cấp không được 
sử dụng nhà thầu phụ để sản xuất các sản phẩm hoặc thành phần của Perrigo mà không có sự 
phê duyệt trước bằng văn bản của Perrigo và phải đảm bảo các nhà thầu phụ này được cung cấp 
và tuân thủ các Tiêu chuẩn Đạo đức dành cho Nhà cung cấp. 
 

2. TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI 

Nô lệ Hiện đại và Buôn bán Người 
Perrigo có lập trường không dung thứ đối với Nô Lệ Hiện Đại và Buôn Người. Tất cả công việc 
phải được tự do lựa chọn, và tất cả lao động phải là tự nguyện. Perrigo có chính sách không 
khoan nhượng nghiêm ngặt đối với việc tuyển dụng trẻ em/thanh thiếu niên, nô lệ, cưỡng bức, 
ràng buộc, giao kèo hoặc bất kỳ hình thức lao động bất hợp pháp nào. Nhà cung cấp và nhà thầu 
phụ liên quan không được tham gia hoặc hỗ trợ buôn bán người dưới bất kỳ hình thức nào. Nhà 
cung cấp phải thực hiện các quy trình để đảm bảo tuân thủ các luật nghiêm ngặt nhất về nô lệ và 
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buôn bán người, bất kể địa điểm nào. Người lao động phải được phép duy trì kiểm soát giấy tờ 
tùy thân của họ và phải được tự do rời khỏi công ty.  
 

Nhà cung cấp không được tuyển dụng bất kỳ người nào dưới độ tuổi tối thiểu hợp pháp hiện hành 
để làm việc hoặc mười sáu tuổi, tùy theo độ tuổi nào lớn hơn. Không được tuyển dụng trẻ em và 
thanh thiếu niên dưới mười tám tuổi làm việc trong điều kiện nguy hiểm. 
 
Tôn trọng và Phẩm giá 
Nhà cung cấp phải đối xử với tất cả nhân viên một cách tôn trọng và đúng mực. Nhân viên không 
phải chịu hình phạt về thân thể, tình dục, tâm lý, tài chính hoặc lời nói hoặc lạm dụng dưới bất kỳ 
hình thức nào.  
 

Điều kiện làm việc  
Các nhà cung cấp phải cam kết cung cấp một môi trường làm việc sạch sẽ, an toàn và lành mạnh, 
được thiết kế để ngăn ngừa tai nạn và thương tích trong khi làm việc. Các nhà cung cấp phải cung 
cấp cho nhân viên, bao gồm người lao động mới hoặc người được chỉ định lại, đào tạo về sức 
khỏe và an toàn thường xuyên và được ghi chép lại.  
 

Môi trường làm việc phải tuân thủ luật pháp và quy định hiện hành bằng cách cung cấp; tiếp cận 
phòng vệ sinh, nước uống, khu vệ sinh để lưu trữ thực phẩm, cơ sở y tế đầy đủ, thiết bị bảo hộ 
cá nhân an toàn và trạm làm việc đầy đủ, sáng sủa. Ngoài ra, các nhà cung cấp sẽ đảm bảo lưu 
trữ an toàn hóa chất và các chương trình phòng chống và an toàn phòng cháy nổ mạnh mẽ, bao 
gồm nhưng không giới hạn ở các kế hoạch khẩn cấp với lối đi và lối thoát hiểm rõ ràng và dễ tiếp 
cận, trong đó nhân viên đã được biết.  
 

Giờ Làm Việc và Lương Thưởng 
Nhà cung cấp phải trả lương công bằng cho nhân viên bằng cách trả lương và cung cấp phúc lợi 
đáp ứng hoặc vượt các yêu cầu tối thiểu bắt buộc theo luật định hiện hành tại quốc gia mà nhà 
cung cấp hoạt động. Nhân viên cần được cung cấp một tài khoản rõ ràng bằng văn bản của mỗi 
kỳ trả lương, phản ánh bất kỳ khoản khấu trừ tiền lương nào được thực hiện theo luật hiện hành.  
 

Nhà cung cấp phải duy trì giờ làm việc hợp lý cho nhân viên tuân thủ bất kỳ tiêu chuẩn bắt buộc 
hoặc luật pháp địa phương hiện hành nào, tùy theo quy định nào nghiêm ngặt nhất. Nhân viên 
phải được phép có ngày nghỉ hợp lý và đặc quyền nghỉ phép phù hợp.  
 

Phân biệt Đối xử và Cơ hội Bình đẳng 
Perrigo tôn trọng và ủng hộ sự đa dạng dưới mọi hình thức. Các điều khoản và điều kiện làm việc 
phải dựa trên kỹ năng và khả năng làm việc của một cá nhân, chứ không phải dựa trên đặc điểm 
cá nhân hoặc niềm tin của những người ra quyết định có nên tuyển dụng một cá nhân hay không. 
Các nhà cung cấp của Perrigo không được phân biệt đối xử với nhân viên trong thực tiễn tuyển 
dụng hoặc bất kỳ điều khoản hoặc điều kiện làm việc nào khác dựa trên chủng tộc, tuổi tác, màu 
da, nguồn gốc chủng tộc, giới tính, khuynh hướng tình dục, tôn giáo, khuyết tật, quan điểm chính 
trị, xã hội hoặc nguồn gốc, hoặc các yếu tố tương tự khác.  
 

Luật nhập cư  
Nhà cung cấp chỉ được sử dụng người lao động có quyền làm việc hợp pháp bằng cách xác minh 
tài liệu gốc (không phải bản sao) trước khi người lao động có thể bắt đầu làm việc. Các nhà cung 
cấp phải có sẵn các quy trình để chứng minh sự tuân thủ. Nhà cung cấp phải có quyền tiếp cận 
tài liệu và định kỳ đánh giá các cơ quan tuyển dụng mà từ đó nhà cung cấp có được nhân viên 
giám sát việc tuân thủ.  
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Quyền tự do lập hội  
Nhà cung cấp phải công nhận và tôn trọng quyền hợp pháp của người lao động để tự do lập hội 
(hoặc không lập hội) với bất kỳ nhóm nào, chẳng hạn như các nhóm thương lượng tập thể hoặc 
công đoàn, nếu các nhóm đó là hợp pháp ở quốc gia của họ. Các nhà cung cấp không được phân 
biệt đối xử với người đại diện của người lao động và phải cho phép họ thực hiện các chức năng 
đại diện của họ tại nơi làm việc.  
 
Gắn kết cộng đồng  
Perrigo tận tâm với các cộng đồng nơi công ty hoạt động. Perrigo hỗ trợ các cộng đồng địa phương 
thông qua quyên góp từ thiện và hoạt động tình nguyện để cải thiện phúc lợi giáo dục, văn hóa, 
kinh tế và xã hội. Perrigo đánh giá cao các nhà cung cấp phản ánh cam kết này với cộng đồng 
của họ, và thể hiện sự tham gia của cộng đồng thông qua tình nguyện, quan hệ hợp tác công-tư 
và từ thiện có ảnh hưởng tích cực và lâu dài đến các cộng đồng nơi họ hoạt động.  
 

3. CÁC THÔNG LỆ KINH DOANH HỢP PHÁP VÀ CÓ ĐẠO ĐỨC 

Perrigo sẽ chỉ tiến hành kinh doanh với các công ty có uy tín thể hiện các thông lệ pháp lý có đạo 
đức và có trách nhiệm. Các nhà cung cấp và đối tác kinh doanh phải tuân thủ luật pháp, quy định 
và các tiêu chuẩn thích hợp khác của địa phương và quốc gia. Nếu thông lệ trong ngành mâu 
thuẫn với luật pháp hoặc quy định hiện hành, nhà cung cấp phải, tối thiểu, tuân thủ các yêu cầu 
pháp lý hiện hành.  
 

Xung đột Lợi ích và Quà tặng 
Nhà cung cấp phải ngăn chặn xung đột lợi ích hoặc gây tổn hại đến hành vi trong các mối quan 
hệ, hành động và giao tiếp, bao gồm tiết lộ bất kỳ mối quan hệ cá nhân nào với nhân viên Perrigo. 
Nhà cung cấp không được tặng hoặc nhận quà hoặc tiền thưởng ngoài những thứ có giá trị danh 
nghĩa.  
 

Chống tham nhũng 
Nhà cung cấp không được đưa hoặc nhận hối lộ hoặc các khoản thanh toán không phù hợp dưới 
bất kỳ hình thức nào, trực tiếp hoặc gián tiếp thông qua bên thứ ba. Nhà cung cấp phải tuân thủ 
tất cả các luật chống tham nhũng, bao gồm những luật cấm thanh toán, hứa hẹn, tặng hoặc ủy 
quyền tiền, quà tặng hoặc các vật phẩm có giá trị khác để đạt được lợi thế kinh doanh không chính 
đáng. Ngoài ra, bất kỳ tương tác nào với các Viên chức Chính phủ phải tuân thủ nghiêm ngặt tất 
cả các luật và quy định hiện hành.  
 

Bảo mật và Quyền riêng tư 
Các nhà cung cấp phải bảo vệ thông tin bảo mật hoặc độc quyền của Perrigo và tuân thủ các luật 
bảo mật hiện hành như Quy định Bảo vệ Dữ liệu Chung (General Data Protection 
Regulation, GDPR) của EU và bất kỳ quy định bảo mật nào khác của địa phương. Các nhà cung 
cấp của chúng ta phải tôn trọng, bảo vệ và bảo mật sở hữu trí tuệ, dữ liệu cá nhân và các thông 
tin bảo mật khác của Perrigo. Nhà cung cấp không được sử dụng tên hoặc nhãn hiệu Perrigo hoặc 
bất kỳ công ty liên kết nào mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Perrigo.  
 

Thử nghiệm Lâm sàng  
Perrigo duy trì các tiêu chuẩn đạo đức, khoa học và lâm sàng trên toàn cầu và kỳ vọng các nhà 
cung cấp của chúng ta cũng làm như vậy. Tất cả các nghiên cứu phải được thiết kế và tiến hành 
theo luật pháp và quy định hiện hành và các nguyên tắc đạo đức quốc tế được công nhận trên 
toàn cầu để đảm bảo sự an toàn của các đối tượng tham gia vào các thử nghiệm lâm sàng.  
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Sức khỏe và Thử nghiệm Động vật 
Các nhà cung cấp phải đảm bảo động vật được đối xử một cách tôn trọng và có quan điểm không 
khoan nhượng đối với hành vi tàn ác đối với động vật. Là một thực tiễn và cam kết tiêu chuẩn với 
các bên liên quan của chúng ta, Perrigo sẽ theo đuổi các phương tiện xét nghiệm thay thế bất cứ 
khi nào có giá trị khoa học và được các cơ quan quản lý chấp nhận. Các nhà cung cấp phải tuân 
thủ tiêu chuẩn này và ngay lập tức tiết lộ bất kỳ ý định tiến hành thử nghiệm trên động vật nào.  
 

4. TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG 

Luật và Quy định về Môi trường 
Các nhà cung cấp của chúng ta phải tuân thủ tất cả các thông lệ, luật pháp và quy định hiện hành 
về môi trường.  
 

Chất thải 
Tất cả chất thải phải được thải bỏ một cách có trách nhiệm với môi trường và phù hợp với các 
quy định của địa phương. Giảm, tái sử dụng và tái chế vật liệu và chất thải cần được theo đuổi 
bất cứ khi nào có thể.  
 

Phát thải và Xả thải  
Các nhà cung cấp phải đo lường và báo cáo bất kỳ xả thải vào nước và không khí nào theo các 
yêu cầu của địa phương và tuân thủ tất cả các hướng dẫn theo quy định. Các nhà cung cấp nên 
cố gắng giảm lượng khí thải này bất cứ khi nào có thể. Perrigo cũng khuyến khích mạnh mẽ và 
có thể yêu cầu các nhà cung cấp theo dõi lượng phát thải Khí nhà kính của họ và đặt ra các mục 
tiêu để giảm chúng.  
 

Báo cáo 
Tất cả các nhà cung cấp phải tuân thủ tất cả các yêu cầu của địa phương và quy định. Perrigo 
khuyến khích và có thể yêu cầu các nhà cung cấp hiểu rõ hơn tác động của họ đến môi trường, 
tìm cách giảm tác động của họ và cung cấp sự minh bạch thông qua báo cáo công khai.  
 

Các Chất Bị Quản Lý 
Các nhà cung cấp phải có sẵn các hệ thống để xác định, kiểm soát và tiết lộ cho Perrigo bất kỳ 
hóa chất được quy định hoặc nguy hiểm nào đang được sử dụng, cũng như xác nhận nơi các hóa 
chất độc hại đó được sử dụng.  
 

Vật liệu Bền vững 
Nhà cung cấp phải có trách nhiệm tìm kiếm các lựa chọn bền vững nếu có thể hoặc khi được yêu 
cầu. Điều này bao gồm, nhưng không giới hạn ở, các loại sợi gỗ có nguồn gốc từ các khu rừng 
được quản lý bền vững, sử dụng Dầu cọ bền vững được chứng nhận (Certified Sustainable Palm 
Oil, CSPO), và tìm nguồn cung ứng có trách nhiệm đối với Thiếc, Vonfram, Tantali và Vàng 
(Khoáng sản Xung đột).  
 

5. QUẢN LÝ VÀ THỰC HÀNH SẢN XUẤT TỐT (GOOD MANUFACTURING 
PRACTICES, GMP) 

Thông quan  
Hóa đơn thương mại và tệp đính kèm do các nhà cung cấp của chúng ta cung cấp để thông quan 
phải chứa tất cả các thông tin cần thiết để đảm bảo khai báo và thanh toán thuế quan, thuế và phí 
phù hợp. Việc không cung cấp hóa đơn thương mại đầy đủ và chính xác có thể dẫn đến hủy đơn 
đặt hàng và/hoặc từ chối sản phẩm/vật liệu.  
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Hệ thống Quản lý 
Nhà cung cấp được kỳ vọng sẽ có đào tạo, kiến thức và hệ thống phù hợp để đáp ứng các kỳ 
vọng được mô tả trong Tiêu chuẩn Đạo đức dành cho Nhà cung cấp này.  
 

GMP 
Các nhà cung cấp phải tuân thủ các Thực hành Sản xuất Tốt hiện hành đối với các phương pháp 
được sử dụng trong, và các cơ sở hoặc các biện pháp kiểm soát được sử dụng cho sản xuất, chế 
biến, đóng gói hoặc giữ tất cả các sản phẩm, vật liệu, thành phần hoạt tính, tá dược và các thành 
phần được sản xuất cho, hoặc phân phối cho, Perrigo. Những thực tiễn này đảm bảo rằng các 
sản phẩm thuốc đó đáp ứng các yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn của người tiêu dùng và có đặc 
tính và sức mạnh để đáp ứng các đặc tính chất lượng và độ tinh khiết mà các sản phẩm thuốc đó 
được ngụ ý hoặc được mô tả là có.  
 

Dán nhãn  
Các nhà cung cấp phải tuân thủ luật và quy định về ghi nhãn hiện hành của các quốc gia nơi các 
sản phẩm, vật liệu, thành phần hoạt tính, tá dược hoặc thành phần được phân phối.  
 

6. CÁC YÊU CẦU VỀ KIỂM TRA & AN NINH CƠ SỞ 

An ninh Cơ sở  
Nhà cung cấp phải duy trì an ninh đầy đủ tại tất cả các cơ sở sản xuất và nhà kho để bảo vệ chất 
lượng và tính toàn vẹn của sản phẩm trong toàn bộ chuỗi cung ứng. Các nhà cung cấp cũng phải 
thiết lập các quy trình an ninh cơ sở để bảo vệ chống lại việc đưa hàng hóa không được kê khai 
vào các lô hàng xuất đi. Các vật phẩm này bao gồm, nhưng không giới hạn, ma túy bất hợp pháp, 
tác nhân sinh học, chất nổ, vũ khí, chất phóng xạ và bất kỳ hàng lậu nào khác. Phải duy trì các 
quy trình an ninh bằng văn bản để chứng minh các biện pháp kiểm soát an ninh đầy đủ. 
 

Yêu cầu Kiểm tra  
Các nhà cung cấp phải duy trì hồ sơ đầy đủ và cho phép Perrigo, hoặc các đơn vị được chỉ định 
/ chi nhánh, quyền tiến hành kiểm tra không báo trước đối với cơ sở vật chất và hồ sơ của nhà 
cung cấp. Các nhà cung cấp phải cho phép đại diện của Perrigo tiếp cận các cơ sở sản xuất. Nhà 
cung cấp cũng phải tiết lộ đầy đủ cho Perrigo tất cả các dữ kiện quan trọng liên quan đến sản 
xuất, bao gồm sử dụng nhà thầu phụ. Ngoài ra, các nhà cung cấp phải trả lời kịp thời các câu hỏi 
hợp lý của đại diện của Perrigo liên quan đến các đối tượng được đề cập trong các cuộc kiểm tra. 
 
NẾU TẠI BẤT KỲ THỜI ĐIỂM NÀO NHÀ CUNG CẤP HOẶC MỘT NHÂN VIÊN CỦA MÌNH TIN 
RẰNG MỘT NHÂN VIÊN CỦA PERRIGO ĐÃ VI PHẠM CÁC NGUYÊN TẮC NÀY, NHÀ CUNG 
CẤP PHẢI BÁO CÁO NGAY MỐI QUAN NGẠI NÀY NGAY LẬP TỨC CHO ĐƯỜNG DÂY NÓNG 
TUÂN THỦ CỦA PERRIGO TẠI Ethicshotline.Perrigo.com.  
 

 
CÁC NGUYÊN TẮC TRONG CÁC TIÊU CHUẨN ĐẠO ĐỨC DÀNH CHO NHÀ CUNG CẤP NÀY 
CẤU THÀNH CÁC TIÊU CHUẨN TỐI THIỂU VÀ KHÔNG TỐI ĐA. PERRIGO KHUYẾN KHÍCH 
CÁC NHÀ CUNG CẤP VƯỢT YÊU CẦU TỐI THIỂU KHI CÓ THỂ ĐỂ THÚC ĐẨY CÁC THỰC 
TIỄN TỐT NHẤT VÀ CẢI TIẾN LIÊN TỤC TRÊN TẤT CẢ CÁC CƠ SỞ CỦA HỌ. 
 
PERRIGO BẢO LƯU QUYỀN HỦY  
TẤT CẢ CÁC ĐƠN ĐẶT HÀNG HIỆN TẠI VỚI BẤT KỲ NHÀ CUNG CẤP NÀO ĐƯỢC PHÁT HIỆN 
LÀ VI PHẠM CÁC TIÊU CHUẨN ĐẠO ĐỨC CỦA NHÀ CUNG CẤP. 

https://ethicshotline.perrigo.com/

