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La visione di Perrigo è migliorare la qualità della vita introducendo Quality, Affordable Self-Care Products™ 
(prodotti di automedicazione di qualità e convenienti) di cui i consumatori si fidano ovunque vengano 
venduti. Seguendo questa visione, Perrigo è guidata dai suoi Valori fondamentali: 

• Integrità: facciamo la cosa giusta 

• Rispetto: dimostriamo il valore che ci riconosciamo reciprocamente 

• Responsabilità: ci riteniamo responsabili delle nostre azioni 

Perrigo ritiene che le responsabilità etiche, sociali e ambientali siano elementi essenziali dei suoi valori. 
Perrigo cerca quindi di sviluppare relazioni con i propri fornitori che rispettano queste aspettative e, 
quando necessario, collaborerà con i fornitori per un miglioramento continuo.  

CONTENUTI 
1. INTRODUZIONE AGLI STANDARD ETICI PER I FORNITORI ....................................................................... 1 

2. RESPONSABILITÀ SOCIALE ...................................................................................................................... 1 

3. PRATICHE AZIENDALI LEGALI ED ETICHE ................................................................................................ 3 

4. RESPONSABILITÀ AMBIENTALE .............................................................................................................. 4 

5. GOVERNANCE E BUONE PRATICHE DI PRODUZIONE (GOOD MANUFACTURING PRACTICES, GMP) ..... 4 

6. REQUISITI DI SICUREZZA E ISPEZIONE DELLA STRUTTURA ..................................................................... 5 

 

1. INTRODUZIONE AGLI STANDARD ETICI PER I FORNITORI 

Gli Standard etici per i fornitori definiscono i principi guida che Perrigo si aspetta che i propri centri e 
fornitori seguano per quanto riguarda le sue responsabilità sociali e ambientali, le pratiche aziendali legali 
ed etiche e la governance aziendale. Perrigo si impegna a implementare questi principi in tutta la catena di 
fornitura, collaborando e verificando i propri fornitori.  
 

Nella misura in cui un fornitore sia soggetto ad altri standard o requisiti locali scritti relativi a questi 
Standard etici per i fornitori, devono essere implementati gli standard o i requisiti più rigorosi. Perrigo può 
monitorare le attività attraverso ispezioni in loco, certificazioni e valutazioni di terze parti. I fornitori non 
possono utilizzare subappaltatori per produrre prodotti o componenti Perrigo senza la pre-approvazione 
scritta di Perrigo e devono garantire che tali subappaltatori siano forniti e rispettino i presenti Standard 
etici per i fornitori. 
 

2. RESPONSABILITÀ SOCIALE 

Schiavitù moderna e traffico di esseri umani 
Perrigo ha una posizione di tolleranza zero verso la schiavitù moderna e il traffico di esseri umani. Tutto il 
rapporto di lavoro deve essere scelto liberamente e tutto il lavoro deve essere volontario. Perrigo ha in 
atto una rigorosa politica di tolleranza zero per l’impiego di bambini/ragazzi, schiavitù, lavori forzati, lavori 
vincolati, lavori obbligati o qualsiasi forma di lavoro illegale. I fornitori e i subappaltatori associati non 
devono intraprendere o supportare in alcun modo il traffico di esseri umani. I fornitori devono 
implementare procedure per garantire la conformità alle leggi più severe in materia di schiavitù e traffico 
di esseri umani, indipendentemente dalla loro ubicazione. I lavoratori devono essere autorizzati a 
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mantenere il controllo sui propri documenti di identità e devono essere liberi di lasciare il proprio datore 
di lavoro.  
 

I fornitori non devono assumere persone di età inferiore all’età minima legale applicabile per il lavoro o 
sedici anni, a seconda di quale sia maggiore. I bambini e i giovani di età inferiore ai diciotto anni non devono 
essere impiegati in condizioni pericolose. 
 
Rispetto e dignità 
I fornitori devono trattare tutti i dipendenti con rispetto e dignità. I dipendenti non devono essere soggetti 
a punizioni corporali, molestie o abusi fisici, sessuali, psicologici, finanziari o verbali in qualsiasi forma.  
 

Condizioni di lavoro  
I fornitori devono impegnarsi a fornire un ambiente di lavoro pulito, sicuro e sano, progettato per prevenire 
incidenti e infortuni durante il lavoro. I fornitori devono fornire ai dipendenti, compresi i lavoratori nuovi 
o riassegnati, una formazione regolare e registrata su salute e sicurezza.  
 

L’ambiente di lavoro deve essere conforme alle leggi e alle normative applicabili fornendo: accesso a servizi 
igienici puliti, acqua potabile, aree sanitarie per la conservazione degli alimenti, strutture mediche 
adeguate, dispositivi di protezione individuale di sicurezza e postazioni di lavoro adeguate e ben illuminate. 
Inoltre, i fornitori garantiranno lo stoccaggio sicuro di sostanze chimiche e solidi programmi di sicurezza e 
prevenzione antincendio, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, piani di emergenza con corridoi 
e uscite chiari e accessibili, di cui i dipendenti vengono informati.  
 

Ore di lavoro e retribuzione 
I fornitori devono retribuire equamente i propri dipendenti pagando gli stipendi e fornendo benefit che 
soddisfino o superino i requisiti minimi applicabili e legalmente previsti nel Paese in cui operano i fornitori. 
Ai dipendenti deve essere fornito un resoconto chiaro e scritto di ciascun periodo retributivo che rifletta 
eventuali detrazioni salariali effettuate in conformità alle leggi applicabili.  
 

I fornitori devono mantenere orari di lavoro ragionevoli per i dipendenti in conformità con gli standard 
richiesti o le leggi locali applicabili, a seconda di quale siano i più rigorosi. Ai dipendenti deve essere 
concesso di avere giorni di ferie ragionevoli e privilegi applicabili di congedo.  
 

Discriminazione e pari opportunità 
Perrigo rispetta e sostiene la diversità in tutte le sue forme. I termini e le condizioni di impiego devono 
basarsi sulle competenze e sulla capacità di una persona di svolgere il lavoro, e non sulle caratteristiche o 
convinzioni personali di coloro che prendono la decisione di assumere una persona. I fornitori di Perrigo 
non devono discriminare i propri dipendenti nelle pratiche di assunzione o in qualsiasi altro termine o 
condizione di lavoro in base a razza, età, colore, origine razziale, sesso, orientamento sessuale, religione, 
disabilità, opinione politica, sociale oppure origine o altri fattori simili.  
 

Legge sull’immigrazione  
I fornitori devono impiegare solo lavoratori con diritto legale di lavorare verificando la documentazione 
originale (non le fotocopie) prima che i lavoratori possano iniziare a lavorare. I fornitori devono disporre di 
procedure per dimostrare la conformità. I fornitori devono avere accesso alla documentazione e 
controllare periodicamente le agenzie di lavoro da cui i fornitori ottengono dipendenti per monitorare la 
conformità.  
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Libertà di associazione  
I fornitori devono riconoscere e rispettare il diritto legale dei lavoratori di associarsi liberamente (o di non 
associarsi) a qualsiasi gruppo, come gruppi di contrattazione collettiva o sindacati, se tali gruppi sono legali 
nel proprio Paese. I Fornitori non devono discriminare i rappresentanti dei lavoratori e devono consentire 
loro di svolgere le loro funzioni rappresentative sul posto di lavoro.  
 
Coinvolgimento della comunità 
Perrigo si impegna nei confronti delle comunità in cui opera. Perrigo sostiene le comunità locali attraverso 
donazioni di beneficenza e volontariato per migliorare il benessere educativo, culturale, economico e 
sociale. Perrigo apprezza i fornitori che riflettono questo impegno nei confronti delle loro comunità e che 
dimostrano il coinvolgimento della comunità attraverso il volontariato, la filantropia e le partnership 
pubblico-privato che hanno un effetto positivo e duraturo sulle comunità in cui operano.  
 

3. PRATICHE AZIENDALI LEGALI ED ETICHE 

Perrigo condurrà affari solo con società rispettabili che mostrino pratiche legali etiche e responsabili. I 
fornitori e i partner aziendali devono rispettare le leggi, le normative e gli altri standard di settore pertinenti 
a livello locale e nazionale. Se le pratiche del settore sono in conflitto con le leggi o le normative applicabili, 
i fornitori devono, come minimo, rispettare i requisiti legali applicabili.  
 

Conflitti di interessi e regali 
I fornitori devono prevenire conflitti di interessi o comportamenti compromettenti nei rapporti, nelle azioni 
e nelle comunicazioni, inclusa la divulgazione di qualsiasi rapporto personale con i dipendenti Perrigo. I 
fornitori non devono dare o ricevere regali o mance diversi da quelli di valore nominale.  
 

Anticorruzione 
I fornitori non devono dare o ricevere tangenti o pagamenti impropri di alcun tipo, direttamente o 
indirettamente tramite terze parti. I fornitori devono rispettare tutte le leggi anticorruzione, comprese 
quelle che vietano il pagamento, la promessa, l’offerta o l’autorizzazione di denaro, regali o altri oggetti di 
valore per ottenere un vantaggio commerciale improprio. Inoltre, qualsiasi interazione con Funzionari 
pubblici deve seguire rigorosamente tutte le leggi e le normative applicabili.  
 

Riservatezza e privacy 
I fornitori devono salvaguardare le informazioni riservate o proprietarie di Perrigo e rispettare le leggi sulla 
privacy applicabili come il Regolamento generale sulla protezione dei dati (General Data Protection 
Regulation, GDPR) dell’UE e qualsiasi altra normativa locale sulla privacy. I nostri fornitori devono rispettare 
e proteggere la proprietà intellettuale, i dati personali e altre informazioni riservate di Perrigo. I fornitori 
non utilizzeranno Perrigo o i nomi o i marchi delle sue affiliate senza il previo consenso scritto di Perrigo.  
 

Sperimentazioni cliniche  
Perrigo sostiene gli standard etici, scientifici e clinici in tutto il mondo e si aspetta che i propri fornitori 
facciano lo stesso. Tutti gli studi devono essere progettati e condotti in conformità alle leggi e alle 
normative applicabili e ai principi etici internazionali riconosciuti a livello globale per garantire la sicurezza 
dei soggetti che partecipano alle sperimentazioni cliniche.  
 

Benessere e test sugli animali 
I fornitori devono garantire che gli animali siano trattati con rispetto e assumere una posizione di tolleranza 
zero nei confronti della crudeltà verso gli animali. Come pratica standard e impegno nei confronti dei nostri 
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stakeholder, Perrigo perseguirà mezzi alternativi di test quando scientificamente validi e accettabili per le 
autorità di regolamentazione. I fornitori devono aderire a questo standard e comunicare immediatamente 
qualsiasi intenzione di condurre test sugli animali.  
 

4. RESPONSABILITÀ AMBIENTALE 

Leggi e normative ambientali 
I nostri fornitori devono rispettare tutte le pratiche, le leggi e le normative ambientali applicabili.  
 

Rifiuti 
Tutti i rifiuti devono essere smaltiti in modo responsabile dal punto di vista ambientale e in conformità alle 
normative locali. La riduzione, il riutilizzo e il riciclaggio dei materiali e dei rifiuti devono essere perseguiti 
ove possibile.  
 

Emissioni e scarichi  
I fornitori devono misurare e segnalare eventuali scarichi di acqua e aria in conformità con i requisiti locali 
e seguire tutte le linee guida normative. I fornitori devono sforzarsi di ridurre queste emissioni ove 
possibile. Perrigo incoraggia inoltre fortemente, e potrebbe richiedere, ai fornitori di monitorare le proprie 
emissioni di gas serra e fissare obiettivi per ridurle.  
 

Segnalazione 
Tutti i fornitori devono rispettare tutti i requisiti locali e normativi. Perrigo incoraggia, e può richiedere, ai 
fornitori di comprendere meglio il loro impatto ambientale, cercare di ridurre il loro impatto e fornire 
trasparenza attraverso la segnalazione pubblica.  
 

Sostanze regolamentate 
I fornitori devono disporre di sistemi per identificare, controllare e divulgare a Perrigo qualsiasi sostanza 
chimica regolamentata o pericolosa utilizzata, nonché confermare dove tali sostanze chimiche pericolose 
vengono utilizzate.  
 

Materiali sostenibili 
I fornitori devono approvvigionarsi in modo responsabile di materiali e componenti, cercando opzioni 
sostenibili ove possibile o ove richiesto. Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, fibre di legno 
provenienti da foreste gestite in modo sostenibile, l’uso di olio di palma sostenibile certificato (Certified 
Sustainable Palm Oil, CSPO) e l’approvvigionamento responsabile di stagno, tungsteno, tantalio e oro 
(minerali di conflitto).  
 

5. GOVERNANCE E BUONE PRATICHE DI PRODUZIONE (GOOD MANUFACTURING 
PRACTICES, GMP) 

Sdoganamento  
Le fatture commerciali e gli allegati forniti dai nostri fornitori per lo sdoganamento devono contenere tutte 
le informazioni necessarie per garantire dichiarazioni appropriate e il pagamento di dazi, tasse e spese. La 
mancata fornitura di fatture commerciali complete e accurate può comportare la cancellazione degli ordini 
e/o il rifiuto di prodotti/materiali.  
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Sistemi di gestione 
I fornitori sono tenuti a disporre di formazione, conoscenze e sistemi adeguati per soddisfare le aspettative 
descritte in questi Standard etici per i fornitori.  
 

GMP 
I fornitori devono seguire le attuali Buone pratiche di produzione per i metodi utilizzati e gli impianti o i 
controlli utilizzati per la produzione, la lavorazione, l’imballaggio o la conservazione di tutti i prodotti, 
materiali, principi attivi, eccipienti e componenti fabbricati per Perrigo o distribuiti a Perrigo. Queste 
pratiche garantiscono che tali prodotti farmaceutici soddisfino rigorosi requisiti normativi per la sicurezza 
dei consumatori e abbiano l’identità e la forza per soddisfare le caratteristiche di qualità e purezza che tali 
prodotti farmaceutici dovrebbero possedere.  
 

Etichettatura  
I fornitori devono rispettare le leggi e le normative vigenti in materia di etichettatura dei Paesi in cui 
vengono distribuiti i prodotti, i materiali, i principi attivi, gli eccipienti o i componenti.  
 

6. REQUISITI DI SICUREZZA E ISPEZIONE DELLA STRUTTURA 

Sicurezza della struttura  
I fornitori devono mantenere una sicurezza adeguata in tutte le strutture di produzione e stoccaggio per 
proteggere la qualità e l’integrità dei prodotti in tutta la catena di fornitura. I fornitori devono anche 
stabilire procedure di sicurezza della struttura per proteggersi dall’introduzione di merci non manifeste 
nelle spedizioni in uscita. Tali articoli includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, droghe illegali, 
agenti biologici, esplosivi, armi, materiali radioattivi e qualsiasi altro contrabbando. Devono essere 
mantenute procedure di sicurezza scritte per dimostrare adeguati controlli di sicurezza. 
 

Requisiti di ispezione  
I fornitori devono mantenere registri adeguati e consentire a Perrigo, o ai suoi designati/affiliati, il diritto 
di condurre ispezioni non annunciate delle strutture e dei registri dei fornitori. I fornitori devono consentire 
ai rappresentanti di Perrigo di accedere alle strutture di produzione. I fornitori sono inoltre tenuti a 
divulgare completamente a Perrigo tutti i fatti rilevanti relativi alla produzione, compreso l’uso di 
subappaltatori. Inoltre, i fornitori devono rispondere tempestivamente alle ragionevoli richieste dei 
rappresentanti di Perrigo in merito ai soggetti a cui si fa riferimento nelle ispezioni. 
 
SE IN QUALSIASI MOMENTO UN FORNITORE O UNO DEI SUOI DIPENDENTI CREDE CHE UN DIPENDENTE DI 
PERRIGO ABBIA VIOLATO QUESTE LINEE GUIDA, IL FORNITORE DEVE SEGNALARE IMMEDIATAMENTE 
QUESTA PREOCCUPAZIONE ALLA HOTLINE PER LA CONFORMITÀ DI PERRIGO ALL’INDIRIZZO 
Ethicshotline.Perrigo.com. 
 

 
I PRINCIPI CONTENUTI IN QUESTI STANDARD ETICI PER I FORNITORI COSTITUISCONO STANDARD MINIMI E 
NON MASSIMI. PERRIGO INCORAGGIA I FORNITORI A SUPERARE I REQUISITI MINIMI OVE POSSIBILE PER 
PROMUOVERE LE MIGLIORI PRATICHE E IL MIGLIORAMENTO CONTINUO IN TUTTE LE LORO STRUTTURE. 
 
PERRIGO SI RISERVA IL DIRITTO DI ANNULLARE  
TUTTI GLI ATTUALI ORDINI DI ACQUISTO CON QUALSIASI FORNITORE CHE RISULTI ESSERE IN VIOLAZIONE 
DEGLI STANDARD ETICI DEL FORNITORE. 

https://ethicshotline.perrigo.com/

