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La stratégie de Perrigo est d’améliorer les conditions de vie de chacun en offrant aux consommateurs des 
produits™ abordables et de qualité pour prendre soin d'eux, des produits fiables quel que soit l'endroit où ils 
sont vendus. Pour cela, Perrigo suit ses valeurs fondamentales suivantes : 

• Intégrité – Nous faisons ce qui est juste 

• Respect – Nous mettons en application les valeurs que nous prônons les uns avec les autres. 

• Responsabilité – Nous sommes responsables de nos actes 

Pour Perrigo les responsabilités éthiques, sociales et environnementales représentent ses valeurs 
fondamentales. C'est pourquoi Perrigo cherche à développer des relations avec ses fournisseurs dans le respect 
de ses valeurs et, lorsque cela est nécessaire, Perrigo travaillera avec ses fournisseurs dans l'optique d’une 
constante amélioration. 
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1. INTRODUCTION AUX NORMES ÉTHIQUES DES FOURNISSEURS 

Les normes éthiques des Fournisseurs définissent les lignes directives que Perrigo attend de ses filiales et de ses 
fournisseurs en termes de responsabilités sociales et environnementales, de pratiques commerciales légales et 
éthiques, et de Direction de la Société. Perrigo s’engage à mettre en œuvre ces principes tout au long de la 
chaîne d’approvisionnement, en collaborant et en auditant ses fournisseurs.  
 

Dans la mesure où un fournisseur est soumis à d’autres normes ou exigences locales écrites relatives aux normes 
éthiques des Fournisseurs, les normes ou exigences les plus strictes doivent être suivies. Perrigo peut surveiller 
les activités par le biais d’inspections sur site, de certifications et d’évaluations par des tiers. Les fournisseurs ne 
peuvent pas faire appel à des sous-traitants pour fabriquer des produits ou des composants Perrigo sans 
l’approbation préalable écrite de Perrigo, et ils doivent s’assurer que ces sous-traitants sont conformes aux 
normes éthiques des Fournisseurs. 
 

2. RESPONSABILITÉ SOCIALE 

Esclavage moderne et traite des êtres humains 
Perrigo a une position de tolérance zéro sur l’esclavage moderne et la traite des êtres humains. Tout emploi 
doit être librement choisi et tout travail doit être volontaire. Perrigo a une politique stricte de tolérance zéro en 
matière d’emploi des enfants/mineurs, d’esclavage, de travail sous la contrainte ou sous servitude, ou toute 
autre forme de travail illégal. Les fournisseurs et leurs sous-traitants associés ne doivent pas se livrer à ou 
soutenir la traite des êtres humains, de quelque manière que ce soit. Les fournisseurs doivent mettre en œuvre 
des procédures pour s’assurer qu’ils respectent les lois les plus strictes sur l’esclavage et la traite des êtres 
humains, quel que soit le lieu. Les travailleurs doivent être autorisés à garder le contrôle sur leurs documents 
d’identité et doivent être libres de quitter leur employeur.  
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Les Fournisseurs ne doivent pas employer une personne de moins de seize ans, ou dont l’âge est inférieur à l’âge 
légal minimum, l’âge le plus élevé étant retenu. Les enfants et les jeunes de moins de dix-huit ans ne doivent 
pas être employés dans des conditions dangereuses. 
 
Respect et dignité 
Les fournisseurs doivent traiter tous les employés avec respect et dignité. Les employés ne doivent pas faire 
l’objet de châtiments corporels, de harcèlement ou d’abus physiques, sexuels, psychologiques, financiers ou 
verbaux sous quelque forme que ce soit.  
 

Conditions de travail  
Les fournisseurs doivent s’engager à fournir un environnement de travail propre, sûr et sain, conçu pour 
prévenir les accidents et les blessures pendant le travail. Les fournisseurs doivent fournir aux employés, y 
compris les nouveaux travailleurs ou les travailleurs réaffectés, une formation régulière et répertoriée en 
matière de santé et de sécurité.  
 

L’environnement de travail doit être conforme aux lois et réglementations en vigueur en fournissant l’accès : à 
des toilettes propres, à l’eau potable, à des zones sanitaires pour le stockage des aliments, à des installations 
médicales adéquates, à un équipement de protection individuelle de sécurité et à des postes de travail bien 
éclairés et adéquats. En outre, les fournisseurs assureront un stockage sûr des produits chimiques et veilleront 
à mettre en place des programmes forts au niveau de la sécurité et de la prévention des incendies, 
comprenant entre autres, des accès d’urgence avec des allées et des sorties claires et accessibles connues des 
employés.  
 

Heures de travail et rémunération 
Les fournisseurs doivent rémunérer équitablement leurs employés en les payant et en leur offrant des avantages 
qui répondent ou dépassent les exigences minimales applicables et qui sont légalement obligatoires dans le 
pays dans lequel les fournisseurs travaillent. Les employés doivent se voir remettre un compte-rendu clair et 
écrit pour chaque période de paie intégrant toutes les déductions salariales effectuées conformément aux lois 
applicables.  
 

Les fournisseurs doivent garantir des heures de travail raisonnables pour les employés conformément aux 
normes requises ou aux lois locales applicables, la plus rigoureuse des deux prévalant. Les employés doivent 
être autorisés à bénéficier de jours de congés payés et de droits à des périodes de vacances.  
 

Discrimination et égalité des chances 
Perrigo respecte et soutient la diversité sous toutes ses formes. Les conditions générales d’emploi doivent être 
basées sur les compétences et la capacité d’une personne à faire le travail, et non sur ses caractéristiques 
personnelles ou les croyances de ceux qui prennent la décision d’embaucher ou non une personne. Les 
fournisseurs de Perrigo ne doivent pas discriminer leurs employés dans leurs pratiques d’embauche ou toute 
autre condition de travail sur la base de la race, l’âge, la couleur, l’origine raciale, le sexe, l’orientation sexuelle, 
la religion, le handicap, les opinions politiques, l’origine ou la classe sociale, ou d’autres facteurs similaires.  
 

Loi sur l’immigration  
Les fournisseurs ne doivent employer que des travailleurs ayant légalement le droit de travailler en vérifiant 
leurs documents originaux (et non les photocopies) avant tout début de contrat. Les fournisseurs doivent avoir 
mis en place des procédures pour démontrer leur conformité. Les fournisseurs doivent avoir accès aux 
documents et auditer périodiquement les agences d’emploi auprès desquelles ils recrutent des employés, pour 
contrôler la conformité.  
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Liberté d’association  
Les fournisseurs doivent reconnaître et respecter le droit légal des travailleurs de s’associer librement (ou de ne 
pas s’associer) à tout groupe, tel que les groupes de négociation collective ou les syndicats, si ces groupes sont 
légaux dans leur pays. Les fournisseurs ne doivent pas discriminer les représentants du personnel et doivent 
leur permettre d’exercer leurs fonctions de représentation sur leur lieu de travail.  
 
Engagement communautaire 
Perrigo s’engage auprès des communautés là où elle travaille. Perrigo soutient les collectivités locales via des 
dons caritatifs et en faisant du bénévolat pour améliorer le bien-être éducatif, culturel, économique et social. 
Perrigo valorise les fournisseurs qui soutiennent cet engagement envers leurs collectivités, et qui le démontrent 
par le biais du bénévolat, de l'altruisme et de partenariats public-privé qui ont un effet positif et durable sur les 
collectivités à l'endroit où la société est implantée.  
 

3. PRATIQUES COMMERCIALES LÉGALES ET ÉTHIQUES 

Perrigo ne fera des affaires qu’avec des sociétés réputées qui font preuve de pratiques éthiques et juridiques 
responsables. Les fournisseurs et partenaires commerciaux doivent se conformer aux lois, réglementations et 
autres normes locales et nationales pertinentes en vigueur dans le secteur. Si les pratiques dans le secteur sont 
en conflit avec les lois ou les réglementations applicables, les fournisseurs doivent, au minimum, se conformer 
aux exigences légales applicables.  
 

Conflits d’intérêts et cadeaux 
Les fournisseurs doivent éviter les conflits d’intérêts ou les comportements compromettants dans leurs 
relations, actions et communications, ce qui inclut la divulgation de toute relation personnelle avec des 
employés de Perrigo. Les fournisseurs ne doivent pas donner ou recevoir de cadeaux ou de gratifications autres 
que ceux de valeur nominale.  
 

Anti-corruption 
Les fournisseurs ne doivent pas donner ou recevoir de pots-de-vin ou de paiements inappropriés de quelque 
nature que ce soit, directement ou indirectement par l’intermédiaire d’un tiers. Les fournisseurs doivent se 
conformer à toutes les lois anti-corruption, y compris celles qui interdisent le paiement, la promesse, l’offre ou 
l’autorisation d’argent, de cadeaux ou d’autres articles de valeur pour obtenir un avantage commercial 
inapproprié. En outre, toute interaction avec des Agents de l'Etat doit strictement respecter toutes les lois et 
réglementations applicables. 
 

Confidentialité  
Les fournisseurs doivent protéger les informations confidentielles ou exclusives de Perrigo et se conformer aux 
lois applicables en matière de confidentialité telles que le Règlement général sur la protection des données 
(RGPD) de l’UE et toute autre réglementation locale en matière de confidentialité. Nos fournisseurs doivent 
respecter, protéger et sécuriser la propriété intellectuelle, les données personnelles et autres informations 
confidentielles de Perrigo. Les fournisseurs n’utiliseront pas le nom ou les marques de Perrigo ou de ses filiales 
sans le consentement écrit préalable de Perrigo.  
 

Essais cliniques  
Perrigo respecte les normes éthiques, scientifiques et cliniques dans le monde entier et attend de ses 
fournisseurs qu’ils fassent de même. Toutes les études doivent être conçues et menées conformément aux lois 
et réglementations en vigueur et aux principes d’éthique internationale reconnus à l’échelle mondiale afin de 
garantir la sécurité des sujets qui participent à des essais cliniques.  
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Bien-être animal et tests 
Les fournisseurs doivent s’assurer que les animaux sont traités avec respect et adopter une tolérance zéro à 
l’égard de la cruauté animale. En tant que pratique courante et afin de respecter notre engagement envers nos 
intervenants, Perrigo recherchera d’autres moyens de test chaque fois que cela sera scientifiquement possible 
et acceptable par les organismes de réglementation. Les fournisseurs doivent respecter cette norme et divulguer 
immédiatement toute intention de réaliser des tests sur les animaux.  
 

4. RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE 

Lois et réglementations environnementales 
Nos fournisseurs doivent se conformer à toutes les pratiques, lois et réglementations environnementales 
applicables.  
 

Déchets 
Tous les déchets doivent être éliminés d’une manière respectueuse de l’environnement et conformément aux 
réglementations locales. La réduction, la réutilisation et le recyclage des matériaux et des déchets doivent être 
généralisées dans la mesure du possible.  
 

Émissions et rejets  
Les fournisseurs doivent mesurer et signaler toute évacuation d’eau et d’air conformément aux exigences 
locales, et suivre toutes les directives réglementaires. Les fournisseurs doivent s’efforcer de réduire ces 
émissions dans la mesure du possible. Perrigo encourage également fortement les fournisseurs à inventorier 
leurs émissions de gaz à effet de serre et peut exiger et fixer des objectifs pour les réduire.  
 

Reporting 
Tous les fournisseurs doivent se conformer à toutes les exigences locales et réglementaires. Perrigo encourage 
et peut exiger des fournisseurs qu’ils comprennent mieux leur impact environnemental, qu’ils cherchent à 
réduire leur impact et qu’ils garantissent une transparence en faisant des rapports publics.  
 

Substances réglementées 
Les fournisseurs doivent avoir mis en place des systèmes pour identifier, contrôler et divulguer à Perrigo tous 
les produits chimiques réglementés ou dangereux utilisés, et confirmer où ces produits chimiques dangereux 
sont utilisés.  
 

Matériaux durables 
Les fournisseurs doivent s’approvisionner de manière responsable en matériaux et composants, en recherchant 
des options durables lorsque cela est possible ou nécessaire. Cela inclut, sans s’y limiter, les fibres de bois 
provenant de forêts gérées de manière durable, l’utilisation d’huile de palme durable certifiée (Certified 
Sustainable Palm Oil, CSPO) et l’approvisionnement responsable en étain, tungstène, tantale et or (minéraux de 
conflit).  
 

5. GOUVERNANCE ET BONNES PRATIQUES DE FABRICATION (GOOD MANUFACTURING 
PRACTICES, GMP) 

Formalités douanières 
Les factures et pièces jointes commerciales fournies par nos fournisseurs pour les formalités douanières doivent 
contenir toutes les informations requises pour garantir des déclarations et un paiement appropriés des droits, 
taxes et frais applicables. L’absence de factures commerciales complètes et exactes peut entraîner l’annulation 
des commandes et/ou le rejet des produits/matériaux.  
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Systèmes de gestion 
Les fournisseurs doivent avoir les formations, les connaissances et les systèmes appropriés pour répondre aux 
attentes décrites dans les normes Éthiques des Fournisseurs  
 

GMP 
Les fournisseurs doivent suivre les Bonnes Pratiques de Fabrication en vigueur pour les procédés ainsi que pour 
les équipements ou les contrôles utilisés lors de la fabrication, du traitement, de l’emballage ou de la 
conservation de tous les produits, matériaux, ingrédients actifs, excipients et composants fabriqués pour, ou 
distribués à, Perrigo. Ces pratiques garantissent que ces produits pharmaceutiques répondent aux exigences 
réglementaires strictes des consommateurs en matière de sécurité et ont la composition et l'efficacité 
nécessaires pour répondre aux caractéristiques de qualité et de pureté attendues ou présumées pour ce type 
de produits.  
 

Étiquetage 
Les fournisseurs doivent se conformer aux lois et réglementations applicables en matière d’étiquetage des pays 
dans lesquels les produits, matériaux, ingrédients actifs, excipients ou composants sont distribués.  
 

6. EXIGENCES DE SÉCURITÉ ET D’INSPECTION DES INSTALLATIONS 

Sécurité des installations  
Les fournisseurs doivent maintenir une sécurité adaptée dans tous les équipements de production et 
d’entreposage afin de protéger la qualité et l’intégrité des produits tout au long du processus de fabrication. Les 
fournisseurs doivent également établir des procédures de sécurité au niveau de l'établissement afin qu'aucune 
marchandise non autorisée ne soit mise dans les expéditions en partance. Par marchandise non autorisée on 
entend, entre autres, les médicaments illégaux, les agents biologiques, les explosifs, les armes, les matières 
radioactives et tout autre produit de contrebande. Des procédures de sécurité écrites doivent être tenues à jour 
pour attester que les contrôles de sécurité sont conformes. 
 

Exigences d’inspection  
Les dossiers des fournisseurs doivent être conformes afin de permettre à Perrigo, ou à ses représentants/affiliés, 
de mener des inspections inopinées sur leurs équipements et leurs dossiers. Les représentants de Perrigo 
doivent avoir accès au processus de fabrication des fournisseurs. Les fournisseurs sont également tenus de 
divulguer intégralement à Perrigo tous les faits importants relatifs à la production, y compris le recours à des 
sous-traitants. En outre, les fournisseurs doivent répondre rapidement aux demandes justifiées des 
représentants de Perrigo à propos des thèmes abordés lors des inspections. 
 
SI, À TOUT MOMENT, UN FOURNISSEUR OU L’UN DE SES EMPLOYÉS CROIT QU’UN EMPLOYÉ DE PERRIGO A 
VIOLÉ CES DIRECTIVES, LE FOURNISSEUR DOIT IMMÉDIATEMENT LE SIGNALER À LA LIGNE D’ASSISTANCE SUR 

LA CONFORMITÉ DE PERRIGO À L’ADRESSE Ethicshotline.Perrigo.com. 
 

 
LES ÉLÉMENTS CONTENUS DANS LES NORMES ÉTHIQUES DES FOURNISSEURS CONSTITUENT DES RÈGLES 
MINIMALES ET NON MAXIMALES. PERRIGO INCITE LES FOURNISSEURS À DÉPASSER LES EXIGENCES MINIMALES 
LORSQUE CELA EST POSSIBLE POUR ENCOURAGER LES BONNES PRATIQUES ET LA MODERNISATION CONSTANTE 
DE LEURS INSTALLATIONS. 
 
PERRIGO SE RÉSERVE LE DROIT D’ANNULER  
TOUS LES BONS DE COMMANDE EN COURS AVEC TOUT FOURNISSEUR ACCUSÉ D'AVOIR VIOLÉ LES NORMES 
ÉTHIQUES DES FOURNISSEURS. 
 

https://ethicshotline.perrigo.com/

