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ENET
Lanh dao

Than gui Boi nhém Perrigo,

Lam diéu ding ddn da la moét phan clia truyén
théng gianh thang Igi cla Perrigo ké tU khi céng
ty dugc thanh 1ap vao nam 1887. Cam két vé hanh
vi dao duc nay la chia khda cho su thanh céng lién
tuc va Muc dich clia chung toi: "Cai thién cudc séng
théng qua céc gidi phap cham sdc sdc khoe va thé
chat dang tin cay, phu hgp vai tat ca moi ngudi'.

La mot codng ty toan cau tién phong trong linh vuc
tU cham sdéc, chdng ta y thic dugc dnh hudng sau
s3c ma cac san pham cla Perrigo tadc dong dén cudc
séng clia Ngudi tiéu dung cling nhu trach nhiém di
kem. B6 Quy tac Ung xU clia chung ta dinh hudng
cho céc hanh doéng cda chung ta bang cach phan
anh dung cac Gia tri Cot 16i, tdng cudng su tan tan
daéi véi tinh liém chinh clia ching ta va dua ra moét
khung hudng dan dé xu ly cac tinh huéng khoé xu
bang céch ra quyét dinh hop dao duc. Bo Quy tac

nay dat ra yéu cau rang chidng ta co trach nhiém—
Moi NQUGSi, Moi ngay—lam theo cac gid tri cla chung
ta va rang nhan vién, khach hang, déi tac kinh doanh
va cong déng clia ching ta can lam diéu dung dan.

Khi ban tim hiéu Bo quy tac, hdy xem xét vai trod cla
ban va cach ban cé thé gidp hién thuc hoda cac gia tri
clia chung ta bang hanh déng cda ban nhu thé nao.
Cam dn ban d& cam két lam diéu dung dan va gid
gin van hda hgp dao ddc cla Perrigo. Chung ta cung
Nnhau dinh hinh tudng lai va tao anh hudng tich cuc
doi va8i thé gidi.
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B& Quy tac Ung xU (Bd quy tac)
cula chung ta phan anh van hoéa
cla cong ty ching ta d dang van
ban. Bugc thiét ké dua trén cac
Gia tri Cot |6i cua chung ta,

Bd quy tac cé thé dudc coi la mot
kim chi nam dao dudc gidp chung
ta dat dugc tam nhin cla minh.
Pay 13 mét khung hudng dan dua
trén cac nguyén tac dé lam cho
cac gia tri cua chudng ta tré nén
cé y nghia bang cach hién thuc
hda cac gia tri d6 thanh nhiing
hanh vi Ung xt cé thé dugc thuc
hién hang ngay trong céng viéc.
Chung ta tuan thu cac luat, quy
dinh va chinh sach ap dung vai
chung ta, nhung chung ta cling
tuan thu cac tiéu chuan dao dtc
cao nhat, ké ca khi khéng cé luat
hay chinh sach cu thé nao.

Chung ta thé hién B quy tac va cac gia tri cia minh
trong moi hanh déng

Tam nhin:
Cung cap Dich vu Tu cham séc Tét nhat cho moi ngugdi.

Muc luc
Muc dich:
Gilp Cudc séng Tot dep hon Théng qua cac Giai phap Suc khoe Thé
chét va Tinh than Bang tin cay, Ai ciing Cé thé Tiép can

Long tin
Gia tri: Bat dau tu Ban

Cac gid tri c6t 16i dinh hudng cho tuang tac clia ching ta véi tat
ca cac bén lién quan va gidp dam bao rang chidng ta duy tri dugc
tu cach la mét chl lao déng, nha cung cap san pham tu chadm séc Xay dung Long

A A A . tin véi Bong
va cdng dan doanh nghiép cé uy tin. S8 e el
Chung ta
CHUNG TA
QUAN TAM Xay dung Long
SAU SAC tin v8i Khach
hang cua

(\,} Chung ta

Chung ta gan két nhd su quan tam sau
sic, cam két va nhiét huyét trong viéc cai
thién kha nang tu xi Iy ctia khach hang, Xéy d u’ng Lo ng

dugc thiac dady bdi mong muédn rang e
cac déng nghiép, déi tac, cdng déng t| n Véo Hoat

va cb déng cla chung ta phat

trién thinh vugng. déng klﬂh doaﬂh
cla Chung ta

GIATRI COT Xay dung Long

X o tin vao Cong
CHUNG TA el Elh CHUNG TA doéng cua
LAM PIEU CHUNG TA HUGNG DEN Chung ta
DUNG DAN CHIEN THANG

O @ Nguoén

Chiing ta thé hién sy liém chinh, luc va Két luan

cdng bang va tén trong trong moi Chung ta két hgp su khéo léo va quyét tam
hanh déng ctia minh va tai moi cao do nhém VUGt qua ky vong, khéng
thdi diém, duy tri Bé Quy tac Ung ngling nd lyc téng trudng va tu duy
XU dé xay dung ldng tin va su tin sang tao dé xay dung mét phién
nhiém. ban Perrigo t6t han
mai ngay.



Chung ta chia sé trach nhiém

Van héa: Cach Chung ta Phoi hgp véi nhau M&i nguadi trong chiing ta déu cé trach nhiém ra quyét dinh vi lgi ich tot
nhat clia Perrigo va khach hang, dong thai luén tuan thua cac tiéu chuan

(Chung ta QUAN TAM dén viéc tao ra anh ) dao dldc cao nhat. Moi ngudi déu cé trach nhiém:
hudng cuc cho dong nghiép, khach hang,
ngugi tiéu dung, nha dau tu, cong déng ® Poc va hiéu B6 quy tic va cac chinh sach cua cong ty
va thé gidi nai chuing ta sinh séng, _ Long tin
\_ ca & hién tai va mai mai vé sau. ) ® Hi€u tam quan trong cla viéc dat cau hoi va |én tiéng Bat dau tu Ban
|
4 )\ e Biét cach bdo cdo mot quan ngai hodc vi pham dao duc
Xay dung Long
Chung ta xay dung Idng tin bang cach giti ® Hdp tac day du va trung thuc véi cac cubc diéu tra tin véi bong
dung cam két, ludn ré rang va minh bach. ) L o o ng;w[ep cua
® Nhanh chong Bao cdo cac quan ngai vé bat ky nghi ngd vi pham Chung ta
\_ ) luat hay chinh sach nao
| Xay dung Long
4l ) ® Tuan thu Bo quy tac, cac chinh sach va quy trinh cla ching ta clng tlr;]Ydl Khach
o a Al S ang cua
Chung ta bi théi thuc bdi dam Nhu tat ca cac luat va quy dinh ap dung Chung ta
mé va sy ham hiéu biét luén muén o et chi o S to5n b6 CAc QA G6e. chuven vie
s ‘A TP, 6 quy tac clia chung ta dp dung véi toan bd cac gidm déc, chuyén vién,
thd nghiém, hoc hoi va sang tao. - . S thau v bt et en o oA th Xay dung Long
\_ ) ong nghiép, nha thau va bat ky ngudi nao thuc hién céng viéc cho va thay tin vao Hoat
| mat cho Perrigo. Mei ngu@i déu chia sé cac trach nhiém nay. dong kinh doanh
4 - _ N\ cla Chung ta
Ching ta t\ruyeif\ cam hung vadrluczl d:?ng Viéc vi pham Bo6 quy tac cé thé dan dén nhiing hau qua nghiém trong,
%?giktéruig% haL:n ;/éie;;rﬁgég n;ncaccuaurr;?r;cs bao gém c3 viéc bi cham dut viéc lam hoadc hdp dong va phai chiu trach Xay dung Long
‘ A i nhiém dan su hay hinh su Hin veie Cong
va dudgc |én tiéng. Chung ta theo dudi nhiéu » 4 hay - déng cla
kgéc nhin khac nhau trong moi cudc trao d6i.) Chung ta

|
@ )

Chung ta tao ra cac két qua chat lugng cao
va c6 I6i nhuan nhung van quan ly dugc
tinh huéng phc tap.

. J

Nguoén
luc va Két luan




Trach nhiém B6 sung cua
Lanh dao

Chung ta thanh cdng khi tat ca ching ta déu cé trach
nhiém va tuan thu Bé quy tac. Cac nha quan ly va lanh
dao déu co trach nhiém bd sung, do 1a lam gucng cho
NguaSi khac noi theo, tao bau khdéng khi lanh manh
bang cach:

® Thé hién su liém chinh khi xt Iy cac tinh hudéng
kho xu

® Xay dung mot moi trudng lam viéc tich cuc, hoa
dong, an toan va hgp dao duc

e Khich I& dong nghiép, théng qua chu doéng lang
nghe, I&n tiéng

e Ngan ngua hanh vi tra dla nhiing dong nghiép
dam lén tiéng hoac tham gia vao cac cudc diéu tra

® Hanh déng va quan ly theo cach ton trong cac
Gia tri cot 16i cua Perrigo

® DHam bdo tuan thd cac gia tri, chinh sach cua
Perrigo va toan bd cac luat va quy dinh ap dung

~Long tin
Bat dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Chung ta lén tiéng

Néu biét hodc nghi ngs cé hanh vi sai trai, ban phai
co trach nhiém bao cdo. Ban cd thé lién hé véi:
® Quan ly truc ti€p, modt 1anh dao khac trong cau
trdc bdo cdo clia ban hodc mét 1anh dao khac
trong coéng ty
® BO phan Nhan su
® B6 phan Tuan thu va Quyén riéng tu Toan cau
® B6 phan Phap ché
® Pusng day néng vé Dao duc

Ban c6 thé gui bdo cdo an danh qua dién thoai hoac
truc tuyén cho budng day néng vé Bao duc. Bay la hé
théng bao cdo clia bén thi ba, hoat dong 24 gid/ngay,
7 ngay/tuan. Su &n danh clia ban sé dugc bao vé & mic
cao nhat c6 thé. Tuy nhién, viéc duy tri su dn danh doé
c6 thé lam han ché kha nang diéu tra cac bo cdo quan
ngai clia chdng ta. Do quy dinh vé bao vé d liéu, mot
s6 nén phap ché khéng cho phép st dung dusng day
nong dé béo cdo van dé theo cach an danh. Vuilong
lien hé véi bat ky ngudn trg gidp nao noéi trén dé dugc
hudng dan thém néu ban dang sinh séng 3 mot trong
cac nén phap ché do.

Perrigo s& nhanh chéng diéu tra tat ca cac bdo céo
mot cach ky ludng va céng bang, ap dung bién phap
thich hdp néu can. Ban can hgp tac diéu tra khi dugc
y&u cau va moi nd luc sé dugc thuc hién dé bdo vé su an
danh va bao méat clia ban ca trong va sau khi diéu tra.

T6i nghi Nng3 nhung tdi chua chac chan rang
quan ly truc tiép cula téi dang vi pham B quy
tac. Néu t6i bdo cdo, tdi cd nguy co bi tra dta
khéng? Quan ly cla téi cé biét téi la nguai
gui bdo cdo dé khéng?

Néu ban nghi ngd cé mét hanh vi vi pham,
hay bao cdo. Moi su ¢6 hoac van dé dudc béo
cdo cling nhu quy trinh diéu tra déu dugc bao
mat. Néu mudn bdo cdo an danh, ban cé thé
gui mét quan ngai qua dién thoai hodc truc
tuyén dén budng day néng vé Dao duc. Chung
ta cd mot chinh sach rat nghiém dé cam va
ngan ngla bat ky hinh thic trd dla nao vi da
lén tiéng hodc hgp tac trong moét cude diéu

tra. Ban nén bdo cdo van dé tiém an mot cach
thanh y thay vi chd dgi va mao hiém dé ngudgi
khac hodc cong ty phai chiu ton hai.

Ban muén Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach t6 giac

~Long tin
Bat dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta
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Chung ta ra quyét dinh hdp dao duc

Tai Perrigo, cac gia tri dinh hudng cho viéc ra quyét dinh
clia chung ta. Chung ta nhan thdc dudc rang quyét dinh
dung dan khong phai ldc nao cling rd rang nén da xay
dung mot céng cu ra quyét dinh hdp dao dlc dé ban cé
thé st dung khi gap phai tinh huéng kho xi vé dao duc.
S dung cong cu nay khi phai dua ra mot quyét dinh kho
khan. Hay suy nghivé cach van dung cac cau hoi nay cho
Nnh{ng viéc ban thudng xuyén lam.

)

II Viéc dé c6 hdgp phap khéng?

@ Viéc dé c6 phu hop véi cac gia tri, Bd quy
tac va chinh sach cta Perrigo khéng?

3
&

oA T6i c6 cam thay binh thudng khi viéc nay
=" xusat hién trén truyén thong khéng?

3

9 Ban c6 cam thay dé la viéc dung
dan can lam khong?

Né&u ban tra I18i “CO” v8i toan bd cac cau hoi nay, dé cé
thé la hanh déng phu hgp.

Né&u ban tra I18i “KHONG” v&i bat ky cau hdi ndo trong sé
nay hodc van chua chac chan, hay dung lai va lién hé véi
mdt trong cac nguédn luc dudi day dé dugc hudng dan:

® Ngudi quan ly cua ban

e Mot diéu phadi vién Tuan thu

e BJ phan Tuan thu va Quyén riéng tu
Toan cau hodc Bd phan Phap ché

~Long tin
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nghiép cua
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Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
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Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
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Chung ta Cé trach nhiém

2 a&zyo@‘y tin rao @o*y y%u?”? czZa/C%zZy la
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Chung ta tén trong lan nhau

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta tao mot moi trudng lam viéc
da dang va hoa déng trong dé nhiing

NQUSi thudc moi tang I8p xa hoi déu
dudc chao doén va coi trong.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Xay dung mot nai lam viéc trong
dé moi ngugdi déu cam thay dugc
ho tro va hoa déong sé gilip chung

ta tao ra nhiing y tudng mdi, thic day

cai tién va hiéu khach hang clia chung
ta ré hon. Lam viéc tai Perrigo déong
nghia vai viéc luén ho trg 1an nhau.
Bang cach tén trong su khac
biét, chuing ta sé cung nhau
trd nén manh mé haon.

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cam két vé su thudc vé va su bao gom

D6 xU V38 moi Ngudi trén toan cau bang su cdng bang
va tén trong

Xay dung nhan thic vé va ton trong cac quan diém riéng
ma céc dong nghiép clia chiing ta déng gép cho td chic

Duy tri mét moi trudng lam viéc trong dé moi ngudi
déu cam thay thoai mai, dudc coi trong va an toan

Ton trong dong nghiép, tai san, long tu trong va dong
gop cla ho cho thanh cong chung cla Perrigo

Co6 chinh sach khéong dung thi déi véi hanh vi Uc hiép,
phan biét déi xU va quay roi dugi bat ky hinh thidc nao

Bao cdo moi trudng haop phan biét déi xU, quay réi hoac
trd dla

Toi da nhan thay mot sé déng nghiép cla téi cé 18i nhan
xét lién quan dén tudi tac vé mot ddng nghiép 18n tudi
haon cua tdi. Téi khdng chic 1a ngudi dé cé bi lam phién
bdi cac I6i nhan xét quay raéi tiéu cuc va cé phan phan biét
nay khéng. Téi cé nén néi diéu gi dé khdéng?

Co. Chia sé quan ngai cla ban véi nhiing déng nghiép ¢ |G
nhan xét nay va yéu cau ho dung lai. Néu mudn, ban co thé
lien hé véi ngudi quan ly cla ban, bé phan Phap ché hoac
Pudng day ndng vé Dao duc. Tinh huéng nay cé thé tao

ra mot moi trudng lam viéc tiéu cuc va né di ngudgc lai cam
két xay dung mot nai lam viéc téon trong va hoa dong.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Pong
nghiép cua
Chung ta

Xay dung Long
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hang cua
Chung ta
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doéng cua
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Mot Mo6i trudng An toan cho
Tat ca Moi ngudi

Chuing ta cam két xay dung mot maoi trusng lam viéc
an toan théng qua cac tiéu chuan nghiém ngat va mot
chuong trinh ddm bao an toan hiéu qua. 3 moi cd s3
cla Perrigo déu cé mot diéu phdi vién an toan tai chd
dé thiét 1ap mot chusng trinh dam bao an toan & dang
van ban, dudc thiét ké dé duy tri mot maéi trusng lam
viéc an toan va lanh manh cho déong nghiép.

Dam bao an toan cling dong nghta vai viéc khéng
lam dung ma tly, do uéng cé con hoac cac loai thudc
va chat khac cé thé gay mat an toan hoac anh hudng
dén chat lugng sadn pham. Moi ngudi trong chung ta
déu co chung trach nhiém, dé la luén canh giac va
bao cdo moi moi nguy hiém gay méat an toan tiém an.
Néu ban dang su dung bat ky loai thudc ké don nao
hoac loai thudc khic co thé anh hudng dén kha nang
thuc hién cong viéc mot cach an toan ctia minh, hay
trao doi véi dai dién clia bd phan Nhan su.

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sadch Khéng Phan biét Déi xtva Chéng
Quay réi Toan cau

Chinh sich hoa nhap va gan két

Chinh sach Méi trusng, Suc khoe va An toan

Long tin
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Xay dung Long
tin véi Pong
nghiép cua
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hang cua
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Chung ta bdo cdo va quan ly xung dét Igi ich

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Tranh cac tinh hudéng trong dé mai quan hé ca nhan,

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta uu tién muc tiéu va Igi ich
cUa Perrigo va khach hang cao han

Igi ich c& nhan; cach ti€p can nay giup
chung ta dua ra quyét dinh hgp
dao duc, co Igi cho hoat dong
kinh doanh cua chung ta.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong

Ngay ca su nghi ng3 vé mot xung dot

quyén Igi cling c6 thé anh hudng dén
uy tin. Bang cach canh giac va chu déng

trong viéc tranh hoac giai quyét xung
doét, chdng ta sé cung co dugc uy tin cla

minh dé ra quyét dinh khach quan
va ddi xi cdng bang va nhiing ngugdi
khac cé thé tin tudng 3 diéu nay.

quyén Igi tién bac hodc cac hoat ddng bén ngoai xung
dét hodc cé nguy co xung dot véi quyén Igi clia Perrigo

Van dung kha nang suy xét sdng sudt dé tranh ngay
ca su hoai nghi vé mét xung doét quyén Igi

Khéng bao gid dudc st dung tai san hodc théong tin cla
Perrigo hodc vi thé clia chung ta trong cong ty dé tu Igi

Bdao cao trudc toan bd cac xung doét quyén Igi hién
h{iu hodc tiém an

Dua ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan va céng
bang dé phuc vu tét nhat cho quyén Igi cla Perrigo

Khéng bao gid dudc yéu cau hoac chdp nhan cac
khodn thanh toan ca nhan, phi, khodn vay hoac dich
VU tU bat ky cdng ty hodc ngudi nao nhu la diéu kién
dé hgp téc kinh doanh

Canh giac véi cac tinh huéng trong dé maéi quan
hé ca nhan co thé anh huang dén tinh khach quan

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Pong
nghiép cua
Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Vi du vé cac Xung dot Lgi
ich Hay gap

® Viéc lam va dich vu bén ngoai. Chung ta dam
bao rang viéc lam bén ngoai hodc cac hoat déng
khac khéong anh hudng dén cong viéc cua ching
ta. Chung ta tranh thuc hién cong viéc bén ngoai,
du cé dudc trd cong hay khong, véi bat ky nguai
nao cé Mmoi quan hé kinh doanh & hién tai hoac

trong tuang lai véi Perrigo hodc moét trong cac doéi

thd canh tranh clia chdng ta.

® Lgiich tién bac. Chung ta khéng dugc ndm gi Igi
fch tai chinh hodc Igi ich khac tai cac nha cung cap,

khach hang hodc doéi thu canh tranh cla Perrigo
vi diéu doé co thé khién ngusi khac hoai nghi rang
kha nang suy xét kinh doanh clia chung ta da bi
chi phoi. Bo phan Phap ché cé thé danh gia cac
trudng hgp ngoai lé dé dam bao ching sé khéng
anh hudng dén céac trach nhiém daéi vaéi Perrigo.

® Ngugi than va ban bé. Ching ta tranh dé minh rai

vao Nnhing tinh huéng trong doé long trung thanh
clia chiing ta véi ban beé hodc gia dinh cé thé anh
hudng tiéu cuc dén kha nang suy xét cla minh.
Tuyén dung ban bé va ngugi than trong gia dinh
lam dong nghiép la mot vi du vé xung dot Iai ich.

Moi tinh hudéng déu phai dugc danh gia théng qua

Biéu mau Tiét 16 Xung dot Lgi ich.
® Nha cung cap cé mdi quan hé ca nhan hoac tai

chinh. Chung ta phai tranh xung doét Igi ich khi lam

viéc vai cac nha cung cap cé maéi quan hé ca nhan
hodc tai chinh than mat. Chang han, néu mot nha
cung cap tuyén dung mot ngusi than rudt thit

clia mot nhan vién Perrigo, nhan vién doé sé khong
dudc tham gia vao bat ky quyét dinh nao lién quan

dén nha cung cap.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Pong
nghiép cua
Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




C6 trach nhiém véi Qua
tang va Chiéu dai

Chung ta tim kiém ca hoi dé xay dung va cung cé mai
quan hé kinh doanh, nhung chung ta tranh dé nghi
hodc nhan qua tang va chiéu dai knong phu hap, co thé
anh hudng dén quyét dinh trong cong viéc cua ching
ta. Tuan thu Chinh sach Chéng tham nhiing cuia ching
ta bang céach:
® Chinhan qua tang hodc chiéu dai co gia tri toi
thiéu va ducdc dua khéng thudng xuyén
® Tra lai moi qua tang co gia tri cao hon gia tri toi
thiéu. Vi du vé nhing vat pham co gia tri téi thiéu
goébm cac san pham khuyén mai nhod, chadng han
Nnhu cac loai but ré tién, mot chiéc tui xach hoac
co 1é mobt coe ca phé cod in biéu trung clia cdng ty
® Tranh dua hoac nhan bat ky gidy chiing nhan & dang
tien mat hodc qua tang nao tu khach hang, nha
cung cap hoadc déi tac kinh doanh bén ngoai hién tai
hoac trong tuang lai
® Chitd chuic hoac nhan I3i tiép khach & muc do hop ly
Hay dung lai va hoi: I8i dé nghi co khién ngusi khac nghi
Nngd rang muc dich clia né 1a dé tac dong dén su suy xét
clia mdt ngudi khdng? Néu cau tra I13i 1a ¢, khéong dugce
dua hoac nhan no.

Ban muén Tim hiéu Thém? &
Chinh sach Chéng tham nhing

Chinh sach Di cong téc va Chi phi Toan cau

Chinh sach Tugng tac véi Chuyén gia Cham sdéc suc

khoe va T6 chiic Cham soc stic khoe

Chinh sach Giao dich v&i cac Bén Lién quan

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Pong
nghiép cua
Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

- - e N Xay dung Lon
Chudng ta Cé trach nhiém Siggigl%:hé}hg

Chuing ta

A \ . /e K / \
)@/ , a(g tin vor %a% % oy i Lo
tin vao Hoat
dong kinh doanh

cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Chung ta dam bao an toan va chat lugng san pham

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta cam két dam bao an toan
va chat lugng cla san pham. Gia dinh,
ban be, khach hang va ngudgi tiéu
dung déu trong mong moi san pham
déu an toan va hiéu qua.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Vicam két nay nén ngugi tiéu
dung tin tudng rang moi san pham
chudng ta san xuat déu sé c6 chat
lugng tot nhat.

Ban muén Tim hiéu Thém? 2

Tiéu chuan Hao dlc danh cho Nha cung cap

Chinh sach Mua hang Toan cau

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Dam bdo rang sadn pham cla chung ta dugc san xuat

trong mot moi trudng chd trong dén chat lugng

Xac nhan moi thl chiing ta dua vao thi truéng déu thic
day chat lugng va su an toan clia khach hang va coi dé
la Uu tién hang dau cla chung ta

Lap tUc bdo cdo cidc quan ngai vé an toan, chat lugng
san pham va su cd bat [gi

Khéng bao gid dudc dp dung cach lam tat dé tranh
céc bién phap kiém soat chat lugng hodc gay mat an
toan cho san pham clia chung ta

Duy tri su gidm sat dé dam bao nha cung cap san xuat
san pham clia chung ta theo cic Thuc Hanh San Xuat
Tot, yéu cau luat dinh va quy trinh da dugc théng nhat

Trong ldc 1am viéc, tdi da phat hién maot 16i vo tinh trén
bao bi va nhan ciia mét san pham Perrigo méi. Téi cé thé
gia dinh rang quy trinh san xudt cla chung ta sé phat
hién dugc 16i nay trudc khi phat hanh san pham khéng?

Khong. Chung ta khéng bao gid dudc gia dinh moét ngudi
nao doé sé phat hién dugc mot 16i hodc sai sét. Perrigo nd
luc thiét 1ap va tuan thu cac quy trinh ddm bao chat lugng
hiéu qua nhat, nhung khéng ai trong ching ta dugc gia
dinh rang sé cé mot ngudi nao do chiu trach nhiém dadm
bao cac tiéu chuan nay dugc dap Ung hoac sé dp dung
bién phap khac phuc phu hop néu cac tiéu chudn khéng
dugc dap Ung. Néu ban thay mot su viéc nao do, hay bao
cao su viéc do.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin véi Khach
hang cua
Chuing ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta canh tranh céng bang va quang ba san pham
mot cach trung thuc

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta thanh cong dua trén chat
lugng va gia tri cla san pham cua
chung ta ch khéng phai bang hanh
vi canh tranh cé thé lam han ché kha
nang canh tranh ma theo cach thiéu
lanh manh. Chung ta gidp khach hang
dua ra quyét dinh mua hang sau khi
dudgc giai thich bang cach cung cap
cho ho théng tin chinh xac va ré rang.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Uy tin cda Perrigo la nén tdng cla
thanh cong. Ngay ca su nghi ngd cho
rang chung ta dang Ung xi khéng
phU hdp cling cé thé lam ton hai dén
thuong hiéu cua chung ta. Khach
hang tin tudng vao chat lugng
va muc gid phai chang cula san
pham cla chdng ta va cam két cla
Perrigo vé viéc tiép thi san pham
theo cach tuan thu.

Diéu dé C6 Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Khéng bao gid dugc tham gia bat ky thda thuan nao

c6 thé dnh hudng dén thusng mai cong bang, chang
han nhu déngy an dinh gig, théng thau, phan chia thi
trudng hodc tady chay mot td chic hay phan khic nganh

Khéng bao gid dude &n dinh gid khéng cong bang

Khéng bao gics dude dua ra mot nhan dinh sai vé déi
thd canh tranh

Khéng bao gis dudc an dinh gid ban |é hoac yéu cau
ddi tdc mua sadn pham tlU chidng ta, dé ching ta mua
lai s&n phdm tu ho

Khéng bao gid dugc dua ra cac khang dinh thiéu chinh
xac hodc co tinh ché bai vé déi thu canh tranh hodc san
phém clia ho

Tiép thi san phdm mdt cach trung thuc bang cach
quang ba va tuyén truyén ddng su that

Pam bdo cic théong bdo vé san pham trung thuc,
ré rang va phu hgp v8i nhan da dudgc phé duyét

Khong bao gid dugc quang ba san pham cho cac muc
dich chua dugc phé duyét

Dam bao bao bisan pham va tai liéu quang ba ré rang,
trung thuc va cong bang

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin véi Khach
hang cua
Chuing ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan



chung ta so sdnh muc gia cla cac san
pham ctia minh?

Téi nén lam gi néu mét gidm déc ban

- hang cla déi thu canh tranh yéu cau
Hay noi khong! Khéng bao gid dugc thao

- ludn Mmuic gid cla san pham, diéu khoan
hgp dong hoac chién lugc kinh doanh vai
doi thl canh tranh. Ban can néi ro diéu
dé vaéi bat ky ngudi nao hoi viéc dé va sau
doé bdo cdo néi dung trao déi véi bd phan
Phap ché.

Ban muén Tim hiéu Thém? &
Chinh sach Chéng tham nhiing

Chinh sach Canh tranh Lanh manh va Chéng déc quyén

Hudng dan vé Mang xa hoi va Nhiing Cau hoi Thudng gap

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin véi Khach
hang cua
Chuing ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta thué cac bén tha ba dang tin cay

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chuang ta Quan tam
Chung ta lua chon k¥ ludng cac déi tac
kinh doanh cé cach thudc hoat déng
phu hgp vai cac gid tri va cam két luén
cé trach nhiém cula chung ta. Chudng
ta cong hién cho viéc hoat déng hagp
dao duc va hgp phap, dong thai cling
ky vong diéu tuagng tu tU phia doi tac
cla chung ta.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Hanh dong cla cac doi tac bén thu ba
cla chung ta cé thé anh hudng dang
ké& dén hoat dong kinh doanh
va uy tin cda chung ta. Chung
ta c6 thé phai chiu trach nhiém
vé hanh doéng cua ho, vi thé ching
ta dam bdo bén thu ba thay mat cho
chidng ta cling tuan thu cac
tiéu chuan tuong tu nhu chdng ta.

Ban muén Tim hiéu Thém?
Chinh sach Hgp déng

Chinh sdch Mua hang Toan cau

Tiéu chuan Bao duc danh cho Nha cung céap

Chinh sach Chéng tham nhiing

Lua chon céc bén thi ba cé chung céc gid tri va pham
chat dao duc

D6i xU cong bang véi cdc nha cung cdp hién tai va trong
tuong lai trong qué trinh tim ngudn cung cap

Sang loc, lua chon va quan ly bén thd ba that ky ludng
Truyén dat ky vong that rd rang tdi bén th( ba

SU dung cac quy trinh ¢di ma, cdng bang va minh bach
dé lua chon bén thd ba

SU dung théong tin khach quan va khong thién vi dé
cung cap théng tin dau vao cho cac quyét dinh mua
hang va hgp tac

T6i can lua chon mot céng ty ti€p thi dé tao mét
s6 4p phich va quang cdo truc tuyén cho mét budi
I& gidi thiéu chién dich. Do chung ta bi chdm tién

dé nén tdéi dang can nhac tuyén mét nha cung cap
dang tin cdy ma téi da tung lam cung & céng ty ca.
Vi tdi biét rd vé nha cung cdp nay nén toi cé thé rat
ngan quy trinh lua chon dé dap Ung th&i han cua
chung ta dugc khéng?

Khoéng, ban khéong dugc bd qua quy trinh [ua chon
bén th( ba tiéu chudn. K& ca khi ban cé thé d3 cé mai
quan hé tét vai cong ty nay, Perrigo van can dam bao

rang cong ty nay dap Ung cac tiéu chuan, giad tri va quy
trinh lam viéc cla Perrigo.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach

hang cua
Chuing ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta Cé trach nhiém

@&ﬁ o@y tin vio @aa}%y@v e C%ziy la

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Chung ta ngan ngua hoi 16 va tham nhiing

Piéu dé C6 Y nghia Gi

Chung ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta gianh dudc céng viéc kinh
doanh dua trén siic manh cuda thuacng
hiéu va bang cach xay dung maéi quan
hé dua trén su minh bach va long tin.
Chung ta khéong bao gid dé nghi hoac
nhan bat ky khoan thanh toan trai quy
dinh, tién thudng hoac qua tang nao
dé doi lay hoat déng kinh doanh.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Chung ta co trach nhiém va cam két
thuc hién hoat déng kinh doanh hgp

dao duc va khéng cé tham nhdng.

Chung ta lam theo cac gi tri ca minh

bang cach ddm bao chidng ta tuan thu
luat. Khéng bao gid hy sinh cac gia tri

cla chudng ta dé déi lay Igi nhuan.

Khéng bao gid dé nghi, hdia hen hodc nhan héi 16 hoac
lai qua

Than trong khi giao dich v&i cobng chuc chinh phd hoac
Ngudi khac dé tranh su hoai nghi vé hanh vi sai trai

Luu gili ho sa chinh xac va hoan chinh dé toan bd céc
khodn thanh todan dudgc chi tiét hda va quy khong bi su
dung cho muc dich trai phap luat

Khéng bao gid st dung bén thi ba dé thuc hién cac
khoan thanh toan trai quy dinh

Thué Chuyén gia Cham séc stc khoe (HCP) va T6 chic
Cham séc suc khoe (HCO) cho cac tinh huéng gido duc
hodc cac muc dich kinh doanh chinh dang hudng tdi
xay dung, san xuat va quang bé san pham

Khéng bao gid dudc dua tién thudng cho HCP dé dugc
gidi thiéu

Tuan thd hudng dan vé qua tang, chiéu dai va bla an
dugc cung cdp cho HCP, cong chic chinh phi va HCO

Xin hudng dan t bd phan Tuan thd va Quyén riéng tu
Toan cau hoac bd phan Phap ché

Lén tiéng va bao cdo moi quan ngai vé mot khoan thanh
toan trai quy dinh tiém an hodc mot viéc gi dé dang ngd

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Hiéu aAi 1a “Céng chuc
Chinh phu”

Cong chic chinh phd bao gdm bat ky ngudi nao

c6 thé hanh déng hodc ra quyét dinh vai tu cach cla

cd quan chinh phu. Ho cd thé bao gom cac tham phan,
cobng nhan vién chic clia cac cd quan chinh phid hoac
trusng dai hoc, dai st quan, chinh tri gia, Ung cl vién

va nhan vién clia ho, nhan vién clia cac dang phai chinh
tri, cdnh sat hoac quan su. Ho cling bao gom ca nhan
vién cla cac to chlc qudc té cong hodc nhan vién cla
cac cong ty tu nhan chu yéu la thudc sé hiiu hoac kiém
soat clia nha nudc. Ké ca cac ca nhan tu nhan thuc hién
Mot chidc nang cho chinh phu, thuc thi quyén han cua
chinh pht cling la céng chic chinh phu.

Luu y rang cac HCP lam viéc tai cac bénh vién cong
hodc cac td chuc khac, chang han nhu cac hiéu thudc
do chinh phu van hanh, cac hiép hoi hoac to chic,
cling c6 thé dudc coi la cong chic chinh phu.

T6i dang lam viéc 8 mét thi trudng mdéi cé rat nhiéu
tiém nang. Mdt déng nghiép d3 ggi y rang téi nén
tim céch xady dung maéi quan hé bang cach mdai chu
s8 hltu madt sé hiéu thuéc tai khu vuc di &n téi. Ching

ta c6 dugc phép lam diéu nay khéng?

Khong, khéng phai trong tinh huéng nay. Chung ta
phai than trong khi td chuc ti€p khach cho HCP hay
HCO va dam bao chi lam viéc dé khi lién quan dén
céc cudce hop va budi thuyét trinh ¢ tinh chat chia
sé théng tin, gido duc hodc khoa hoc. Ké ca khi dugc
td chugc, tiép khach cling phai lién quan chat ché
dén thai gian dién ra su kién va khéong bao gid dugce
cung cap dé nham muc dich tdc dong hodc gianh
Igi thé trai quy dinh. Trong tinh huéng hiém gap khi
ma cac diéu kién nay ducc dap Ung, han muc tiép
khach dudc dp dung tai nhing qudc gia nai ching
ta hoat déng va cé thé dugc tham khao trong Chinh
sach Tuang tac véi Chuyén gia Cham séc Suc khoe

va T8 chiic Cham séc Suc khoe.

Quy trinh Thué chuyén gia Cham soéc Suc

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sdch Chéng tham nhiing

khoe va T6 chiic Cham sbc Suic khoe

Chinh sach Tudng tac véi Chuyén gia Cham

Chinh sach Bi cdng tac va Chi phi Toan cau

sdc Sutc khoe va T chiic Cham soc Suc khoe

Chinh sach Hgp déng

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta hiéu quy tac thuc hién kinh doanh trén toan thé gidi

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Tuan thd quy dinh xuadt nhap khau vé dinh gig, dan

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta Ung xd bang su liém chinh
& moi nai chung ta kinh doanh va chung
ta hoan thanh cac nghia vu phap ly diéu
chinh thusng mai quoc té.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
3 madi qudc gia chung ta lam viéc déu
c6 thé cé nhiing thach thuc va quan
ngai riéng. Chung ta phai chd trong
dén nhiéu cach tiép can khac nhau
trong viéc thuc hién kinh doanh trong
khivan dam bao dudc rang ching ta
tuan thu cac luat, quy dinh sd tai va
chinh sach céng ty. Nén nhg, ngay ca
su hoai nghi rang ching ta cé tham gia
vao cac hoat dong trai phap luat hoac
trai dao duc cling cé thé khién Perrigo
bi khiéu kién va anh hudng nghiém
trong dén uy tin cda chung ta.

nhan va tiép thi san pham cua chdng ta

Khéng bao gis dugc thuc hién kinh doanh, bao gom
cd viéc tuyén dung, tiép thi va phan phdi, xuyén bién
gidi khi chua hiéu cac ham y cla luat phap

Khoéng bao gis tiép thi, ban hodc cung cap dich vu cho
bat ky ngudi nao cé tén trong danh sdch cadm van hoac
tring phat clia Hoa Ky va Lién minh chau Au

Canh gidc vdi gian lan, cac tuyén bd sai su that, tham
Nnhing hodc cac hanh vi trai phap luat khac

Thuc hién day dd quy trinh tham dinh chi tiét nham
dam bdo bén thl ba dang khéng phai chiu lénh tring
phat nao

Pam bao rang khi chidng ta lam viéc véi khach hang
chinh phu, ching ta budc phai hoat dong theo cac diéu
khoan nghiém khac hon

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Mot ngudi mua hang mdi da lién hé véi
t8i Vi ho mudn phan phéi san pham cla
chuing ta. Bé la quéc gia ma chidng ta
chua tiing kinh doanh. LAm thé& n3ao dé téi
biét t&i dang giao dich véi mdt bén khang
bi han ché thuang mai?

Hay hoi bd phan Phap ché vi ho cé san cac
quy trinh dé thuc hién cac muc doé sang loc
tham dinh chi tiét pht hgp. Khong chi dé

ban biét la ho cé dang phai chiu lénh tring

phat nao khéng ma bd phan Phap ché sé
danh gia xem co quan ngai vé xuat nhap
khau nao khong. Vi pham bién phap kiém
soat xuat nhap khau, cdm van thusng mai
va tdy chay cé thé bi phat hanh chinh 8 muc
rat ndng, bi thu hoéi gidy phép hoac tham
chi'la bo tl. Chung cling c6 thé anh hudng
dén uy tin cda chung ta. Ching ta mudén
dam bao chung ta thiét lap méi quan hé
kinh doanh theo cach dung dan va bao vé
uy tin cla chung ta trén toan thé gidi.

Ban muén Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach Chéng tham nhing

Chinh sdch Mua hang Toan cau

Chinh sach Tucng tac vai Chuyén gia Cham séc Suc khoe

va T8 chiic Cham soéc Suc khoe

Quy trinh Thué Bén th( ba tai cdc Qudc gia Rui ro Cao

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta cam giao dich ndi gian

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta khéng tham gia vao hoat
ddéng chia sé hoac giao dich théng

tin quan trong chua dugc cong b va
ching ta hiéu rang céc thuc hanh dé
vUa khéng céong bang viua trai phap luat.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Giao dich ndi gian la trai dao ddc, trai
phap luat va lam tén hai dén nha dau tu,
nhan vién va uy tin cla chdng ta. Bang
cach bao vé thong tin riéng tu dudc
gui gam cho chung ta, ching ta hoan
thanh cam két cda minh vé liém chinh.

Diéu dé C6 Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Khong bao gid mua hoac ban cac ching khoan, chang
han nhu cé phiéu hay quyén chon, trong khi dang ndm
gili théng tin quan trong va chua dugc cong bd

® Chi mua hodc ban chiing khoan sau khi bat ky théong
tin néi gidn nao da dugc cong bo

® Khoéng bao gis chia sé théong tin ndi gidn cho bat ky
NgQuUdi nao bén ngoai Perrigo, k& ca thanh vién gia dinh,
ban bé hodc dong nghiép

® B3o vé khdong dé thong tin ndi gian bi vo tinh tiét 16

® Tuan thu cac khoang thai gian “nghi cha” (blackout)
khi giao dich bi cam

Tai mot bia tiéc toi gan day, toéi da dé cap véi mot ngudi
ban rang Perrigo sap gidi thiéu mat san pham cai tién mdi
ra thi trudng. Ngugi ban da hai téi moét s6 cau hai va, cudi
budi t&i hém dé, dé cap rang ho cé thé cdn nhac mua mét
s6 c6 phiéu cua Perrigo. Viéc nay c6 van dé gi khéng?

Co, viéc doé co van dé. Ban khéng bao gis dugc chia sé
théng tin “quan trong” vaéi bat ky ngusi nao — ké ca nguai
than trong gia dinh va ban bé. Tiét 16 thong tin ndi gian
nay dugc coi la “mdm tin” (tipping) va sé khién ban, ngugdi
ban cla ban va Perrigo gap nguy hiém. Trong trudng hap

nay, hay lap tldc bao cdo van dé cho bd phan Phap ché.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Biét thong tin quan trong
hoac ndi gian

Thoéng tin ndi gian quan trong la bat ky théng tin nao,
néu dugc cong bo, sé anh hudng dén quyét dinh cla bat

ky nha dau tu nao trong viéc mua hodc ban cd phiéu cla
A . L L . Long tin
Mot cong ty. Vidu vé théng tin ndi gian bao gom: B&t dau tl Ban
® Chién lugc cla cong ty va thi trudng

® K&t qua, du doan va du bdo tai chinh
. o - . Xay dung Long
® Cac su kién san pham quan trong, chang han nhu tin v3i Béng
|& ra mat va phé duyét nghiép cua
; e _ _ Chung ta
® Cac ké hoach phat trien kinh doanh va giao dich
tai chinh, chang han nhu sat nhap va mua lai Xé?ydgfhg I_,()ng
® Cactham van va diéu tra luat dinh, phap ly hoac tin v8i Khach
hang cua

tuadn thu Chl:lng ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach Giao dich N&i gidn va Giao dich
Chung khoén
Husng dan vé Mang xa hoi va Nhiing Cau hoi

Nguoén
luc va Két luan

Thudng gap
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Chung ta bao vé théng tin mat

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Chislfdung théng tin mat cho cac ly do cong viéc
chinh dang
® Khong bao gid tiét 16 thong tin mat tri khi duce phép
lam vay
Cach Chung ta Quan tam
Chung ta lam cho cudc séng tét dep
hon bang céc san pham cham soc tin
cdy cua minh. Chung ta c6 kha nang
cung cap cac gidi phap chat lugng va
tiét kiém chi phi vi chung ta bdo vé
khéng dé théong tin mat va doéc quyén ® B3o mattoan bd cac thdng tin mat trén thiét bi va may
chi dugc bdo triva bao vé

e Ap dung moi bién phap can thiét dé bao vé théng tin
mMat bang cach st dung quy trinh luu tri va xd Iy théng
tin an toan va bdo mat

® Dam bao toan bd nhan vién lam viéc véi thdng tin mat
déu dugc dao tao day du

bi tiét |16 hodc lam dung.
® Chitruy cap, sidung hoac tiét 16 thong tin mat cho
Tai sao Diéu dé lai Quan trong muc dich céng viéc chinh dang trong vai tro dugc giao
C6 trach nhiém nghia & ching ta bao ctamot canhan
vé thdong tin mat va déc quyén
ma chung ta bat gap hang ngay.
Cho du théng tin dé lién quan dén
nghién cldu, tai chinh, sdn pham
hoadc bén thu ba, ching ta phai bao
vé nd that can than. Néu thong tin
mat bi lam dung, né cé thé anh
hudng xau dén uy tin cla chung ta,
khién khach hang va déi tac
mat long tin vao chung ta.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Hiéu Théng tin nao 13
“Théng tin Mat”

Théng tin mat co thé bao gom mot s6 thong tin kinh
doanh, bi kip thucgng mai va cac dd liéu doc quyén
khac cua Perrigo. Dudi day la mot sé vi du:
® Danh sach khach hang
® Tai khodn va bao cao tai chinh
® Danh sach nha cung cap va bén thd ba
® Hgp dong hodc thoa thuan viéc lam
® HudNng dan van hanh hoac céc tai liéu kinh doanh
bi mat khac
® K& hoach tiép thiva quang ba
® Thong tin vé giao dich mua lai, dau tu hodc cong
tadc tiém an

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach An ninh Théong tin clia EU

Chinh sach An ninh Théng tin Toan cau

PbéNng nghiép mai cla tdéi mdi vao lam cho céng ty
sau khi nghi viéc 8 mét cong ty déi thu canh tranh.
Anh ta néi rang céng ty cl cla anh ta dang chuan

bi gidi thiéu mét liéu phap diéu tri bang thudéc mdi,
c6 kha nang canh tranh v8i mét trong cac san pham
manh nhat clia chidng ta. Anh ta cling ndi rang anh
ta c6 trong tay cac ké hoach cua chién lugc an dinh
muc gia va ti€p thi chua dugc céng bé cho mdt san
pha@m mai. Théng tin nay sé cuc ky hiiu ich dé phat
trién cac chién lugc ti€p thi va an dinh muc gia sap
t8i clia chung ta. Téi nén lam gi?

Hay lap tlic bao cdo van dé cho lanh dao cuia ban va
cho bé phan Phap ché. Khéng bao gic dudc st dung
thong tin chua dugc cong bo tU déi thd canh tranh.
SU dung théng tin nay khéng chi trai dao dldc ma con
vi pham luat. Cac déng nghiép nghilam & cong ty doi
thl hodc bén thi ba khong bao gic dudc 1ay hoac duy
tri théng tin mat 1é ra phai thudc quyén s hiu duy

nhat cla chu lao déong cd.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta ton trong quyén riéng tu va bao vé thoéng tin ca nhan

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta ton trong quyén riéng tu cua
dong nghiép, khach hang va bén thu
ba, dong thai chung ta clng si dung
Mot cach co trach nhiém moi théng tin
cd nhan dudc gui gam cho ching ta.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Trong hoat dong kinh doanh cua
chudng ta, Iong tin quyét dinh moi thu.
Perrigo sU dung théong tin cd nhan cho
nhiéu muc dich khac nhau, chdng han
nhu bang luang, giao dich tai chinh,
ban hang va tiép thiva d{ liéu an toan
cla bénh nhan. bong nghiép, khach
hang va bén th( ba tin tudng glii gam
cho chung ta duy tri va st dung théng
tin ca nhan mot cach co trach nhiém.
Chung ta ton trong quyén riéng tu va
no luc hét stic dé bao vé moi thi ma
ho tin tudng gl gdm cho chung ta.

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Chithu thap, luu tr, st dung va chia sé hgp phap théng
tin ¢ thé nhan dién ca nhan khi can thiét dé hoan thanh
Mot muc dich cong viéc chinh dang

Théng bdo day du hodc xin y kién dong thuan theo yéu
cau cla phap luat

T6 chiic dao tao va cung cadp hudng dan cho tat ca nhan
su vé st dung va bao vé théng tin cd nhan

HAmM bao an ninh [a Mot Né luc nhdm, ddi hoi su tham
gia va hé trg clla moi ngudi

Lap tuc thdng bao cho bd phan CNTT va Dich vu hodc
van phong Quyén riéng tu Toan cau khi chung ta nghi
Nngad cd vi pham di liéu, truy cap trai phép hoac tiét 16

dd lieu

Tuan thu toan bd cac chinh sach, hudng dan cla Perrigo
va luat ap dung khi tiéu htly hoac luu trt dU liéu ca nhan

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan



C6 kha nang Nhan dién
Thoéng tin Ca nhan

Bao vé dU liéu la mot linh vuc uu tién quan trong doi
v3i Perrigo, nhat 1a bao mat théong tin cad nhan. Nhung
chinh xac né cé nghia la gi? Thong tin cad nhan la bat
ky théng tin nao du dé nhan dién mot ngudi nao do,
chdng han nhu mét dong nghiép, mot ddi tac kinh
doanh, moét khach hang hoac mét bénh nhan. Dudi
day la mot so vi du vé thong tin ca nhan:

® Tén

® Dia chiemail

® Ngay sinh

® Thong tin dang nhap tai khoan

® Thong tin lién hé cong viéc hoac ca nhan

® SGtheé tin dung

e D(iliéu sinh trdc hoc (vi du: ddu van tay, thong tin

stic khoe)
® S6 ho chiéu hoac s6 dinh danh trong nudc

® Dia chi IP/ID thiét bi

Khi di qua van phong, téi da nhin thay méot chiéc
mMay tinh xach tay dugc dé 3 ché dd khéng khda
man hinh. Téi da nhin thay mét th gi d6 giéng nhu
Mot sé d liéu khach hang bi mat trén man hinh.
Toi nén lam gi?

Thoéong bdo ngay cho ngudi quan ly. Khéng bao gid
dugc bo mac di liéu ca nhan hodc nhay cam trén
man hinh may tinh. Tat ca déng nghiép can phai
khoéa man hinh lai va dp dung cac bién phap phong
ngUa hap ly khi muén bao mat théong tin.

M6t nha cung cdp muédhn gli cho méi thanh vién
trong nhém clia chidng ta mét qua tdng cam dn cé
gia tri khiém tén vé mét du an gan day va da hoi tén
va dia chi nha riéng clia moi ngugi. Téi c6 thé cung
cap théng tin nay cho nha cung cap khéng?

Khoéng. Cung cap théong tin nay sé vi pham trach
nhiém bao mat thong tin ca nhan clda chung ta. Ké
ca khi viéc nay cé muc dich tét, chdng ta cling khéng
thé vi pham cam két bao mat thong tin clia minh.

Ban muén Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach An ninh Thong tin cla EU

Chinh sach An ninh Théng tin Toan cau

Chinh sach Quan ly va Luu gill H6 sG Toan cau

Chinh sach Bao vé D{ liéu Ca nhan

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta bao vé tai san cua chiing ta

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta chinh la nhing
Nngugdi quan ly hiéu qua cla
cac tai san & dang vat ly, dién
td va thong tin. Chung ta su
dung cac tai san nay dé tiép
tuc phat trién cong viéc cla
minh, ho tré khach hang
va xay dung long tin.

Tai sao Diéu doé lai
Quan trong
Chung ta cam két lam cho thé
gidi tréd nén lanh manh han.
Viéc danh cap va lam dung tai
san sé anh hudng truc tiép dén
sU ménh doé. Co trach nhiém
bdo vé va st dung an toan cac
tai san nay sé giup chudng ta
tiép tuc cai tién va cong tac
theo dung hudng.

SU dung ngudn luc va quy cla Perrigo mét cach
co6 trdch nhiém

Duy tri sU an toan clia mang va cac hé théng clia chung ta
Luu tr ndi dung k¥ thuat s6 dung quy dinh va bao vé khéng

dé chung bi stia doi trai quy dinh, vo tinh xda, truy cap trai
phép hodc cac nd Iuc xam nhap doc hai

Ap dung tat ca cac bién phap hop ly dé bao vé su an toan
cla tai sdn vat Iy (chdng han nhu hoé sa gidy) tai cac vi tri
bao mat

Khéng bao gic dua bat ky tai san nao cla Perrigo ra khoi
van phong dé st dung cho muc dich cd nhan

Lap tuc bdo cdo moi hanh vi trédm cdp hoac lam dung tai
san cho bd phan Phap ché

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Bao vé Chong Truy cap
Trdi phép

Vila moét cong ty duce phdm nén chidng ta khéng
dugc thay déi muc dich st dung clia nguyén liéu va

thanh pham sang bat ky muc dich st dung nao khac.

Chung ta phai ké khai toan bd cac nguyén liéu va san
pham va bao vé khéng dé cac nguyén liéu do bi tiép
can trai phép.

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sadch An ninh Théng tin clia EU

Chinh sach An ninh Théng tin Toan cau

Chinh sach Quan ly va Luu gilr H6 sq Toan cau

Chinh sach Bao vé D{ liéu Ca nhan

Tiéu chuan Truy cap TU xa

T6i can mang theo may tinh xach tay clia cdéng ty trong
chuyén cdng tac sap tdi. Téi s& can truy cap internet
théng qua Wi-Fi mién phi ctia khach san. Viéc nay cé
dugc khong?

Pay cé thé 1a mot van dé. Wi-Fi khdch san that hap

dan vi né mién phiva dé dang dang nhap nhung viéc
nay cling giong nhu khi ban budc di trén san nha ban
bang ddéi chan tradn cla ban vay. Cac mang Wi-Fi md
dugc biét la nhing diém truy cap dé dang vai tin tac

va tdi pham. Hay ludn ¢é gang st dung cac mang bao
mat, chdng han nhu VPN cula Perrigo. Perrigo cung cap
cac kha nang truy cap tu xa cho nhling nguai cé chic
nang cong viéc can dén kha nang lam viéc 3 ngoai van
phong cong ty. Vui Iong tham khao Tiéu chuan Truy
cap TU xa dé biét cac yéu cau dé sit dung kha nang nay
va xac dinh phusng phap phu hdp véi nhu cau cla ban.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta duy tri s6 sach va ho so chinh xac

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta luu gitt hé s6 hoan chinh

va chinh xac dé gidp chung ta dua o S
® Ghilai toan bb cac giao dich kinh doanh moét cach chinh

ra nhng quyét dinh kinh doanh
sang sudt. Chung cho phép chung
ta cung cap théng tin trung thuc
va cap nhat cho cac nha dau
tu va ca quan cua chinh phu.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Thuc hién thanh cong moét hoat dong
kinh doanh doi hoi rang hd sa va bao
cdo tai chinh cla chung ta phai tin
cay. Cac co déng, ca quan chinh phu
va cong chung ra quyét dinh dua trén
suU minh bach va chinh xac clia ho so
cla chung ta. Bang cach duy tri cac
bién phap kiém soat ndi bd hiéu qua,
chidng ta cho phép cac dong nghiép
ra nhng quyét dinh kinh doanh
co trach nhiém, ngan ngua gian lan
va dam b3ao su liém chinh vé tai chinh
trong khi van duy tri dudc uy tin dua
trén su tin cay va long tin.

xac, minh bach va kip thdi

Khoéng bao gid thuc hién bat ky hanh déng nao co thé
gay nham 1an cho mét ngudi nao doé vé tinh hinh tai
chinh clia chung ta

Khéng bao gid tao cdc muc nhap dU liéu gian 1an, gia
mao hodc gady nham |an cho bat ky giao dich nao

Khéng bao gid che gidu cac quy hay tai san

Dam bdo hoan thanh day du cac bang cham coéng,
hoéa dan, bao cdo chi phi, bang lucng, ho sG quyén [gi
va két qua danh gid hiéu suat

Cung cap bao cao hoan chinh va chinh xac cho céc cg
quan quan ly, kiém tra vién va cac bén lién quan khac
Mot cach Kip thai

Tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va chinh sach ap dung.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




so

(o)

Hiéu vé Quan iy H

Quan ly hiéu qua toan bd cac loai ho sa, khéong chi
ho sa tai chinh, sé cai thién dudc hiéu suat van hanh,
giam thiéu rui ro va thidc day két qua kinh doanh.
Mot chuang trinh quan ly ho so hiéu qua cling gilup
chiing ta ddp Ung cac yéu cau luat dinh vé luu gid tai
liéu trong Mot khoang thai gian xac dinh. HO sc cong
ty c6 thé bao gom:

® Thu tin, chdng han nhu ban ghi nhg, thu va email

® B3 dang trén mang xa hoi va tin nhan van ban

® Chinh sach va quy trinh

® Hon hang va hda don

® Hgp dong

® B30 cdo, phan tich, cong thuc, ké hoach va bai

thuyét trinh

® HO sG nhan su
Phai duy triva tiéu hidy ho so theo Ké hoach Luu gil
va Lénh Luu gitl H6 sc dp dung, ducgc mo ta trong
Chinh sach Quan ly va Luu gitr Ho sc Toan cau.

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach Hgp dong

Chinh sach Quan ly va Luu gitl H6 sa Toan cau

Chinh sach Bi cdng tac va Chi phi

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta bao vé uy tin cua minh

Diéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta duy tri uy tin ctia minh
théng qua cac hanh déng coé trach
nhiém va giao tiép trung thuc.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Chung ta da xay dung va duy tri dugc

uy tin vé long tin va su liém chinh moét
cach rat k¥ ludng. Chung ta cung cé
uy tin nay bang cach thoéng tin trung

thuc vé cong ty clia chung ta vdi

khach hang, bén th( ba, c6 déng va

truyén théong. Hoat dong truyén thong
v3i bén ngoai chi dudc thuc hién bdi

nh{ng ngugdi dudc Uy quyén. Do hanh
dong cla cad nhan cé thé anh hudng
dén toan bd cdng ty nén moi ngudi
trong chung ta cé trach nhiém bao

vé uy tin cua Perrigo.

Chuyén toan bd cac cau hoi, tham van hoac yéu cau phong
van tu bdo chi, truyén théng hoac lanh dao cdng dong,
chuyén gia phan tich tai chinh hodc ¢6 déng cho bd phan
Quan hé Nha dau tu Toan cau va Thong bao clia Cong ty

Khéng bao gid coi quan diém céd nhan la quan diém cla
Perrigo

Chi dugc phét biéu thay mat cho Perrigo khi dugc Gy quyén

Thong tin vé Perrigo va déi tadc kinh doanh clia chung ta moét
cach tén trong

Xin phé duyét trudc cho cic hgp dong thué lam dién gia
bén ngoai tU phan khuc kinh doanh clia chdng ta hoac
lanh dao chidc nang cling nhu bd phan Quan hé Nha dau
tu Toan cau va Truyén théng Cong ty

Xiny kién danh gid vé toan bd cac tai liéu dién gid bén ngoai
cla bd phan Quan hé Nha dau tu Toan cau va Truyén thong
Cong ty

Chuyén toan bd cac yéu cau thuc thiluat cho bd phan An ninh
hodc Phap ché

Dac biét luu tdm dén cac hoat déng trén mang xa hdi va cac
dién dan truc tuyén khac, dé dam bao rang uy tin cla Perrigo
khéng bao gid bi cac hanh doéng truc tuyén cd nhan cla
chung ta lam tén hai

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Khi dang st dung mang xa hoi, téi da thay
mot bai dang cé chla théng tin thiéu chinh

xac vé Perrigo va san pham cua Perrigo.

T6i c6 thé tra I8i bai dang dé dinh chinh théng
tin khéng?

Nén nhd chi mét sé it ngudi dugc phép phat

biéu thay mat cho Perrigo. Néu khéng phai la

Mot trong s ho, ban khéong dugc tra 131 bai
dang. Thay vao do, hay canh bdo cho bd phan
Quan hé Nha dau tu Toan cau va Truyén

théng Cong ty.

Ban mudn Tim hiéu Thém? 2
Hudng dan vé Mang xa hoi va Nhiing

Cau hoi Thudng gap

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cua Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta Cé trach nhiém

X%J% a@y lin véo C‘f’lj dzc?y czZa/C%zZy o

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Chung ta tén trong nhan quyén va st dung hguon
cung cap coé trach nhiém

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta no luc trd thanh mét nguodn
cung cap san pham tu cham séc tin
cay, co kha nang cai thién cudc séng
clia con Ngudi 3 khap moi nai va chung
ta thuc hién hoat déng kinh doanh cla
minh theo cach ton trong cac quyén ca
ban va pham gia cla tat cd moi Nnguai.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
DaGi xU ton trong véi ngudi khac la chia
khda dé chung ta trd thanh mot cong
dan doanh nghiép co6 trach nhiém va
xay dung long tin véi cac cd doéng. Vai
tu cach la moét cong ty, chung ta cam
két duy tri moét chudi cung Ung hop dao
duc va bao vé nhan quyén trong khi
van xay dung dugc mét di san cé anh
hudng tich cuc dén nha cung cap, doi
tac va cac cong dong nai chdng ta hoat
doéng.

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Tim ngudn cung cap tU cac bén thu ba uy tin, cung

chung cam két bao vé con ngudi, maoi trudng va céng
dbéng vai chung ta

NG luc tudn thd cac tiéu chuén va quy dinh dudc cong
nhan trén toan cau lién quan dén lao déng, an toan,
dao ddc va mdi trudng

Rang budc nha cung cap va cac bén thi ba khac tuan
thu cac tiéu chuan dao duc cao nay

Lén tiéng khi ching ta cé cadc quan ngai vé vi pham
nhan quyén & bat ky dau trong chudi cung Ung cla
chung ta

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan



Trén dudng di lam, t6i da nhin thay mét tha gi
dé trén ban tin dia phusng néi vé mét trong
cac nha cung cap clia chung ta. Téi khéng chac
chan 1a né néi vé céi gi vi tdi khong thanh thao
ngdn ngli 1dm. C6 vé cac cdng nhan dang phan
nan vé diéu kién lam viéc clia ho va muc luang Long tin
thap. Néu can lam gi d6, téi nén lam gi? Bat dau tuU Ban

Pay la van dé ma chung ta mudn ban bao céo
cho bd phan Phap ché dé tiép tuc diéu tra thém.

. . . . L N Xay dung Long
Chung ta ky vong cac nha cung cap duy tri nhan

tin véi Bong
quyén va cung cap diéu kién lam viéc an toan va nghiép cua
cdng bang. Chung ta sé khong hap tac vai bén thu Chung ta
ba khéng cung chung cam két véi ching ta, do la
déi xU v8i ngudi khac bang su tén trong hoac cung Xay dung Long
cdp moi trudng lam viéc an toan va cong bang. tin véi Khach

hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
HEEEEREERN "aong cia’
dong cua
Chung ta
Ban muén Tim hiéu Thém? 2
Chinh sach Hgp déng

X Nguoén
Chinh sdch Mua hang Toan cau luc va Két luan

Tiéu chuan Hao didc danh cho Nha cung cap
Tuyén b vé N6 1é Thai hién dai

Chinh sach Nhan quyén
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Chung ta bao vé moi truéng

Piéu dé C6 Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam

Chung ta cam két tré thanh nhing
NguUSdi bao vé madi truéng hiéu qua.
Pé ching minh cho cam két nay,

chung ta da dat ra cac muc tiéu cong
khai day tham vong lién quan dén
khi hdu va khi thai, bén viing bao
bi va bao ton nudc, v.v.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Cac chu dé bén ving nhu bién doéi khi
hau va chat thai nhua la mot vai trong
cac thach thuc I8n nhat ma xa hoi
dang gap phai. Perrigo y thic vé tac
dong cla chung ta doi véi hanh tinh
va cam két no luc gidam nhe cac rui ro
nay va tac dong di kem. Bang 16i tu
duy cai tién lién tuc, ching ta tim cac
phuong thic dé thuc day thuc hanh
bén ving va tac dong tich cuc dén
hanh tinh cla chudng ta.

® Ky vong tat ca nhan vién cé nhiing quyét dinh hé tro
cho cdc muc tiéu bén viing va cam két clia chung ta

® Thué cac bén thl ba cung chung tam nhin va cam
két v&i chung ta, do 1a hoat ddng theo cach tac déng
tich cuc dén moi trusng

® Tim kiém ca hdi dé tiép tuc gidm nhe tdc ddng moi
truéng

® B3o cdo moi trudng hap vi pham cam két bén ving
clla chung ta

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Cach tiép can vé Bén viing
va Méi trudng cua Chuing ta

Cam két bao vé mai trudng clia Perrigo la mot chién
lucc gom ba budc.
® Khi hau va Van hanh: Tap trung giam nhe khi
thai khi nha kinh, nang lugng, nudc va chat thai
tai tat ca cac hoat dong do Perrigo kiém soat.
® Bao bi va Nhua: Tap trung vao bao bi va lua chon
cac vat liéu, chdng han nhu dat muc tiéu cat giam
vat liéu dong goi, cai thién kha nang tai ché va su
dung ham lugng tai ché cho bao bi cuia chidng ta.
® Chudi cung (ing Bén viing: Tap trung tim nguon
cung cap co trach nhiém va bén viing, chang han
nhu chi st dung dau co bén ving va bao bi gidy
tU nguon bén ving.

Ban mudn Tim hiéu Thém? 9
Bao cao Bén ving va ESG
Chinh sach Khi hau
Muc tiéu Phat trién Bén viing clia LHQ

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta ho trg cadc cdng déng ctia minh

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

Cach Chung ta Quan tam
Chung ta tin tudng vao viéc tao ra tac
doéng tich cuc theo cach chung ta tudng
tac v8i cong déong. Chidng ta hoan thanh
cam két nay bang cach xay dung cac
cbng déng lanh manh han théng qua
tU thién va gan két nhan vién.

Tai sao Diéu dé lai Quan trong
Mac du hiéu qua tai chinh rat quan
trong, chung ta tin rang cach thic

tao ra Igi nhuan la mot chi sé téi quan

trong cho thanh céng trong tuang lai
clia mét céng ty. “CHUNG TA LAM BIEU

DUNG DAN" khong chi 1a mét trong

cac Gia Tri Cot Loi clia chung ta; nd la

Mot phan khong thé tach rai trong vai

tro clia chung ta vai tu cach la mét chu

lao doéng dugc lua chon va ngugdi dong
gop cho nén kinh té cda cong dong Nai
chung ta hoat déng.

Ban muén Tim hiéu Thém? 2
T6 chic Perrigo

e Khuyén khich va iing hé chti nghia tinh nguyén dé
gilp nudi dudng cac cong ddng giau sUc séng va gan
két cd nhan

® /Gitu cach la moét cong ty, hién tang co trdch nhiém cho
cac toé chuc tu thién du diéu kién va cac su nghiép ho trg
cho gido duc, y t& va hd trg ngusi yéu thé

® Xin phé duyét trudc khi hién tdng quy clia cdng ty

® Dam bao rang cac hoat ddng bén ngoai khdong anh hudng
dén cdng viéc clia chiing ta hoac tao ra xung dot quyén Igi

® Khoéng bao gid gay ap luc budc ngudi khac dong gop
cho cdc nhém tu thién hodc cac hoat déng khac

Cong viéc cua To chiic Perrigo

Trong céac thach thidc ma thé gidi cla ching ta dang
gdp phai, chdng ta hiéu ching ta [a mot phan cla
gidi phap. S ménh cuia Té chic Tu thién clia Cong
ty Perrigo la md rong tam nhin clia cong ty ching

ta dé gilp cho cudc séng tét dep hon trong cong
dong chung ta hoat dong. Budgc thanh 1ap vao thang
8 nam 2000, To chiic nay ho tro cac sang kién nham
thic day tiép can cong bang vé y té, co hoi gido duc
va nhu cau cla ngudi yéu thé.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan
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Chung ta quan tam khi tham gia vao quy trinh chinh tri

Piéu dé Cé Y nghia Gi

Chuing ta quan tdm bang céch:

® Hanh déng bang su liém chinh va minh bach trong

Cach Chung ta Quan tam
Perrigo xay dung long tin bang cach
tham gia vao cac cong viéc cua chinh

phd Mot cach cdng bang va minh bach.

Tai sao Diéu do lai Quan trong
Chung ta cam két Ung xU hdp dao duc
va cé trach nhiém gidi trinh trong tat ca
cac thoa thuan lién quan dén céng viéc
cla chinh phu. Chung ta tuan thu toan
b6 cac luat va quy dinh sd tai trong cac

hoat dong chinh tri cia minh va dam
bao rang van dong chinh tri dugc thuc
hién thay mat cho Perrigo phu hdp vai

cac gia tri cda chung ta.

Perrigo thtia nhan quyén tham gia vao
quy trinh chinh tri clia cac cd nhan.
Ngugi clia chdng ta hanh dong than
trong nham dam bao rang uy tin cla
Perrigo khéng bao gid bi cac hoat dong
chinh tri cd nhan khac lam tén hai.

tat ca cac tuong tac véi cong chic chinh phu va khai
bao toan bd cac théong tin duge yéu cau mot cach
chinh xac va kip thai

Tranh moi thuc hanh trai phap luat hoac trai dao duc,
bao gdm ca haéi 16 va tham nhing

Dam bado cac hoat ddng chinh tri ca nhan va cac dong
gop khong bi hiéu 1am la dugce thuc hién vai tu cach
cla Perrigo

Dam bdo cac hoat ddng chinh tri ca nhan clia chdng
ta 12 hoat déng tu nguyén va dugc thuc hién bang thai
gian cd nhan cla chung ta, tU quy va tai sdn cd nhan
cliachungta

T6i da quyét dinh tu nguyén lam viéc cho mét chién dich
chinh tri dia phudng va trong thai gian tham gia, tdi can

dang nhap VPN. Viéc nay cé dugc phép khong?

Khong, viéc nay vi pham chinh sach clia chung ta.
Perrigo ho trg nhiing déng nghiép chon tham gia vao
Mot quy trinh chinh tri bang thai gian va nguén luc
cd nhan cla ho. Tuy nhién, ban khéng dugc st dung
tai liéu, may maoc hoac tai nguyén clia cong ty khi lam
Vviéc nay.

- st dung may tinh xach tay Perrigo cua t6i va théng tin

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
dong cua
Chung ta

Nguoén
luc va Két luan




Aguan/ biec ve XE2 luén

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
dong kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguén
luc va Két luan




Nguodn luc va Két luan

Tai Perrigo, tam nhin va cac gia tri
la nhiing thanh phan cot 16i thé hién
chung ta la ai va chung ta lam gi. B6 quy
tac clia chung ta 1a kim chi nam dé giup
gidi quyét cac tinh huéng hang ngay va
dam bao chung ta dat dugc tam nhin
va lam theo cac gia tri cla chung ta.
B6 quy tac thé hién cho van hda cla
Perrigo va gilp toan bdé nhan su cua
chung ta, khach hang, ngugi tiéu dung
va cac cong dong tin tudng rang chung
ta sé lam cho cudc song tot dep han. N6
gilp chung ta thuc hién cam két cua
minh: do la chung ta sé xay dung long
tin va chang ta cé trach nhiém.

Néu cd cau hoi hodc can bdo cdo quan ngai, hay lién hé vai:

® Quan ly truc tiép, quan ly hodc dong nghiép cé thadm nién
® B6 phan Tuan thu va Quyén riéng tu Toan cau

® BO phan Phip ché

® B6 phan Nhan su

® Dusng day néng vé Dao duc cla Perrigo

- Truc tuyén: ethicshotline.perrigo.com

—-Pién thoai: Lua chon ngdn ngUAi tri uu tién cla ban
dé |3y s6 dién thoai cla tling qudc gia cu thé

- Mat, dé st dung va ludén kha dung

Mién ap dung

Trong s6 it cac tinh hudng, viéc ap dung chat ché Bo quy
tac co thé gay ra nhiéu kho khan. Ban cé thé yéu cau mién
ap dung B6 quy tac trong mot s6 trusng hop ngoai 1é.

Chi Ban giam déc mai co quyén cho phép mién ap dung
Bo quy tac nay déi vai Can bod diéu hanh hoac Giam déc.
Trudng hap mién ap dung nay sé nhanh chéng dugc khai
bao theo yéu cau cla luat hodc quy dinh. Trudng bd phan
Phap ché sé xem xét yéu cau mién ap dung déi vai tat ca
Nnhing ngudi khac.

Long tin
B3t dau tu Ban

Xay dung Long
tin véi Bong
nghiép cua

Chung ta

Xay dung Long
tin v8i Khach
hang cua
Chung ta

Xay dung Long
tin vao Hoat
ddng kinh doanh
cla Chung ta

Xay dung Long
tin vao Cong
doéng cua
Chung ta

Nguén
luc va Két luan
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CHUNG TA
QUAN TAM
SAU SAC

Chung ta gan két nhd su quan tam sau
sac, cam két va nhiét huyét trong viéc cai
thién kha nang tu xu ly ciia khach hang,
dugc thuc ddy bdi mong muén rang
cac déng nghiép, déi tac, céng déng
va cé déng clia chang ta phat
trién thinh vugng.

CHUNG TA
HUGNG PEN
CHIEN THANG

CHUNG TA
LAM DIEU
BUNG DAN

Chung ta két hdp su khéo Iéo va quyét tam
cao dé nham vugt qua ky vong, khéng
ngiing nd luc ting trudng va tu duy
sang tao dé xay dung mét phién
ban Perrigo tét han
moi ngay.

Chung ta thé hién su liém chinh,
cdng bang va tén trong trong moi
hanh déng ctia minh va tai moi
thdi diém, duy tri B& Quy tic Ung
xU dé xay dung ldng tin va su tin
nhiém.

errieo



	Mục lục
	Lòng tin Bắt đầu từ Bạn
	Xây dựng Lòng tin với Đồng nghiệp của Chúng ta
	Xây dựng Lòng tin với Khách hàng của Chúng ta
	Xây dựng Lòng tin vào Hoạt động kinh doanh của Chúng ta
	Xây dựng Lòng tin vào Cộng đồng của Chúng ta
	Nguồn lực và Kết luận

	next 9: 
	nav4: 
	Page 3: 

	nav5: 
	Page 3: 

	nav6: 
	Page 3: 

	nav7: 
	Page 3: 

	nav8: 
	Page 3: 

	nav9: 
	Page 3: 

	next 10: 
	previous 10: 
	nav11: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	nav12: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	nav13: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	TOC btn: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	nav15: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	nav14: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	next 11: 
	previous 11: 
	next 17: 
	previous 17: 
	next 18: 
	previous 18: 
	next 19: 
	previous 19: 
	next 20: 
	previous 20: 
	next 21: 
	previous 21: 
	nav17: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	TOC btn 2: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	nav10: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	nav18: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	nav20: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	nav19: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	next 12: 
	previous 12: 
	next 22: 
	previous 22: 
	next 23: 
	previous 23: 
	next 24: 
	previous 24: 
	next 25: 
	previous 25: 
	next 53: 
	previous 53: 
	TOC btn 3: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	nav16: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	nav25: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	nav22: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	nav24: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	nav23: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 

	next 13: 
	previous 13: 
	next 26: 
	previous 26: 
	next 27: 
	previous 27: 
	next 28: 
	previous 28: 
	next 29: 
	previous 29: 
	TOC btn 4: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	nav21: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	nav29: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	nav30: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	nav36: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	nav28: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	next 14: 
	previous 14: 
	next 30: 
	previous 30: 
	next 31: 
	previous 31: 
	next 32: 
	previous 32: 
	next 33: 
	previous 33: 
	next 34: 
	previous 34: 
	next 35: 
	previous 35: 
	next 36: 
	previous 36: 
	next 37: 
	previous 37: 
	next 38: 
	previous 38: 
	next 39: 
	previous 39: 
	next 40: 
	previous 40: 
	next 41: 
	previous 41: 
	next 42: 
	previous 42: 
	next 43: 
	previous 43: 
	next 44: 
	previous 44: 
	next 51: 
	previous 51: 
	TOC btn 5: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	nav26: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	nav33: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	nav34: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	nav27: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	nav35: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	next 15: 
	previous 15: 
	next 45: 
	previous 45: 
	next 52: 
	previous 52: 
	next 46: 
	previous 46: 
	next 47: 
	previous 47: 
	next 48: 
	previous 48: 
	next 49: 
	previous 49: 
	TOC btn 6: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	nav31: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	nav37: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	nav38: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	nav32: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	nav39: 
	Page 45: 
	Page 46: 

	next 16: 
	previous 16: 
	next 50: 
	previous 50: 


