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Lugupeetud Perrigo meeskond!

Eetiline kaitumine on olnud osa Perrigo eduloost
alates ettevotte asutamisest 1887. aastal. See
mangib meie jatkuva edu juures vétmerolli ja
toetab meie eesmarki: ,Muutke elu paremaks
kdigile kattesaadavate usaldusvaarsete tervise- ja
heaolulahenduste kaudu®.

Olles Ulemaailmne liider enesehoolduse alal,
teadvustame endale, kui suurt moju avaldavad
Perrigo tooted meie tarbijate eludele ja kui suur
vastutus sellega kaasneb. Meie kaitumiskoodeks
suunab meie tegevust, peegeldades meie
pohivaartuseid, tugevdades meie puhendumust
aususele ja andes meile raamistiku, millest eetiliste
otsuste langetamisel keerulistes olukordades
lahtuda. Koodeks satestab ootused, mille kohaselt
on meil — kdigil ja iga paev — kohustus elada vastavalt
oma vaartustele ja kaituda digesti nii oma todtajate,
klientide, aripartnerite kui ka kogukondade suhtes.

Kui meie koodeksiga tutvud, siis motle sellele,
milline on sinu roll ja kuidas sina saad aidata oma
tegevuse kaudu meie vaartuseid ellu viia. Taname
sind, et oled puhendunud diglasele kaitumisele
ja Perrigo eetilise kultuuri au sees hoidmisele.
Uheskoos kujundame me tulevikku ja muudame
maailma paremaks.

Albert Manzone
President ja tegevjuht

Orlando D. Ashford
Noukogu esimees

Albert Manzone, president ja tegevjuht

Orlando D. Ashford, nbukogu esimees
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Meie kaitumiskoodeks
(koodeks) on meie ettevotte
vaartuste valjendus kirjalikul
kujul. Koodeksi aluseks on
meie pohivaartused ning seda
vOib kasitleda meie eetilise
kompassina, mis aitab meil
oma visiooni saavutada. See
on poéhimadtetele tuginev
raamistik, mis annab meie
vaartustele tahenduse,
vOimaldades meil sellest oma

igapaevases tdoalases tegevuses

lahtuda. Jargime meie suhtes
kehtivaid digusakte, maaruseid
ja poliitikaid, kuid ka kodige
rangemaid eetikastandardeid,
iseqgi siis, kui Ukski konkreetne
oigusakt voi poliitika viimast ei

noua.

Lahtume igas tegevuses oma koodeksist ja oma vaartustest

Visioon:
Kdigile parima enesehoolduse pakkumiseks

Eesmark:
Muutke elu paremaks koigile kattesaadavate usaldusvaarsete
tervise- ja heaolulahenduste kaudu

Vaartused: kuidas me otsuseid langetame
Meie pohivaartused on aluseks suhtlusele kdigi meie huvirthmadega
ja aitavad tagada, et sailitaksime positiivse maine nii tédandja,
enesehooldustoodete pakkuja kui ka korporatiivse kodanikuna.

HOOLIME
SUGAVALT

2

Meid Uhendab meie stigavale
Jjuurdunud hoolivus, pihendumus ja
entusiasm klientide enesehoolduse
parandamiselning soov, et meie
kolleegid, partnerid, kogukonnad
Jja aktsionarid oleksid
edukad.

MEIE

POHIVAARTUSED .
ME TEEME MANGIME,

OIGET ASJA ET VOITA

© ©

Me naitame Ules ausust ja
austust kdigis oma tegudes ja
igal ajal, jargides usalduse ja
usaldusvaarsuse
suurendamiseks oma
kaitumiskoodeksit.

Me Uhendame oma leidlikkuse ja
sihikindluse, et Uletada ootusi,
putdes pidevalt kasvada ja mdelda
loovalt uue ja parema versiooni
loomisel Perrigost.
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Jagame oma vastutust

Ettevottekultuur: kuidas me

koos todtame Igauks meist vastutab otsuste langetamisel nii Perrigo kui ka
meie klientide parimatest huvidest lahtumise ja rangeimate Sisukord
( HOOLIME positiivse m&ju avaldamisest ) eetikastandardite jargimise eest. Igalks meist vastutab jargmise eest:
oma kolleegidele, klientidele, tarbijatele,
investoritele, kogukondadele ja maailmale, e meie koodeksi ja ettevétte poliitikate lugemine ja maistmine;
milles elame - nii praegu kui ka alati Usaldus algab
\_ edaspidi. ) ® teadmine, kui oluline on esitada kUsimusi ja julgeda oma arvamust sinust
| avaldada;
( )
. . . . ® mdistmine, kuidas eetikaga seotud probleemist voi rikkumisest
Loome usalduslikke suhteid, pidades kinni q q ' & b Usalduse loomine
oma lubadustest ning tegutsedes selgelt teada anda; kolleegidega
ja labipaistvalt. o o L .
9 D ® yurimiste kaigus taieliku ja ausa koost66 tegemine;
| o Koioist &1 T .
bigist digusakti voi poliitika voimaliku rikkumisega seotud :
4 N\ 9 d X . 9 Usalduse loomine
muredest kohe teada andmine; klientidega
Meid kannustavad meie kirg ja uudishimu,
mis panevad meid eksperimenteerima, ® meie koodeksi, poliitikate, protseduuride ja kdigi kohaldatavate
6ppima ja looma. digusaktide ja maaruste jargimine.
\_ ) Usalduse loomine
| Meie koodeks kehtib koigile direktoritele, ametnikele, kolleegidele, aritegevuses
é Inspireerime ja edendame sellise ) toovotjatele ja kdigile, kes Perrigoga voi Perrigo nimel aritegevusega
tookeskkonna loomist, kus kdigil on seotud on. Kéik jagavad seda vastutust.
voimalik olla iseenda parim versioon ja Usald | .
oma arvamust avaldada. Ootame, et igas Koodeksi rikkumine voib kaasa tuua tosised tagajarjed, sealhulgas igg&iﬁnggg}ége
Q/GSt'USGS oleks kuulda erinevaid vaatenurkiJ todsuhte véi lepingu Idpetamise ja tsiviil- voi kriminaalvastutuse.
|
( )

Ressursid
ja kokkuvote

Tagame kvaliteetsed ja kasumlikud
tulemused, tulles samal ajal hasti toime
keerukate Ulesannetega.
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Juhtide taiendav vastutus .
Sisukord

Oleme edukad, kui me kbik votame vastutuse ja
jargime meie koodeksit. Juhtidel ja liidritel on taiendav Usaldus algab
vastutus eeskujudena, kes alljargneva abil dige sinust

6hkkonna loovad:

® pohimottekindluse naitamine valjakutseid Usalduse loomine
esitavates olukordades; kolleegidega

® positiivse, kaasava, turvalise ja eetilise
tookeskkonna loomine;

e aktiivse kuulamise labi kolleegide raakima Usalduse loomine

klientidega

julgustamine;
® oma arvamust avaldavate voi uurimistes osalevate

kolleegide vastase kattemaksu ennetamine;

S o L : . Usalduse loomine
® kaitumine ja juhtimine viisil, mis austab Perrigo aritegevuses

pohivaartuseid,
® kooskdla tagamine Perrigo vaartuste, poliitikate
ning kohaldatavate digusaktide ja maarustega.

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Me ei karda raakida

Kui oled teadlik vaarkaitumisest voi kahtlustad seda, oled
kohustatud sellest teada andma. Void Uhendust votta:

® oma jarelevaataja, muu juhiga oma
aruandlusstruktuuris voi juhiga ettevotte muus
Uksuses;

® personaliosakonnaga;
® (iIlemaailmse vastavus- ja privaatsusosakonnaga;
® digusosakonnaga;

® eetika vihjeliini kaudu.

Eetika vihjeliinil on véimalik probleemist
anonuumselt teada anda nii telefoni kui ka veebi teel.
Tegemist on kolmanda poole teatamisslUsteemiga,
mis on saadaval 66paev labi ja seitse paeva nadalas.
Sinu anonuumsust kaitstakse nii palju, kui see
voimalik on. Samas voib anonUumsuse sailitamine

piirata meie vdimalusi teada antud probleeme uurida.

Andmeprivaatsuse nduete tdttu ei ole anonUUmsete
vihjeliinide kasutamine teatud digusruumides
lubatud. Kui asud mdnes sellises digusruumis, vota
palun Uhendust moéne Ulaltoodud Uksusega ja kusi

tdiendavaid suuniseid.

Perrigo vaatab koik teated ule kiirelt, pohjalikult

ja diglaselt ning rakendab vajadusel asjakohaseid
meetmeid. Eeldame, et teed vastava vajaduse korral
uurimist labiviivate isikutega koostddd, ning meie
rakendame koiki meetmeid, et tagada uurimise ajal
ja parast seda sinu anonuumsus ja konfidentsiaalsus.

Kahtlustan, et mu jarelevaataja rikub koodeksit,
kuid ma pole selles kindel. Kui ma sellest teada
annan, kas on oht, et mind vdidakse hakata
taga kiusama? Kas mu jarelevaataja saab teada,

et mina sellest teavitasin?

Kui kahtlustad rikkumist, anna sellest teada.
Koik teada antud juhtumid ja probleemid, nagu
ka uurimisprotsess, hoitakse konfidentsiaalsed.
Kui soovid murest teada anda anonuuUmselt,
saad seda teha telefoni teel voi veebis eetika
vihjeliini kaudu. Lahtume rangest poliitikast, mis
keelab Ukskdik millisel kujul esineva kattemaksu
rikkumisest teavitamise ja uurimises osalemise
eest ning ennetab seda. Parem on vdimalikust
probleemist heas usus teada anda, mitte codata
ja riskida sellega, et teised inimesed voi ettevote

kahju kannatavad.

Kas soovid rohkem teada saada? 69

Rikkumisest teatajaga seotud poliitikad
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Teeme eectilisi otsuseid

Perrigo juhindub otsuste langetamisel oma
vaartustest. Saame aru, et dige otsus ei pruugi
alati ilmne olla, seetdttu oleme valja todtanud
eetiliste otsuste tegemise tooriista, mille saad abiks Sisukord
vOtta, kui eetilise dilemmma ees seisad. Kasuta seda
tooriista, kui pead langetama keerulise otsuse.

Motle sellele, kuidas neid kUsimusi korraparaselt
Usaldus algab

oma tegevusele rakendada. "
sinust

)

II On see seaduslik?

Usalduse loomine

kolleegidega

Kas see vastab Perrigo vaartustele,
koodeksile ja poliitikatele?

@

Usalduse loomine
klientidega

&
$
@
<&

Kas ma tunneksin end hasti,
kui see avaldataks meedias?

p

Usalduse loomine

. aritegevuses
Kas selle tegemine tundub °

oige?

o

Usalduse loomine

Kui saad vastata ,JAH" kdigile neile kUsimustele,
kogukondades

pole tegevusega ilmselt midagi valesti.

Kui aga vastasid mdnele neist kisimustest ,EI“ vOi
pole siiani kindel, siis peatu ja vota ndu saamiseks

Uhendust Uhega alljargnevatest: Ressursid

ja kokkuvote

® oma juhiga;

e vastavuskoordinaatoriga;

e (lemaailmse vastavus- ja privaatsusosakonnaga
voi 6igusosakonnaga.




Meie vastutusel on

ugalduse

’
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Austame uksteist

Kuidas me hoolime?
Loome mitmekesise ja kaasava
todkeskkonna, kus igasuguse
taustaga inimesed on teretulnud ja
hinnatud.

Miks see oluline on?

Kui loome tookoha, kus kdik
tunnevad end toetatu ja kaasatuna,
aitab see meil genereerida uusi
ideesid, edendada uuenduslikkust
Jja moista paremini oma tarbijaid.
Perrigos todétamine tahendab
Uksteise pidevat toetamist. Oma
erinevusi vaartustades oleme
Uheskoos tugevamad.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

pUhendunud kuuluvusele ja kaasatusele;

koheldes kdiki meie Ulemaailmse kogukonna liikmeid
oiglaselt ja austusega;

suurendades teadlikkust ainulaadsetest
vaatenurkadest, mida meie kolleegid organisatsiooni
toovad, ja neid vaatenurki hinnates;

sailitades tookeskkonna, kus kdik tunnevad end
mugavalt, vaartustatult ja turvaliselt;

austades oma kolleege, nende vara, enesehinnangut
ja Perrigo edu nimel antud panust;

omades igasuguse kiusamise, diskrimineerimise
ja ahistamise suhtes nulltolerantsipoliitikat;

andes teada koigist diskrimineerimis-, ahistamis-
ja kattemaksujuhtumitest.

Olen marganud, et mdéned mu kaastdotajad teevad
Uhe mu eakama kolleegi kuuldes vanusele viitavaid
kommentaare. Ma ei ole kindel, kas need negatiivsed ja
veidi ahistamisele kalduvad kommentaarid seda isikut

hairivad. Kas ma peaksin midagi Utlema?

Jah.Jaga oma muret neid kommentaare tegevate

kolleegidega ja palu neil Idpetada. Kui eelistad, void sellest

teada anda oma juhile, digusosakonnale voi vihjeliini kaudu.

Selline olukord voib tekitada negatiivse todkeskkonna ja on

vastuolus meie eesmargiga luua austav ja kaasav tdéokoht.
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Turvaline keskkond koigile

Oleme puhendunud rangete standardite ja karmi
ohutusprogrammi kaudu turvalise tookeskkonna
tagamisele. Igas Perrigo asukohas tegutseb
kohapealne ohutuskoordinaator, kes koostab
Kkirjaliku ohutusprogrammi, mille eesmark on tagada
kolleegidele turvaline ja tervislik tookeskkond.

Turvalisuse tagamine tahendab ka taielikku
hoidumist ebaseaduslikest narkootilistest ainetest,
alkoholist ja muudest ravimitest ning ainetest, mis
vOiksid ohutust voi toodete kvaliteeti kahjustada.

Meil kdigil on Uhine vastutus pusida valvel ja anda
teada koikidest voimalikest turvariskidest. Kui tarvitad
monda retsepti- voi muud ravimit, mis voib mojutada
su voimet oma tood ohutult teha, raagi palun
personaliosakonna esindajaga.

Kas soovid rohkem teada saada? 6‘9

Ulemaailmne diskrimineerimise ja ahistamise
vastane poliitika

Kuulumise ja kaasatuse poliitika

Keskkonda, tervishoidu ja ohutust kasitlev poliitika
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Avalikustame ja haldame huvide konflikte

Mida see tahendab?
: . Sisukord
Hoolime, tehes jargmist:
® valtides olukordi, kus isiklikud suhted, finantshuvid
voi ettevottevalised tegevused on Perrigo huvidega

konfliktis voi paistavad nendega konfliktis olevat; Usagr‘iaggab

® |3htudes tervest modistusest, et valtida olukordi, mis

Kuidas me hoolime? jatavad kasvéi mulje huvide konfliktist;
‘Pearr?e. P.er‘rigoja klientide ee‘smérke ® valtides alati Perrigo vara ja teabe ning oma Usalduse loomine
ja huvisid isiklikust kasust olulisemaks; ettevottesisese ametikoha kasutamist oma isiklikes kolleegidega
see lahenemisviis aitab meil teha huvides;
ettevottele kasulikke eetilisi otsuseid. ® avalikustades eelnevalt kdik tegelikud ja potentsiaalsed

huvide konfliktid; Usalduse loomine

klientidega

Miks see oluline on? N ‘ . .
. . . .. ® |angetades diglased ja erapooletud ariotsused Perrigo
Isegi nailine huvide konflikt voib ohrimates huvides:

usaldust kahjustada. Kui oleme
® mitte kunagi kUsides ega vastu vottes isiklikke

konfliktide valtimisel ja nendega . A o A :
. . ] 9 makseid, tasusid, laene ega teenuseid Uheltki Usglduse loomine
tegelemisel valvsad ja ennetavad, ettevottelt ega isikult aritehingute tingimusena; aritegevuses

tugevdame oma mainet
erapooletuid otsuseid tegeva ja
Oiglase ettevottena, millele teised Usalduse loomine
loota voivad. kogukondades

® olles valvas olukordade suhtes, kus isiklikud suhted
vOiksid erapooletust ohustada.

Ressursid
ja kokkuvote
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Tavaparaste huvide
konfliktide naited

® Ettevottevalised to6suhted ja teenused. Tagame, slaukerd

et tookohad ja muud tegevused valjaspool ettevotet
el segaks meie t606d. Valdime nii tasustatud kui ka
tasustamata ettevottevalist todtamist kdigi heaks,
kellel on Perrigo voi méne meie konkurendiga
praegused voi potentsiaalsed arisuhted.

Usaldus algab
sinust

® Finantshuvid. Meil ei tohi olla finants- ega
muid huvisid Perrigo tarnijate, klientide ega
konkurentide juures, kuna see voiks jatta mulje, Usalduse loomine
et meie ariotsused on kallutatud. Oigusosakond kolleegidega
vOib erandid Ule vaadata, veendumaks, et need
ei takista kohustuste taitmist Perrigo ees.

® Sugulased ja sobrad. Valdime enda asetamist :
lukordad K . “oradel Usalduse loomine

olukordadesse, kus meie ustavus sdpradele klientidega
VoI perekonnale voib meie otsustusvoimet
sobimatult mdjutada. Séprade ja
perekonnaliikmete varbamine kolleegidena on
naide voimalikust huvide konfliktist. Koiki selliseid Usalduse loomine
olukordi tuleb huvide konflikti avalikustamise aritegevuses
vormi abil hinnata.

o |siklike voi finantssidemetega tarnijad.
Peame valtima huvide konflikte, kui tddtame

. . . o Usalduse loomine
tarnijatega, kellel on meiega lahedased isiklikud kogukondades

voi finantssidemed. Naiteks kui tarnija on Perrigo
tootaja perekonnaliikme tédandja, ei tohiks see
tootaja osaleda Uhegi selle tarnijaga seotud

otsuse langetamises. Ressursid
ja kokkuvote




Vastutustundlik kaitumine
seoses kingituste ja
meelelahutusvéimalustega

. - S ‘ : Sisukord
Otsime voimalusi arisuhteid luua ja tugevdada,

kuid valdime selliste kohatute kingituste ja
meelelahutusvoimaluste pakkumist ja vastu votmist,
mis voiks meie ariotsuseid mojutada. Jargi meie
korruptsioonivastast poliitikat, kaitudes jargmiselt: Usaldus algab

. . Y R sinust
® vottes vastu Uksnes neid kingitusi ja
meelelahutusvoimalusi, millel on sumboolne
vaartus ja mida pakutakse harva;

® tagastades koik kingitused, mille vaartus Uletab
sUmboolset vaartust. SUmboolse vaartusega
esemed on naiteks vaikesed turunduskingitused,
nagu odavad pastapliiatsid, kott voi ettevotte
logoga kohvitass;

Usalduse loomine
kolleegidega

® \altides praegustele voi potentsiaalsetele Usalduse loomine
klientidele, tarnijatele ja ettevottevalistele klientidega
aripartneritele mistahes raha ja kinkekaartide
pakkumist ja neilt nimetatu vastuvotmist;

® voorustades ja ndustudes enda voorustamisega

Uksnes moistlikul maaral ja viisil. Usalduse loomine

. . . . .. aritegevuses
Peatu ja esita endale kusimus: kas pakkumine voib 9

jatta mulje, et selle eesmark on kellegi otsustusvoimet
ma&jutada? Kui vastus on jaatav, siis ara paku ega vota
seda ka vastu.

Kas soovid rohkem teada saada? 69

Korruptsioonivastane poliitika

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote

Ulemaailmne reisi- ja kulutuste poliitika

Tervishoiutdotajate ja tervishoiuasutustega suhtlemist

kasitlev poliitika

Seotud pooltega tehtavaid tehinguid kasitlev poliitika
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Meie vastutusel on

ugalduse

’

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine

klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Tagame toodete ohutuse ja kvaliteedi

Kuidas me hoolime?
Oleme puhendunud oma toodete
ohutuse ja kvaliteedi tagamisele.
Meie perekonnad, sdbrad, kliendid
ja tarbijad loodavad sellele, et kdik
meie tooted on ohutud ja tdhusad.

Miks see oluline on?
Tanu sellele puhendumusele
usuvad tarbijad, et kdik meie

valmistatud tooted on voimalikult
kvaliteetsed.

Kas soovid rohkem teada saada? 6‘9

Tarnija eetikastandardid

Ulemaailmne hankepoliitika

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

tagades, et meie tooted oleks valmistatud
keskkonnas, mis keskendub kvaliteedile;

kinnitades, et kdik, mille turule toome, edendaks
kvaliteeti ja klientide ohutust kui meie suurimaid
prioriteete;

andes toodete ohutuse, kvaliteedi ja koérvaltoimetega
seotud muredest viivitamatult teada;

keeldudes otseteedest, mis hiiliks modda

kvaliteedikontrollist v&i vahendaks meie toodete ohutust;

teostades jarelevalvet, mis tagab, et tarnijad toodaks
meie tooteid haid tootmistavasid, digusaktidest

tulenevaid ndéudeid ja kokkulepitud protsesse jargides.

Markasin t606l olles Perrigo uue toote pakendamisel ja
margistamisel juhuslikku viga. Kas ma voin eeldada,
et see tuleb meie tootmisprotsessi kaigus enne toote

turule minekut valja?

Ei. Ara kunagi eelda, et keegi teine viga voi tdrget
markab. Perrigo naeb vaeva, et juurutada valdkonna
parimaid kvaliteedikontrolli tavasid ja neid jargida, kuid
keegi meist ei tohiks kunagi eeldada, et keegi teine
votab vastutuse nendele standarditele vastamise eest
voi rakendab parandusmeetmeid, kui neid standardeid

ei jargita. Kui naed midagi, siis Utle midagi.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine

klientidega

Usalduse loomine
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Usalduse loomine
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Kuidas me hoolime?
Meie edu votmeks on meie
toodete kvaliteet ja vaartus, mitte
konkurentsivastane tegevus, mis
avatud konkurentsi ebadiglaselt
piiraks. Aitame klientidel
langetada teadlikke ostuotsuseid,
pakkudes neile tapset
ja selget teavet.

Miks see oluline on?
Perrigo maine on ettevotte edu
alus. Isegi nailine mulje, et me
ei kaitu nii, nagu peaks, voiks
meie kaubamarki kahjustada.
Kliendid usaldavad meie toodete
kvaliteetsust ja taskukohasust
ning Perrigo puhendumust
oma toodete nduetekohasele
turustamisele.

Konkureerime diglaselt ja turundame tooteid ausalt

Mida see tadhendab?
Hoolime, tehes jargmist:

® hoidudes alati kokkulepetest, mis ohustaks diglast
kaubandust, naiteks kokkulepetest hindade
fikseerimiseks, pakkumiste mojutamiseks,
turuosa jagamiseks voi teatud organisatsiooni voi
toostussegmendi boikoteerimiseks;

® hoidudes alati ebadiglaste hindade kehtestamisest;

® hoidudes alati konkurentide kohta vaarade vaidete
esitamisest;

® hoidudes alati edasimuugihindade kehtestamisest
ja ndudmisest, et partner ostaks meilt tingimusel,
et me omakorda temalt ostaks;

® hoidudes alati ebatapsetest ja halvustavatest vaidetest
konkurentide ja nende toodete kohta;

® turundades meie tooteid ausalt, reklaamides ja
teavitades tdeparaselt;

® tagades, et toodete kohta esitatav teave oleks aus,
selge ja kooskdlas heakskiidetud margistusega;

® hoidudes alati toodete turundamisest heaks kiitmata
kasutuse jaoks;

® tagades, et meie toodete pakendid ja reklaammaterjalid
oleksid selged, tdeparased ja diglased.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
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Ressursid
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Mida peaksin tegema, kui konkurendi
muudgijuht kisib minult, kas saaksime oma Sisukord

toodete hindu vorrelda?

Utle eil Ara kunagi aruta meie toodete

hindu, lepingutingimusi ega aristrateegiaid Usaldus algab
sinust

konkurentidega. Peaksid selle selgeks tegema
igale isikule, kes selle kohta kUsib, ning seejarel
vestlusest digusosakonnale teada andma.

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine

klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

H 2
Kas soovid rohkem teada saada? @9 Ressursid
Korruptsioonivastane poliitika ja kokkuvote

Oiglast konkurentsi ja monopolivastasust

kasitlev poliitika
Sotsiaalmeediat kasitlevad juhised ja KKK
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Kaasame usaldusvaarseid kolmandaid pooli

Kuidas me hoolime?
Valime hoolikalt aripartnereid,
kes tegutsevad viisil, mis vastab

meie vaartustele ja meie

pUhendumusele vastutustundlikult
kaituda. Oleme puhendunud
eetilisele ja digusparasele
tegevusele ning ootame sama ka
oma partneritelt.

Miks see oluline on?
Meie kolmandatest pooltest
partnerite teod vdivad meie
ettevotte tegevust ja mainet

oluliselt mdjutada. Meid vbidakse
nende tegude eest vastutavaks
pidada, seega tagame, et meie
nimel tegutsevad kolmandad
pooled jargiksid meiega samu
standardeid.

Kas soovid rohkem teada saada? 09

Lepingupoliitika

Ulemaailmne hankepoliitika

Tarnija eetikastandardid

Korruptsioonivastane poliitika

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

valides kolmandaid pooli, kes jagavad meiega samu
vaartuseid ja eetikat;

koheldes praeguseid ja potentsiaalseid tarnijaid
hankeprotsessi ajal diglaselt;

uurides, valides ja hallates oma kolmandaid pooli
hoolikalt;

raakides kolmandate pooltega ootustest selgelt;

kasutades kolmandate poolte valimiseks avatud,
Oiglaseid ja labipaistvaid protsesse;

kasutades ostu- ja partneritega seotud otsuste
tegemisel objektiivset ja erapooletut teavet.

Pean mdnede kampaania jaoks vajalike plakatite ja
veebireklaamide tegemiseks reklaamiettevotte valima.
Oleme graafikust maas, seega kaalun usaldusvaarse
tarnija palkamist, kellega eelmises ettevéttes koostéod
tegin. Kuna ma tunnen seda tarnijat hasti, kas ma voéin
tdhtaegadest kinni pidamiseks valikuprotsessi vahele jatta?

Ei, diget kolmanda poole valikuprotsessi vahele jatta
ei tohi. Isegi kui oled selle ettevottega heades suhetes,
peab Perrigo kontrollima, et see ettevote jargiks Perrigo

standardeid, vaartuseid ja tdoprotsesse.
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Meie vastutusel on

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Ennetame altkdemaksu ja korruptsiooni

Kuidas me hoolime?
Voidame kliente tanu oma
kaubamargi tugevusele ning
labipaistvusel ja usaldusel
pdhinevate suhete loomisele. Me
ei paku ega vota arisuhete loomise
eest kunagi vastu Uhtegi sobimatut
makset, stiimulit ega kingitust.

Miks see oluline on?
Vastutame eetilise ja korruptsioonivaba
aritegevuse tagamise eest
oma ettevottes ja oleme sellele
puhendunud. Elame oma vaartuste
kohaselt, tagades, et jargiksime
Oigusakte. Mitte Ukski kasum ei ole
vaart meie vaartuste ohverdamist.

Mida see tadhendab?
Hoolime, tehes jargmist:

hoidudes alati altkdemaksu ja pistist pakkumast,
lubamast ja vastu votmast;

olles tahelepanelik valitsusametnike ja teiste ametnikega
suhtlemisel, et valtida isegi nailist muljet vaarkaitumisest;

pidades raamatupidamisel tapset ja taielikku arvestust,
et kdik maksed oleksid Uksikasjalikult kirjas ja
vahendeid ei kasutataks ebaseaduslikel eesmarkidel;

hoidudes alati kolmandate poolte kasutamisest
sobimatute maksete tegemiseks;

kaasates tervishoiutootajaid ja tervishoiuasutusi
seaduslikesse 6ppeolukordadesse voi arilistel
eesmarkidel, mis on suunatud toodete valjatdotamisele,
tootmisele ja turundamisele;

hoidudes alati tervishoiutootajatele soovituste eest
stiimuleid pakkumast;

® jargides tervishoiutdotajatele, valitsusametnikele

ja tervishoiuasutustele pakutavate kingituste,
meelelahutusvdimaluste ja einetega seotud juhiseid;

kusides n6u Ulemaailmselt vastavus- ja privaatsusosakonnalt
vOi Bigusosakonnalt;

® julgedes raakida ja andes teada kbikidest potentsiaalselt

sobimatu maksega seotud muredest ning kdigest, mis
tundub kahtlane.

Sisukord
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sinust

Usalduse loomine
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Kes on ,valitsusametnik“?

Valitsusametnikuks on igauks, kes saab tegutseda voi
otsuseid langetada valitsuse esindajana. See voib hdlmata
kohtunikke, valitsusasutuste ja Ulikoolide too6tajaid,
suursaadikuid, poliitikuid, ministrikandidaate ja nende
alluvaid, parteide, politsei ja s6javae toodtajaid. Lisaks viitab
see ka avalik-diguslike rahvusvaheliste organisatsioonide
tootajatele ja peamiselt riigi omanduses voi kontrolli all
olevate eraettevotete todtajatele. Isegi neid eraisikuid, kes
taidavad valitsuse jaoks Ulesannet, mille raames teostavad
avalikku voimu, loetakse valitsusametnikeks.

Pea meeles, et avalikes haiglates ja muudes
asutustes, nagu valitsuse juhitavates
apteekides, Uhingutes ja organisatsioonides,
tootavaid tervishoiutdotajaid voidakse samuti
valitsusametnikeks pidada.

Tootan uuel, suure potentsiaaliga turul. Kolleeg
soovitas, et prooviksin suhteid luua, viies méne
Umberkaudse apteegi omaniku I[dunasdogile. Kas see

on midagi, mida meil on lubatud teha?

Ei, mitte paris sellisel kujul. Peame tervishoiutodtajate ja
tervishoiuasutuste vodrustamisel olema ettevaatlikud
jatagama, et teeksime seda Uksnes teavitava, haridusliku
vOi teadusliku iseloomuga kohtumiste ja esitluste
raames. Isegi kui neid vodrustame, peab see toimuma
sindmusega tihedalt seotuna ning seda ei tohi

kunagi teha kavatsusega avaldada sobimatut moju

voi saada kohatut eelist. Nendel harvadel juhtudel,

kui tingimused on taidetud, kehtivad riikides, kus
tegutseme, vodrustamispiirangud, mis on leitavad
tervishoiutddtajate ja tervishoiuasutustega suhtlemist

kasitlevas poliitikas.

Kas soovid rohkem teada saada? co - Tervishoiutdotajate ja tervishoiuasutuste

Korruptsioonivastane poliitika

kaasamisprotsess

Tervishoiutdotajate ja tervishoiuasutustega

Ulemaailmne reisi- ja kulutuste poliitika

suhtlemist kasitlev poliitika

Lepingupoliitika
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Tunneme reegleid, mida aritegevuses kogu maailmas jargida

Kuidas me hoolime?
Kaitume ausalt kdikjal Ule maailma,
kus ariga tegeleme, ning jargime
rahvusvahelisele kaubandusele
kohaldatavaid 6iguslikke kohustusi.

Miks see oluline on?
Igas riigis, kus todtame, voivad
ette tulla ainulaadsed valjakutsed
ja mured. Peame olema teadlikud
erinevatest aritegevuse tavadest
ning tagama samal ajal kohalike
oigusaktide, maaruste ja ettevotte
poliitikate jargimise. Pea meeles,
et isegi nailine ebaseadusliku voi
ebaeetilise tegevusega seotus
vOib Perrigo jaoks kaasa tuua
digusmenetluse riski
ja tosise mainekahju.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

® jargides meie toodete hindamisel, margistamisel ja
turustamisel importi ja eksporti kasitlevaid maaruseid;

® hoidudes alati arisuhetest, sealhulgas varbamisest,
turustamisest ja levitamisest riigipiiride Uleselt, kui me
pole kursis selle digusliku mdjuga;

® hoidudes alati turustamast, muumast ja teenuseid
pakkumast koigile, kelle suhtes kehtib Ameerika
Uhendriikide voi Euroopa Liidu embargo voi kes on
USA voi ELi sanktsioneeritute loendis;

® olles valvas pettuste, valevaidete, korruptsiooni ja muu
ebaseadusliku kaitumise suhtes;

® jargides nduetekohast hoolsust, veendumaks,
et kolmandale poolele ei ole kohaldatud
kaubandussanktsioone;

® tagades, et jargiksime valitsusklientidega koostodd
tehes kdige rangemaid vajalikke ndudeid.
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Minuga véttis Uhendust uus ostja, kes soovib
meie toodet levitada. Ta asub riigis, kus

me pole seni veel tegutsenud. Kuidas ma
tean, kas mul on tegemist poolega, kelle
suhtes pole Uhtegi kaubanduspiirangut
kohaldatud?

Esita see kUsimus digusosakonnale, kus on
sisse seatud protsessid asjakohasel tasemel
néuetekohase hoolsuskohustusega uurimiseks.
Lisaks sellele, et vastata su kUsimusele vdimalike
kaubandussanktsioonide kohta, kontrollib
digusosakond Ule ka voimalikud impordi voi
ekspordiga seotud kitsaskohad. Impordi- ja
ekspordikontrolli, kaubandussanktsioonide

ja boikottide rikkumistega vdivad kaasneda
suured trahvid, lubade tuhistamised ja isegi
vangistus. Lisaks vdivad need meie mainet
kahjustada. Tahame olla kindlad, et loome
arisuhteid digel viisil ja kaitseme oma mainet

kogu maailmas.

Kas soovid rohkem teada saada? C‘?
Korruptsioonivastane poliitika

Ulemaailmne hankepoliitika

Tervishoiutddtajate ja tervishoiuasutustega

suhtlemist kasitlev poliitika

Suure riskiga riikides asuvate kolmandate poolte

kaasamise protseduurid
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Keelame siseringitehingud

Kuidas me hoolime?
Me ei osale mitteavaliku olulise
teabe jagamises ega selle alusel
kauplemises ja mdistame, et
nimetatud tegevused on nii

ebadiglased kui ka ebaseaduslikud.

Miks see oluline on?
Siseringitehingud on ebaeetilised,
ebaseaduslikud ja kahjustaksid
Nii investoreid, tootajaid kui ka
meie mainet. Kui kaitseme meile
usaldatud konfidentsiaalset teavet,

pusime ausad ja pohimottekindlad.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

hoidudes alati vaartpabereid, naiteks aktsiaid ja
optsioone, ostmast ja muumast, kui omame olulist
teavet, mis pole avalik;

ostes ja muUes vaartpabereid ainult parast seda,
kui igasugune siseteave on saanud avalikult
kattesaadavaks;

hoidudes alati teabe jagamisest kdigiga, kes ei kuulu
Perrigosse, sealhulgas perelilkmete, sdGprade ja
kolleegidega;

kaitstes siseteavet juhusliku avaldamise eest;

® jargides ostukeelu aega, kui kauplemine on keelatud.

Mainisin hiljutisel pidulikul 6htus6dgil sébrale, et Perrigo
toob turule uue innovaatilise toote. Mu sdber esitas
mulle mdéned kUsimused ja 6htu I6pul mainis, et ta voib
kaaluda Perrigo aktsiate ostmist. Kas see on probleem?

Jah, on kull. Sa ei tohiks olulist teavet mitte kunagi mitte
kellegagi jagada — isegi mitte lahimate perekonnaliikmete
ja sbpradega. Sellise siseteabe jagamist loetakse kasuliku
vihje andmiseks ja see paneb nii sinu, sinu sdbra kui ka
Perrigo suurde ohtu. Sellisel juhul anna asjast viivitamatult
digusosakonnale teada.
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Mis on oluline siseteave?

Oluline siseteave tahendab igasugust teavet, mis voib
avalikustamisel moéjutada investorite otsust ettevotte
osakuid osta vOi muuUa. Siseteabe naited holmavad
jargmist:

® cttevotte strateegiad ja turustrateegiad,;

® finantstulemused, -projektsioonid ja -prognoosid;

® toodetega seotud markimisvaarsed sundmused,
nagu turuletulekud ja heakskiitmised:;

® cttevotte arengukavad ja finantstehingud,
nagu Uhinemised ja omandamised;

® regulatiiv-, 0igus- ja vastavusnouetega seotud
paringud ja uurimised.

Kas soovid rohkem teada saada? 69
Siseringitehinguid ja vaartpaberitehinguid

kasitlev poliitika

Sotsiaalmeediat kasitlevad juhised ja KKK

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote
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Kaitseme konfidentsiaalset teavet

Kuidas me hoolime?
Muudame elusid paremaks
oma enesehooldustoodetega,
mida inimesed usaldavad.
Oleme suutelised kvaliteetseid ja
kulutéhusaid lahendusi pakkuma,
kuna kaitseme oma konfidentsiaalset
ja arisaladusena kasitletavat teavet
avalikustamise ja vaarkasutuse eest.

Miks see oluline on?

Kui oleme vastutustundlikud, tahendab
see, et kaitseme konfidentsiaalset
ja arisaladusena kasitletavat teavet,
millega iga paev kokku puutume.
Peame sellist teavet hoolikalt kaitsma,
olenemata sellest, kas see on seotud
uurimistod, finantsvaldkonna,
toodete voi kolmandate pooltega.
Kui konfidentsiaalset teavet
vaarkasutatakse, voib see meie mainet
tosiselt kahjustada, mille tulemusel
voivad kliendid ja partnerid usalduse
meie vastu kaotada.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

kasutades konfidentsiaalset teavet Uksnes
digusparastel arilistel eesmarkidel;

hoidudes alati konfidentsiaalset teavet avaldamast,
valja arvatud juhul, kui meid on volitatud seda
tegema;

vottes koiki vajalikke meetmeid konfidentsiaalse teabe
kaitsmiseks, kasutades selleks ohutuid ja turvalisi
talletus- ning teabehaldusprotseduure;

tagades, et kdik konfidentsiaalse teabega kokku
puutuvad tdéotajad oleks labinud vastava koolituse;

hoides kogu konfidentsiaalset teavet turvatuna
seadmetes ja serverites, mis on hooldatud ja kaitstud;

tutvudes konfidentsiaalse teabega ja seda kasutades
ning avalikustades eranditult vaid digusparastel
arilistel eesmarkidel selleks antud volituste piires.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Sisukord

Mida véib pidada Minu kolleeg Uhines just meiega, varem todtas ta
konfidentsiaalseks teabeks? . konkurendi juures. Ta Utles, et tema endine tddandja

valmistub turule tooma uut ravimit, mis hakkab

Konfidentsiaalne teave voib hdlmata teatud ariteavet, konkureerima tihe meie olulisima tootega. Ta Utles ka,

et tal on olemas oma endise té6andja hinnakujundus-

arisaladusi ja Perrigo muud arisaladusena kasitletavat Usaldus algab

teavet. Alljargnevalt on toodud lihiloend méne naitega: Ja turustusstrateegiate plaanid uue ravimi jaoks, kuigi sinust
) o o need pole avalikud. See teave oleks meie tulevaste
® kliendinimekirjad, L o
turustusstrateegiate ja hindade kavandamisel aarmiselt

raamatupidamisarvestus ja finantsaruanded; kasulik. Mida ma peaksin tegema? .
. . . L Usalduse loomine
® tarnijate ja kolmandate poolte nimekirjad;

Anna asjast viivitamatult oma juhile ja digusosakonnale kolleegidega
® 106 ja toovotulepingud; . teada. Konkurentide teavet, mis pole avalik, ei tohiks
® kasutusjuhendid ja muud ettevotte privaatsed kunagi ara kasutada. Sellise teabe kasutamine poleks
dokumendid; mitte ainult ebaeetiline, vaid rikuks ka seadust. Usalduse loomine
® turustus- ja reklaamiplaanid, Konkurentide v&i kolmandate poolte juurest Ule tulevad klientidega
® teave potentsiaalsete omandamiste, kolleegid ei tohi kunagi kaasa tuua ega alles hoida
investeeringute ja koostédde kohta. konfidentsiaalset teavet, mis oleks pidanud jaama
nende eelmise tddandja ainuomandisse. Usalduse loomine

aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

EEEEENERN Ressurid

ja kokkuvote
Kas soovid rohkem teada saada? 6‘9

ELi infoturbepoliitika

Ulemaailmne infoturbepoliitika
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Austame privaatsust ja kaitseme isikuandmeid

Kuidas me hoolime?
Austame oma kolleegide,
klientide ja kolmandate poolte
privaatsust ning kasutame koiki
meile usaldatud isikuandmeid
vastutustundlikult.

Miks see oluline on?

Meie tegevusalal pole midagi
tahtsamat kui usaldus. Perrigo
kasutab isikuandmeid mitmesugustel
erinevatel eesmarkidel, sealhulgas
palgaarvestuseks, finantstehinguteks,
MUUgi- ja turundustodks ning
patsientide ohutuse huvides.
Meie kolleegid, kliendid ja
kolmandad pooled usuvad, et
hoiame ja kasutame isikuandmeid
vastutustundlikult. Austame nende
privaatsust ja naeme vaeva, et kaitsta
koike, mida nad meile usaldavad.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

kogudes, talletades, kasutades ja jagades isikuandmeid

seadusparaselt vaid sel maaral, mis on vajalik

digusparaste ariliste eesmarkide saavutamiseks;

esitades asjakohase teavituse voi kusides ndusolekut,

nagu on digusaktidega ndutud,;

voimaldades kbikidele todtajatele isikuandmete
kaitlemist ja kaitsmist kasitlevaid koolitusi ja juhendamist;

tagades, et turvalisus oleks meeskondlik Uhispingutus,

mis hdlmaks koigi osalust ja tuge;

teavitades infotehnoloogia ja -teenuste meeskonda
vOi Ulemaailmset privaatsusosakonda viivitamatult,
kui kahtlustame andmetega seotud rikkumist,
volitamata juurdepaasu andmetele voi andmete

volitamata avaldamist;

jargides koiki Perrigo poliitikaid, juhiseid ja kohaldatavaid
Oigusakte, kui isikuandmeid havitame voi talletame.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote



Markasin labi kontori kondides sulearvutit, mille ekraan

Kuidas isikuandmeid

tuvastada? oli lukustamata. Ekraanil nagin midagi, mis paistis Sisukord
klientide isikuandmete moodi. Mida ma peaksin
?
Andmete privaatsus on Perrigo jaoks Ulioluline, tegemas:
eriti isikuandmete privaatsus. Kuid mida need tapselt Teavita sellest kohe juhti. Tundlikke ega isikuandmeid ei Usaldus algab
endast kujutavad? Isikuandmeteks on kdik andmed, tohi kunagi jarelevalveta ekraanile jatta. Kéik kolleegid sinust

millest piisab kellegi, naiteks kolleegi, aripartneri, peaksid oma ekraanid lukustama ja kasutama mdistlikke

kliendi voi patsiendi tuvastamiseks. Mdoned ettevaatusabindusid, et teavet turvalisena hoida.

isikuandmete naited on alljargnevad:

Usalduse loomine
kolleegidega

® Nnimi; Tarnija tahab kdigile meie meeskonna liikmetele

® c-posti aadress; tanuavalduseks hiljutise projekti eest tagasihoidliku

® siinniaeg; kingituse saata ja kusis kdigi nime ja kodust aadressi.

Usalduse loomine

Kas ma tohin selle teabe tarnijale anda? ST
klientidega

® konto sisselogimisandmed;

e irialased véi isiklikud kontaktandmed: Ei. Sellise teabe andmine rikuks vastutust, mille oleme

e krediitkaardi number: votnud isikuteabe privaatsena hoidmisel. Kuigi nende

andmete kusimise ajendiks on heasoovlikkus, ei saa me .
Usalduse loomine

® piomeetrilised andmed (naiteks sdrmejaljed, _ ]
rikkuda oma kohustust seda teavet turvatuna hoida. aritegevuses

terviseteave);

® passi number voi isikukood:

® |P-gadress/seadme ID.
Usalduse loomine

kogukondades
EEEEENEN

Kas soovid rohkem teada saada? (;9
ELi infoturbepoliitika Ressursid
Ulemaailmne infoturbepoliitika ja kokkuvote
Ulemaailmne dokumentide haldamise

ja sailitamise poliitika

Isikuandmete kaitse poliitika
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Kaitseme oma varasid

Mida see tahendab?

: . Sisukord
Hoolime, tehes jargmist:

Kuidas me hoolime?
Hoiame oma fuusilisi,
elektroonilisi ja teabevarasid
hasti. Kasutame neid varasid,
et oma todd veelgi rohkem
parandada, kliente aidata ja
usaldust luua.

Miks see oluline on?
Oleme puhendunud
mMaailma paremaks
muutmisele. Varade vargus ja
vaarkasutus mojutavad seda
missiooni otseselt. Kui oleme
vastutustundlikud ning
kaitseme ja kasutame neid
varasid turvaliselt, aitab see
meil digel kursil pusida ning
suurendada nii innovatsiooni
kui ka koostddd.

kasitsedes Perrigo ressursse ja vahendeid vastutustundlikult;
sailitades meie vorkude ja sUsteemide turvalisuse;

talletades digitaalseid varasid nduetekohaselt ja kaitstes
neid sobimatu muutmise, juhusliku kustutamise,
volitamata juurdepaasu ja kuritahtlike hakkimiskatsete eest;

rakendades koiki mdistlikke meetmeid, et kindlustada
fUUsiliste varade (naiteks paberkandjal dokumentide)
kaitse turvalistes asukohtades;

hoidudes alati kontorist parinevate Perrigo varade
kasutamisest isiklikel eesmarkidel:

andes kbigist varade vargustest ja vaarkasutustest
viivitamatult digusosakonnale teada.

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Volitamata juurdepaasu
eest kaitsmine

Kuna oleme farmaatsiaettevote, on oluline,

et meie tooraineid ja I6pptooteid ei kasutataks Uhelgi
mittesihiparasel otstarbel, sealhulgas ebaseaduslike
uimastite valmistamiseks. Peame pidama arvestust
kdigi materjalide ja toodete Ule ning kaitsma neid
lubamatu juurdepaasu eest.

Kas soovid rohkem teada saada? C‘?
ELi infoturbepoliitika

Ulemaailmne infoturbepoliitika

Ulemaailmne dokumentide haldamise

ja sailitamise poliitika

Isikuandmete kaitse poliitika

Kaugpaasustandard

Pean oma téoarvuti endaga jargmisele reisile kaasa
votma. Pean kasutama internetti hotelli tasuta Wi-Fi-
vorgu kaudu. Kas see on lubatud?

See Vvoib probleemiks osutuda. Hotelli Wi-Fi-vork voib
tunduda ligitbmbav — see on tasuta ja sinna on lihtne
sisse logida —, kuid see voib olla samavaarne paljajalu Ule
rapase poranda kdndimisega. On teada, et avatud Wi-
Fi-vorgud vbivad pakkuda hakkeritele ja kriminaalidele
lintsat ligipaasu. PUUa alati kasutada turvalisi vorke, nagu
Perrigo virtuaalset privaatvorku. Perrigo pakub tootajatele,
kelle toébUlesanded nduavad véimalust kaugtodd teha,
kaugpaasu voimalust. Tutvu kaugpaasustandardiga,

et saada lisateavet selle nduete kohta ning kindlaks teha,

milline meetod sinu vajadustele kdige paremini vastab.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote
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Hoiame raamatupidamises ja dokumentides tapsust

Kuidas me hoolime?
Peame raamatupidamisel taielikku
ja tapset arvestust, mis aitab meil
haid ariotsuseid langetada. Tapne

raamatupidamine voimaldab
meil esitada investoritele ja
valitsusasutustele ausat
ja ajakohast teavet.

Miks see oluline on?
Edukas aritegevus nduab, et meie
raamatupidamine ja finantsaruanded
oleksid usaldusvaarsed. Meie
aktsionarid, valitsusasutused ja
avalikkus séltuvad oma otsuste
tegemisel meie raamatupidamise
|abipaistvusest ja tapsusest.
Viies labi rangeid sisekontrolle,
voimaldame oma kolleegidel teha
vastutustundlikke ariotsuseid,
ennetada pettuseid ja tagada
finantsiline ausus, sailitades samal
ajal usaldusvaarsusel ja usaldusel
pdhinevat mainet.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

® Kkirjendades kdik aritehingud tapselt, labipaistvalt
ja bigeaegselt;

® hoidudes alati kdigist tegevustest, mis voiks kellelegi
meie vahendite kohta vaara mulje jatta;

® hoidudes alati petturlike, vaarate ja eksitavate kirjete
tegemisest mistahes tehingu kohta;

® hoidudes alati vahendite ja varade peitmisest;

® tagades tdograafikute, arvete, kuluaruannete,
palgalehtede, hlvitisaruannete ja tulemuslikkuse
hindamise aruannete nduetekohase taitmise;

® csitades reguleerivatele asutustele, audiitoritele ja muudele
huvirihmadele digeaegselt taieliku ja tapse teabe;

® jargides koiki kohaldatavaid digusakte, maaruseid
ja poliitikaid.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote



Dokumendihalduse
moistmine

Koikide dokumentide, mitte Uksnes finantsaruannete,
korrektne haldamine suurendab tdé6tdhusust,
vahendab riske ja parandab tulemuslikkust. Tohus
dokumendihaldusprogramm aitab meil vastata ka
Oigusaktidega satestatud nduetele dokumente teatud
aja sailitada. Ettevotte dokumentide hulka voivad
kuuluda alljargnevad:

® Kirjavahetus, naiteks memod, kirjad ja e-Kirjad;

® sotsiaalmeediapostitused ja tekstsonumid;

poliitikad ja protseduurid;

ostutellimused ja arved:

lepingud;

aruanded, analUusid, retseptid, ajakavad
ja esitlused;

® personalifailid.
Dokumente tuleb sailitada ja korvaldada, jargides
sailitamise ajakava ja koiki kohaldatavaid juriidilisi
sailituskohustusi, nagu on satestatud Ulemaailmses
dokumentide haldamise ja sailitamise poliitikas.

Kas soovid rohkem teada saada? 69
Lepingupoliitika

Ulemaailmne dokumentide haldamise

ja sailitamise poliitika

Reisi- ja kulutuste poliitika

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote
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Kaitseme oma mainet

Kuidas me hoolime?
Hoiame oma mainet
vastutustundliku tegevuse
ja ausa suhtluse kaudu.

Miks see oluline on?
Oleme hoolikalt loonud ja hoidnud
enda kui usaldusvaarse ja ausa
ettevotte mainet. Tugevdame
seda mainet, olles oma suhtluses
klientide, kolmandate poolte,
aktsionaride ja meediaga ettevotte
kohta aus. Ettevottevaline suhtlus
tohib toimuda Uksnes selleks
volitatud isikute kaudu. Kuna
uksikisikute teod voivad avaldada
mMoju kogu ettevottele, vastutame
koik Perrigo maine kaitsmise eest.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

edastades koik kusimused, paringud ja intervjuusoovid,
mida ajakirjandus, meedia ja kogukonnajuhid,
finantsanalUutikud ning aktsionarid meile esitavad,
Ulemaailmsele investorisuhete ja korporatsiooni
kommunikatsiooni osakonnale;

hoidudes alati isiklike vaadete esitamisest Perrigo vaadetena;

raakides Perrigo nimel vaid siis, kui oleme volitatud
seda tegema;

raakides Perrigost ja meie aripartneritest austusega;

kUsides ettevottevaliste esinemiste jaoks eelnevalt luba
arisegmendi voi tegevusuksuse juhilt ja Ulemaailmselt
investorisuhete ja korporatsiooni kommunikatsiooni
osakonnalt;

paludes Ulemaailmsel investorisuhete ja korporatsiooni
kommunikatsiooni osakonnal kdik ettevottevaliste
esinemiste materjalid Ule vaadata;

suunates koik diguskaitseorganite paringud turva- voi
diguskaitseosakonnale;

olles eriti tahelepanelik sotsiaalmeedia ja muude
veebifoorumitega seotud tegevuse suhtes, tagamaks, et meie
teod eraisikuna veebis ei kahjustaks kunagi Perrigo mainet.

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Markasin sotsiaalmeedias postitust, mis sisaldas
Perrigo ja selle toodete kohta vaarteavet. Kas ma
vOin postitusele vastata, et teavet parandada?

Pea meeles, et ainult vahestel inimestel on lubatud
Perrigo nimel raakida. Kui sa nende inimeste hulka
ei kuulu, ei tohiks sa postitusele vastata. Palun
teavita selle asemel Ulemaailmset investorisuhete

Jja korporatsiooni kommunikatsiooni osakonda.

Kas soovid rohkem teada saada? 6‘9

Sotsiaalmeediat kasitlevad juhised ja KKK

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote
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Meie vastutusel on

ugalduse

’

Sisukord

Usaldus algab
sinust

Usalduse loomine
kolleegidega

Usalduse loomine
klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote




Kuidas me hoolime?
Puudleme selle poole, et olla
kdikjal inimeste elu paremaks

muutvate enesehooldustoodete
usaldusvaarne pakkuja, ja austame
oma aritegevuses kdikide inimeste

pohidiguseid ja vaarikust.

Miks see oluline on?

Inimeste lugupidav kohtlemine

on oluline selleks, et olla
vastutustundlik ettevotte
kodanik ja luua usalduslikud

suhted sidusruhmadega. Oleme
ettevottena puhendunud eetilise

tarneahela sailitamisele ja
inimdiguste kaitsmisele, luues

samal ajal parandit positiivsest

maojust, mida avaldame oma
tarnepartneritele

ja kogukondadele, kus tegutseme.

Austame inimodiguseid ja kasutame vastutustundlikke allikaid

Mida see tahendab?

: . Sisukord
Hoolime, tehes jargmist:

® kasutades tarnijatena kolmandaid pooli, kes jagavad meie
pUhendumust inimeste, keskkonna ja kogukondade

kaitsmisele; Usaldus algab

sinust
® andes oma parima, et jargida kogu maailmas téojou,
ohutuse, eetika ja keskkonnaga seotud standardeid
ja maaruseid,
Usalduse loomine

® oodates nende rangete eetikastandardite jargimist kolleegidega

ka tarnijatelt ja muudelt kolmandatelt pooltelt;

® raakides probleemist, kui kahtlustame inimdiguste

rikkumist Ukskdik milli m rneahel ) .
umist Ukskd ses oma tarneahela osas Usalduse loomine

klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Usalduse loomine
kogukondades

Ressursid
ja kokkuvote



Nagin reisil olles kohalikes uudistes midagi Uhe
. meie tarnija kohta. Ma pole paris kindel, millest

seal tapselt raagiti, kuna ma ei valda seda keelt just

soravalt. Tundus, et to6tajad kurtsid to6dtingimuste ja

vaikese palga Ule. Mida ma peaksin tegema? Kas ma
Uldse peaksin midagi tegema?

See on midagi, mille kohta soovime, et annaksid

. digusosakonnale teada, vbimaldamaks seda
lahemalt uurida. Eeldame, et meie tarnijad austavad
inimdiguseid ning pakuvad ohutuid ja diglaseid
todtingimusi. Me ei sélmi partnerlussuhteid
kolmanda poolega, kes ei jaga meie vaartuseid
inimeste austusega kohtlemise voi ohutu ja diglase
tookeskkonna pakkumise suhtes.

Kas soovid rohkem teada saada? 0‘9
Lepingupoliitika

Ulemaailmne hankepoliitika

Tarnija eetikastandardid

Avaldus kaasaegse orjanduse kohta

Inimbiguste poliitika
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Kaitseme keskkonda

Mida see tahendab?

: . Sisukord
Hoolime, tehes jargmist:

® celdades, et kdik tbotajad langetavad otsuseid,
mis toetavad meie kestlikkusega seotud eesmarke

ja puhendumust; Usaldus algab
sinust
Kuidas me hoolime? ® kaasates kolmandaid pooli, kes jagavad meie
Oleme puhendunud keskkonna nagemust ja puhendumust tegutseda viisil,
eest hasti hoolitsemisele. Selle mis avaldab keskkonnale positiivset moju;
. . Usalduse loomine
pUuhendumuse na'tam"se'ks o‘Ieme e tuvastades véimalusi meie keskkonnamaoju veelgi kolleegidega
seadnud endale ambitsioonikad vahendada:
avalikud eesmargid, mis on e . ‘ )
seotud kliima ja heitmete, kestliku ® andes teada kdigist meie kestlikkusele pUhendumuse
. v O ikkumi . .
pakendamlse, vee saastmise Ja muuga. rikkumistest Usalduse loomine

klientidega

Miks see oluline on?
Keskkonnateemad, nagu
kliimamuutus ja plastjaatmed, Usalduse loomine
esindavad monesid suurimaid aritegevuses
valjakutseid, millega Uhiskond silmitsi
seisab. Perrigo saab aru, millist
mMaoju me planeedile avaldame, ja on .
. . Usalduse loomine
puhendunud oma panuse andmisele kogukondades
nende riskide ja riskidega seonduvate
mojude leevendamisse. Lahtudes
meelelaadist, mis on suunatud
Jjatkuvale paremaks muutumisele, _ Ressursid
otsime vdimalusi edendada kestlikke ja kokkuvote
tavasid ja avaldada meie
planeedile positiivset maju.




Meie lahenemine
kestlikkusele ja
keskkonnale

Perrigo puhendumus keskkonnakaitsele hélmab
kolmesammulist strateegiat.

e Kliima ja tegevused: keskendub
kasvuhoonegaaside heite, energia- ja veekulutuse
ning jaatmete vahendamisele koigis Perrigo
juhitavates tegevustes.

® Pakendamine ja plast: keskendub
pakendamisele ja materjalivalikule, naiteks
eesmarkide seadmisele pakkematerjali
vahendamiseks, ringlussevoetavuse
parandamiseks ja pakendamisel ringlussevéetud
vahendite kasutamiseks.

e Kestlik tarneahel: keskendub vastutustundlikule
ja jatkusuutlikule hankimisele, naiteks ainult
jatkusuutliku palmidli ja jatkusuutlikest allikatest
parinevate paberpakendite kasutamisele.

Kas soovid rohkem teada saada? 69
Jatkusuutlikkuse ning ESG (keskkonna,

sotsiaalsete ja Uldjuhtimise kUsimuste) aruanne

Kliimapoliitika

URO kestliku arengu eesmargid
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Toetame oma kogukondi

Kuidas me hoolime?
Usume positiivse mdju avaldamisse
oma kogukondadega suhtlemise
viisi kaudu. Taidame seda
endale voetud kohustust, luues
filantroopia ja tootajate kaasamise
abil tervemaid kogukondi.

Miks see oluline on?
Kuigi majanduslik tulemuslikkus on
tahtis, usume, et kasumi teenimise
viis on ettevotte tulevast edu silmas
pidades veelgi olulisem naitaja. ,Me

teeme diget asja“ on rohkem kui
lihtsalt Uks meie pdhivaartustest; see
on lahutamatu osa meie eelistatud
téoandja rollist ja meie tegevust
Umbritsevatest kogukondadest
nende kogukondade majandusele,
kus me tegutseme.

Kas soovid rohkem teada saada? 6“9

Perrigo fond

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

Sisukord

® julgustades ja toetades vabatahtlikkust, et aidata

edendada elujoulisi kogukondi ja isiklikku kaasatust;
Usaldus algab

® annetades ettevottena vastutustundlikult sobivatele sinust
heategevusuhingutele ja -kampaaniatele, mis toetavad
haridust ja tervishoidu, ning toetades puudustkannatajaid;

® hankides enne ettevdtte vahendite annetamist selleks Usalduse loomine
heakskiidu; kolleegidega

® tagades, et ettevdttevalised tegevused ei takistaks meie
tood ega tekitaks huvide konflikte;

® hoidudes alati teistele surve avaldamisest Usalduse loomine

heategevuslikesse Uhingutesse ja muudesse
tegevustesse panustamiseks.

klientidega

Usalduse loomine
aritegevuses

Perrigo heategevusfondi t66

. . Usalduse loomine
Moistame, et oleme osa lahendusest valjakutsetele, kogukondades

millega meie maailm vastamisi seisalb. Fondi Perrigo
Charitable Foundation missioon on laiendus ettevotte
visioonist muuta elusid paremaks kogukondades, kelle ;
e ) Ressursid
heaks me tootame. 2000. aasta augustis asutatud ja kokkuvéte
fond toetab algatusi, mis edendavad vordset ligipaasu
tervishoiule ja haridusvoimalustele ning pdoravad
tahelepanu puudust kannatavate elanikkondade

vajadustele.
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Oleme poliitilistes protsessides osalemisel hoolikad

Kuidas me hoolime?
Perrigo loob usaldust, olles kaasatud
valitsusega seotud tegevusse
Oiglasel ja labipaistval viisil.

Miks see oluline on?
Oleme puhendunud eetilisele
kaitumisele ja vastutusele kogu
valitsusega seotud tegevuses,
milles osaleme. Jargime oma
poliitilises tegevuses koiki kohalikke
digusakte ja maaruseid ning
tagame, et Perrigo nimel avaldatud
poliitiline toetus oleks vastavuses
meie vaartustega.

Perrigo tunnustab uksikisikute
Oigust osaleda poliitilises protsessis.
Meie inimesed tegutsevad
hoolikalt, tagamaks, et nende isiklik
poliitiline tegevus ei kahjustaks
kunagi Perrigo mainet.

Mida see tahendab?
Hoolime, tehes jargmist:

® tegutsedes ausalt ja labipaistvalt kogu labikaimises
valitsusametnikega ja avaldades kogu nbéutava teabe
tapselt ja digeaegselt;

® valtides kdiki ebaseaduslikke ja ebaeetilisi tavasid,
sealhulgas altkdemaksu ja korruptsiooni;

® tagades, et meie eraviisilist poliitilist tegevust ja
panuseid ei peetaks eksikomlbel Perrigo omadeks;

® tagades, et meie eraviisiline poliitiline tegevus oleks
vabatahtlik ja seda tehtaks meie enda vabal ajal meie
enda isiklike vahendite ja varadega.

Olen otsustanud vabatahtlikuna kohaliku poliitilise
kampaania heaks to6tada ja peaksin seda tehes
kasutama Perrigo sulearvutit ja virtuaalse privaatvorgu

sisselogimisandmeid. Kas see on lubatud?

Ei, see on vastuolus meie poliitikaga. Perrigo toetab
kolleege, kes otsustavad osaleda poliitilises protsessis
oma vabal ajal isiklikke ressursse kasutades. Sa pead
seda tehes aga hoiduma ettevdtte materjalide,
seadmete ja ressursside kasutamisest.
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Ressursid ja kokkuvote

Perrigos on meie visioon ja
vaartused meie olemuse
ja tegevuse sidames. Meie koodeks
on suuniseks, millest igapaevastes
olukordades juhinduda ja mis
aitab tagada, et taidaksime oma
visiooni ja elaksime oma vaartuste
kohaselt. Koodeks peegeldab
Perrigo kultuuri ja annab meie
inimestele, klientidele, tarbijatele ja
kogukondadele kindluse,
et muudame elusid paremaks.
See aitab meil taita meie lubadusi,
et loome usaldust ja vastutame.

Kusimuste korral voi probleemist teada andmiseks podrdu
alljargnevate poole:

® jarelevaatajad, juhid vdi staazikamad kolleegid;

® (lJlemaailmne vastavus- ja privaatsusosakond;

® Gigusosakond;

personaliosakond;

® Perrigo eetika vihjeliin:

- veebis: ethicshotline.perrigo.com;

- telefoni kaudu: vali oma eelistatud keel/asukoht,
et saada riigipohine telefoninumber;

- konfidentsiaalne, lihtsasti kasutatav ja alati saadaval.

Loobumine

Harvadel juhtudel voivad range kinnipidamisega koodeksist
kaasneda markimisvaarsed raskused. Erandjuhtudel voib
taotleda koodeksi jargimisest loobumist. Tegevjuhtide ja
direktorite puhul peab iga kaitumiskoodeksi jargimisest
loobumise erandi kinnitama ettevotte direktorite ndukogu.
Sellised kaitumiskoodeksi jargimisest loobumise erandid
avaldatakse viivitamatult vastavalt digusaktide ja maaruste
nouetele. Koigi teiste isikute puhul peab kaitumiskoodeksist
loobumise erandid kinnitama digusndunik.
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https://ethicshotline.perrigo.com

HOOLIME
SUGAVALT

Meid Uhendab meie stigavale
Jjuurdunud hoolivus, pihendumus ja
entusiasm klientide enesehoolduse
parandamiselning soov, et meie
kolleegid, partnerid, kogukonnad
ja aktsionarid oleksid
edukad.

ME TEEME

A MANGIME,
OIGET ASJA

ET VOITA

Me naitame Ules ausust ja
austust koigis oma tegudes ja
igal ajal, jargides usalduse ja
usaldusvaarsuse
suurendamiseks oma
kaitumiskoodeksit.

Me Uhendame oma leidlikkuse ja
sihikindluse, et Uletada ootusi,
puldes pidevalt kasvada ja méelda
loovalt uue ja parema versiooni
loomisel Perrigost.

errieo
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