ISBN 978-2-7535-5209-8 — Presses universitaires de Rennes, 2017, www.pur-editions.fr

Pole emploi — Jean-Marie Pillon

Table des matieres

INEEOAUCTION ...ttt e e et e et e e snteeesaaeesraeessnteeennns 7

Premiere partie
Enfin efficace contre le chdmage?
Les destins croisés de TANPE et de Péle emploi

1. CANPE

De la bourse nationale d’emploi au laboratoire

de la nouvelle gestion publique.............ccccininiiieiiniiiicee 29

Linvention de TANPE: de la bourse aux emplois  la gestion du chémage ......... 29
Compter les (vrais) chomeurs pour les placer (1965-1967) ..........ccccovvvccnnnn. 30
Classer (tous) les chomeurs : la création du ROME (1971-1976)....................... 33
Inscrire les (trop nombreux) chomeurs (1967-1980) ........c.cccovvuvevinineccnnnes 36

Un laboratoire de la nouvelle gestion publique?

LANPE face au chomage de masse ..........coceviviiieiiininiciiinncccccee 37
Un embryon d'indicateurs de performance : les objectifs finalisés du Plan............ 40
De la statistique & l'bvaluation : [émergence d’une mesure
de la productivité i TANPE (1980-1985) ........cocuvivieieciiiicciiieeciieeen 42
LANPE devient prestataire de | Etat (1988-1990) .....ooeeeeeeeeeeeeerereeeererernan 45

Une grammaire gestionnaire pour tous: la généralisation

du controle de GeStion........cucuiuiiiiiiiiiiiricici s 51
Linvention du dialogue de gestion : imposer la gestion par la diplomatie............. 51
Des controleurs de gestion a tous les érages (1994-2000)...................ccoccucucun.c. 54
De la gestion jusquan dernier échelon : un logiciel de pilorage (2004)................. 58
LANPE, 171 LaDOTALOTTC? ....oooooeee oo e e e et 60

Conclusion du premier chapitre.........cocociciniiecinniciccccceees 61

2. Pole emploi, une fusion contre les geSONNAILES ............cvoevverreerirererieeniniseianns 63

1990-2008 : Pdle emploi fils des « politiques d’activation » ?.......ccceeeevrueucucncne. 63
Du contréle a laccompagnement, ['évolution des politiques
d'encadrement des CHOMEUTS .............c..ocvveeeeeciieeieeeiieeieeeeeeeieeeeeee e 64
La mise en eewvre des politiques d activation en France & partir de 2001 ............ 66
Le projet Péle emploi en 2007 : activer les chémeurs
et rationaliser le traitement du chOmage.................ccccoeceeinvcccininecininennn, 71

269



ISBN 978-2=#35-5209-8 — Presses universitaires de Rennes, 2017, www.pur-editions.fr

Péle emplqi 5 Jean-Marie Pillon

POLE EMPLOI

Lannée 2008 : Le travail de fusion passe & coté du travail des agents ................... 75
La fusion du point de vue de la haute fonction publique :
Sfusionner dans l'urgence & la remorque du politique.......................cccoceeeen. 75
La relation Etat — Pole emploi pilotée par des indicateurs
de performance vides de sens................occvciviieiiiniiiiieiiieee 79
La fusion du point de vue des gestionnaires: sauver les meubles.......................... 83
2009 : Une fusion inadaptée, une fusion menacée.. ...85
Apres 2009 : La fusion n'aura pas lieU.......cccovveueuieininieciiniecineccnneecens 88
Les recompositions des groupes professionnels :
Uindemnisation comme sale bOuLot................ccoceevvcenivceneiinsiiseiseieeieeie, 89
Les conseillers déléguent le contréle de la recherche demploi............................... 94
Les conseillers encadrent les chomeurs de facon plus ambivalente........................ 96
Conclusion du deuxieéme chapitre.......cccovueueueiriniereininieeinreeeeeeeeeneees 99
Deuxiéme partie
Gérer la pénurie, le pouvoir ambigu
des contrdleurs de gestion de Péle emploi
3. Le management scientifique 4 Péle emploi
La division officielle du travail entre managers et contréleurs de gestion.......... 105
Une division du travail: controler la gestion n'est pas manager............c.cccunuu... 105
Les controleurs de gestion ne sont pas Managers.......cuecvivvvverereriniiviesinisnenenins 106
Les controleurs acquiérent une influence grice au dialogue de performance ....... 110
Les contréleurs ont du pouvoir par Uintermédiaire de leur mission
de contrdle BUdGOtaive ..............o.oeceeivevevieieisisieiirseiese 114
Contrdler la gestion consiste & mesurer la productivité de Pole emploi.............. 117
Rechercher des anomalies pour savoir qui contrdler.................ccccovvveeneninne. 117
Comparer la réalité de Pole emploi et son modeéle pour mesurer lefficacité......... 120
Deux modéles significatifs des représentations et des pratiques
des controleurs de gestion: Opéra et OSCar ........c.couveveeeeeirveeinissieiinisicenn, 124
Pour orienter les décisions, les controleurs de gestion usent
de procédés rhétoriques visant & convaincre les managers 132
Un travail rhétorique pour légitimer la « grammaire » gestionnaire 132
Victimes de leur succés: Les controleurs de gestion se politisent
a leur corps dfendant................occeovvevvvecoininiieinirieiisseete e, 136
Conclusion du troisiéme chapitre .......cccovevecnrieciinneeirneccrreecrereeneees 139
4. 1e bricolage gestionnaire et ses dérives
Le dilemme du contréleur entre description et prescription ..........c.ccceeeeveneenene 141
Pourquoi les tableaux de bords restent-ils imprécis? ......coeevrveeirenrennenecnencns 141
Des indicateurs peu adaptés au travail réel: le cas de la MER +....................... 142
Des agents qui gérent leur temps: les conseillers aussi font de loptimisation....... 144
Les controleurs menent des enquétes qualitatives
pour mieux comprendre leurs chiffres.............. .. 146
Susciter les confidences des managers observées.. .146



Pole emploi — Jean-Marie Pillon

ISBN 978-2-7535-5209-8 — Presses universitaires de Rennes, 2017, www.pur-editions.fr

TABLE DES MATIERES

Connaitre les pratiques ou les encadrer?

Le dilemme du controlenr ................ocveveeeiieeieeiiiiieeieeiieeieeeeeeieeeeeina 149
Comment améliorer la productivité sans pouvoir hiérarchique officiel ? ...

Les plans d'action : rétablir les chiffres en modifiant le travail .......................... 151

Gérer le changement

Les contréleurs déclinent des orientations politiques.................cccoccccccccucuicc, 155
Faire en sorte que le travail paie: 'infusion de la gestion
aupres des conseillers de Pole emploi........cccovveeueueeininiciiininicinecceeene 159
Les passeurs de la grammaire gestionnaire au caeur des agences......................... 159
Peut-on parler de conventions de trucage? ................cooecveinneiieineiiinnn 162
De la négociation 4 la manipulation: comment penser
les « FaUxX » ChIFFFES cuviiviiieeicei et 169
Des managers et des controleurs décus par tant de temps de travail perdu.......... 170

Des agents circonspects ................ ... 172
176

Conclusion du quatriéme chapitre

Troisiéme partie
Mais que fait Pole emploi ?
Les agents face  la politique du chiffre

5. Le travail quotidien au risque de I'éviction des moins employables................. 181
Evaluer les chdmeurs: attribuer une qualité ...........cocoeverveervereesreesiesiesieesienens 181
Lhistoire de la notion d'employabilité ...............ovvcevvvvvivinnviinrvecinne 182
La rencontre: évaluer une personne & partir de son seul dossier.. ..185
Négocier une position de MArChe............coovevcvevivvcerirneirissieiieiseeceinine 188
Valoriser les chdmeurs dans trois registres de valeur.........cocoeveeenvieecnnenccnens 192
Dans le registre réglementaire ............c.cocovvvcierivveninsieirinisieeieiseecniniene 192
Dans le registre institUtionnel ............c.cocovevevcririvecnirisieininisieeieiseecnenne 196
Dans le registre MArCHANA..........c.cooovveeieirivieieirisieiisiseeisieseeteseeeea 200
Enregistrer chOmeurs et employeurs.......c.ccvvveueerniereinneieconneeenenereeennene 203
Inscrire les chémeurs ... ...204
Enregistrer les offres d'emploi 211
Conclusion du cinquieéme chapitre ........cccccvveeinnecinnecinnccnnecceene 215
6. Aux marges de Péle emploi, la concurrence... .........cccooiiiiiiiiiini 217
A distance du guichet et du flux de demandeurs d’emploi,
les PlatefOrmes. ...covveueueririeieiiiirciccree e 217
Des plateformes a destination des employeurs.............ccccvcccvvvvcccnnanes 218
Une distance embarrassante..................c.coccveeirerieerisenisinisinieinieeneeennns 221
En concurrence avec les autres acteurs du service public de 'emploi ................. 225
La MRS en concurrence avec les missions locales ...............ccovcuncoincnincnnncnnn. 225
La concurrence avec les autres agences de Pole emploi ......... 227
« Conquérir des parts de marché »: Quel giteau & partager? ........cccoeeeuereunes 234
Les parts du march................cccccocccioiiiiiiiiiiiiiiiicii 234
La forme du marché ................cccccocciiiiiiiiiiiiiiiiiciieee 238

)



Péle emplqi 5 Jean-Marie Pillon

ISBN 978-27335-5209-8 — Presses universitaires de Rennes, 2017, www.pur-editions.fr

POLE EMPLOI

Le maintien d’une concurrence entre employables..................ccccovvvecuvcnnn. 244
Conclusion du sixiéme chapitre ........cocccecieirieciinieerneciecceeeeeee 247
CONCIUSION ...ttt e et eeaa e e s eaveeseteessaaeesenaeesenaeeesnnns 251
Bibliographie .........c.cccoiiiiiiiiiii e 257





