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Jérémy ALDRIN, docteur en sciences de gestion, a soutenu une thése consacrée a
I'étude des processus de décision dans les organisations complexes, a partir
du cas d’'une chambre de commerce et d’'industrie. Ses travaux portent sur le
pilotage des organisations publiques. Il est enseignant-chercheur a 'université
de Lorraine, intervenant a I'ICN Business School et membre du laboratoire de
recherche en gestion de I'université de Lorraine, le CEREFIGE.

David CARASsUs est professeur en sciences de gestion et responsable du master
« Management public des collectivités locales » de I'université de Pau. Il est aussi
diplomé d’expertise comptable. Ses principales activités de recherche concernent
la performance publique ainsi que la gouvernance des collectivités locales et des
universités. 11 est auteur ou co-auteur d’une vingtaine d’articles scientifiques
dans des revues nationales ou internationales au cours de ces cinq dernieres
années. D’autre part, il dirige plusieurs recherches doctorales adossées au Centre
de Recherche en Economie et Gestion (CREG) de l'université de Pau. II parti-
cipe a de nombreuses rencontres scientifiques dont il est parfois I'organisateur.
Enfin, il dirige la chaire OPTIMA, Observatoire du PiloTage et de I'Innovation
Managgériale LocAle, qui a vocation a dynamiser les relations entre chercheurs
et collectivités locales sur le management public local.

Antoine CARTON est ingénieur de recherche au cabinet d’études STRATECOM. 11
mene des études pour les collectivités locales sur des thématiques variées en lien
avec la satisfaction des besoins des usagers/citoyens. Sur le plan académique, il
a publié en marketing sur les thématiques de transmission de valeurs et copro-
duction de services avec les usagers ou les consommateurs dans des ouvrages et
revues académiques de référence comme Recherche et Applications en Marketing.
11 est également responsable des études de 'Observatoire du service public local
menées en partenariat avec 'IAE de Lille et La Gazette des Communes.

Denis CHOFFEL est maitre de conférences en sciences de gestion a l'université de
Lorraine. Il est actuellement responsable du parcours comptable de la licence
professionnelle « Assurance, Banque, Finance », a2 'IUT de Longwy et a la
chambre des salariés du Luxembourg. Membre du laboratoire de recherche
CEREFIGE de l'université de Lorraine, ses travaux de recherche portent sur la
mesure de la performance et les indicateurs de gestion en management public.
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Thierry COME est maitre de conférences en sciences de gestion, il est actuellement
directeur du Service d’orientation et d’insertion professionnelle de I'université de
Reims et vice-président de la CP-CNU. Ancien vice-président de son université,
chargé des relations internationales, son HDR et ses travaux de recherche portent
sur le management des universités, les stratégies de formation des entreprises
et des collectivités locales et sur les mondes étudiants. Il a publié de nombreux
articles et chapitres d’ouvrages et participé a de nombreux colloques interna-
tionaux. Il est membre actif de 'Association Internationale de Recherche en
Management Public (AIRMAP).

Jérome Dupuls est maitre de conférences en sciences de gestion a I'TAE de Lille
et responsable du Master 2 « Manager Territorial ». Ses travaux portent sur
l'analyse comparée des systemes locaux de performance ainsi que sur I'inno-
vation dans les politiques publiques locales. Apres avoir consacré sa these au
controle, au pilotage et a 'évaluation de 'action publique locale (publiée en
2011 aux Editions universitaires européennes), il a rédigé les quatre fascicules
du Jurisclasseur Collectivités Territoriales LexisNexis relatives a la comptabilité
analytique et deux autres sur les politiques publiques locales. Il est aussi 'auteur
d'un ouvrage sur « le contrdle de gestion dans les organisations publiques »
aux Presses universitaires de France. Ancien président du groupe « Collectivités
Locales » de I'association nationale des Directeurs Financiers et du Controle de
Gestion (DFCGQG), il est membre actif de '’Association Internationale de Recherche
en Management Public (AIRMAP).

Pascal FABRE est professeur des universités en sciences de gestion a 'université. 11
est actuellement directeur de I'TAE de Besancon. Il a vingt-cinq ans d’expérience
dans les domaines de la formation, de la recherche et du conseil aux collectivités
locales. Ses recherches actuelles portent sur la contingence des outils de controle
de gestion et la décentralisation du controle de gestion dans les conglomérats
publics.

Christophe FAvOREU, docteur en sciences de gestion de 'TAE d’Aix-en-Provence, est
professeur a Toulouse Business School au sein de laquelle il enseigne la stratégie
et dirige la spécialisation « Stratégie et Conseil » ainsi que la chaire du méme
nom. Ses recherches, qui portent sur la stratégie et le management de la perfor-
mance des organisations publiques, ont fait 'objet de nombreuses publications
dans des revues académiques. Evaluateur pour les revues scientifiques telles que
Management International, la Revue Internationale de Sciences Administratives et
Politiques et Management Public, il est aussi membre du comité scientifique du
Symposium International « Regards croisés sur les transformations de la gestion
et des organisations publiques ».

Bouchra FNINOU est controleuse de gestion au sein du gouvernement de Dubai et
docteure en sciences de gestion de 'université de Nantes. Elle a effectué sa these
sur les systemes de pilotage de la performance publique, avec une étude du
cas de Dubai et des publications dans des revues de référence en management
public comme Politiques et Management Public en France et la revue Gestion et
Organisation au Liban.

Damien GARDEY a été professeur a I'Ecole de commerce de Pau et professeur associé
a I'Ecole nationale d’administration publique du Québec. Il a soutenu sa these
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de doctorat en management public et co-écrit de nombreux articles sur la
performance publique. Il a participé a de nombreuses associations scientifiques
(AIRMAP, PILOTE, Ville-Management) et il est actuellement chargé de mission
a la mairie de Lourdes.

Frédérique LETORT est enseignante-doctorante en sciences de gestion au laboratoire
VALLOREM (Val de Loire Recherche en Management). Elle est actuellement
responsable de la premiere année du Master « Finance et Controle de Gestion »
a I'TAE d’Orléans. Sa thématique de recherche, dans le cadre de sa these, porte
sur la comptabilité de gestion dans les organisations communales.

Gulliver Lux est maitre de conférences en sciences de gestion a 'IGR-IAE de Rennes.
Ses travaux portent essentiellement sur le contrdle de gestion dans les organi-
sations non marchandes et de I'’économie sociale. Ses travaux, dans le prolon-
gement de sa these consacrée aux usages des outils de controle dans le secteur
médico-social, abordent autant les aspects d’outillage du contrdle (outils et
méthodes) que les aspects sociaux (appropriation, utilisation, jeux d’acteurs).

Christophe MAUREL est maitre de conférences en sciences de gestion, habilité a diriger
des recherches, a I'université du Mans, ou il dirige la filiere d’expertise comptable
(licence et master « Comptabilité-Controle-Audit »). Apres sa these portant sur
le controle de gestion dans les conseils généraux, il a publié de nombreux articles
sur le controle de gestion et la performance dans les organisations publiques
et les organisations a but non lucratif dans des revues comme Comptabilité-
Controle-Audit, Politiques et Management Public, Finance-Controle-Stratégie,
Gestion et Management Publics, Revue Internationale de Sciences Administratives.
11 est membre du comité scientifique de nombreux colloques en gestion publique.

Francois MEYSSONNIER est professeur de sciences de gestion a 'TEMN-IAE de Nantes
et il est actuellement responsable du Master « Controle de Gestion » de 'univer-
sité de Nantes. Ses travaux de recherche portent tous les aspects du controle de
gestion et sur le management public. Depuis sa these consacrée au controle de
gestion dans les mairies, il a effectué de nombreuses publications dans les revues
académiques de référence comme Comptabilité-Controle-Audit, Finance-Controle-
Stratégie ou Politiques et Management Public. Ancien secrétaire général de I'’Asso-
ciation francophone de comptabilité (AFC), il est membre actif de PAFC et de
I'’Association Internationale de Recherche en Management Public (AIRMAP).

Muriel MICHEL-CLUPOT est maitre de conférences en sciences de gestion a I'TUP
Finance de Nancy (dont elle assure la direction adjointe) et elle est la respon-
sable du master 2 « Négociation et Ingénierie Patrimoniale » de I'université de
Lorraine. Ses travaux de recherche portent sur la gestion de la dette et de la
trésorerie des collectivités locales, ainsi que sur la communication financiere
desdites collectivités et des banques. Depuis sa these consacrée au risque de taux
d’intéret dans les collectivités territoriales, elle a réalisé des publications dans
des revues académiques, notamment Politiques et Management Public, Gestion et
Management Public, Communication et Organisation. Elle est membre de I'Asso-
ciation Internationale de Recherche en Management Public (AIRMAP).

Jean-Francis ORy est enseignant en économie et gestion comptable et financiere a
I'université de Reims. Il est actuellement directeur des études du département

225



« Le pilotage des services publics », Frangois Meyssonnier (dir.)

ISBN 978-2-7535-3714-9 Presses universitaires de Rennes, 2015, www.pur-editions.fr

LE PILOTAGE DES SERVICES PUBLICS

Gestion des entreprises et des administrations de I'TUT de Reims et membre de la
commission de la recherche de 'université. Il est également doctorant en sciences
de gestion. Sa these en préparation porte sur I'application du controle de gestion
dans le contexte particulier de 'université.

Nicolas PETIT est docteur en sciences de gestion et ATER a 'IGR-IAE de Rennes.
Ses travaux de recherche portent sur la performance et le controle de gestion en
milieu hospitalier. Il s’est plus particulierement intéressé aux problématiques
logistiques et aux possibilités de se servir du calcul de cott comme outil de
pilotage.

Jean-Luc PETITJEAN est maitre de conférences en sciences de gestion a I'université de
Reims et titulaire de agrégation d’Economie et gestion comptable et financiere.
11 est actuellement responsable du master « Finance-Controle-Comptabilité »
de l'université de Reims. Ses travaux de recherche portent sur la transposition et
l'adaptation du modele du contrdle de gestion a des environnements particuliers
(controle dans les universités, controle des configurations inter-organisation-
nelles, controle environnemental, etc.).

Serge ROUOT est maitre de conférences en sciences de gestion a 'ISAM-IAE de Nancy
et il est actuellement responsable du master « Finance d’Entreprise » de I'uni-
versité de Lorraine. Ses travaux de recherche récents portent sur les finances des
collectivités locales, leur communication et sur le management public. 1l a effec-
tué des publications sur ces themes dans des revues académiques, notamment
Politiques et Management Public, Gestion et Management Public, Communication
et Organisation. 1l est membre de '’Association Internationale de Recherche en
Management Public (AIRMAP).

Stéphane SAINT-POL accompagne depuis plus de vingt ans les collectivités locales
et les entreprises issues de secteurs économiques variés dans le domaine des
études et de la communication. Fondateur et dirigeant du cabinet d’études
STRATECOM, sémioticien, il est également professeur associé a I'IAE de Lille
ou il assume la responsabilité de directeur des études de la filiere marketing. Il
enseigne la communication en master 1 « Management Public et Territorial ». 11
a publié des articles sur la gestion de crise, ainsi que sur la perception de 'action
publique par les agents et les habitants. Il est un des initiateurs de I'Observatoire
du service public local mené en partenariat avec 'TAE de Lille et La Gagzette des
Communes.

Caroline TAHAR est maitre de conférences en sciences de gestion a 'IGR-IAE de
Rennes. Elle y enseigne le controle de gestion dans plusieurs masters (notam-
ment « Comptabilité-Controle-Audit » et « Systemes d’Information et Controle
de Gestion ») et est également responsable du master d’Administration des
Entreprises en formation continue. Ses recherches portent sur le controle de
gestion dans les activités de service et sur le management public. Depuis sa these
de doctorat sur la gestion des temps et des délais dans les services municipaux,
elle réalise des prestations de conseil en controle de gestion aupres d’établisse-
ments publics dans le cadre de contrats de recherche.
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