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begeleidingsgesprekken voeren!
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Bachelof in de orthopedagogie

De praktijkgericht orthopedagoog

voert begeleidingsgesprekken...

Begeleidingsgesprekken voeren is één van de zes meest typische handelingen die een Bachelor
in de Orthopedagogie in de praktijk stelt. De foto vooraan dit boekje en de grote foto buiten
tonen je een momentopname, maar vormen toch een duidelijk ‘beeld” van de concrete praktijk.

Naast een beeld krijg je via dit boekje ook tekst en uitleg. Wat betekent begeleidings-
gesprekken voeren precies in de verschillende werkvelden? Je leest er meer over op de
volgende pagina’s.

Een praktijkgericht orthopedagoog kan in heel wat werkvelden aan de slag. In dit boekje komen
deze werkvelden één voor één aan bod:

- Algemeen welzijnswerk

- Personen met een beperking

- Etnisch-culturele minderheden

- Bijzondere Jeugdbijstand

- Geestelijke Gezondheidszorg

- Jeugd(welzijns)werk

- Kind & Gezin —Kinderen in het ziekenhuis
- Onderwijs

- Ouderenzorg
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Gesprekken voeren in het algemeen welzijnswerk is vooral luisteren naar het verhaal van de
persoon in kansarmoede. Gesprekken mikken op het verhelderen van de zorg en het begrijpen van
de levenspijn. In een tweegesprek benoem, bespreek en plan je verandering in kleine stappen.

In de opvangcentra bespreken de cliént en de praktijkgericht orthopedagoog op regelmatige
tijdstippen de fasen van het hernieuwd zelfstandig leven, wonen en werken. In de inloophuizen
volgen de gesprekken tussen bezoeker en praktijkgericht orthopedagoog de vragen en zorgen die
de persoon dagelijks verwerkt.
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Begeleidingsgesprekken voeren is een niet te onderschatten onderdeel van het begeleiden en
ondersteunen van mensen met een beperking. De praktijkgericht orthopedagoog voert zowel
gesprekken met de persoon met de beperking, als met de ouders of partner of andere
familieleden. Dat kan gaan om indringende gesprekken rond bijvoorbeeld de verwerking van een
verworven handicap na een verkeersongeval. Het vergt veel begrip, geduld en inlevingsvermogen
om die mensen sterker te maken en te leren omgaan met dit verdriet.

Andere moeilijke thema’s kunnen zijn: het leren omgaan met niet-beantwoorde verliefdheid, geen
interessante job vinden omdat de werkgevers jou niet zien zitten als ‘werkkracht’ of met een kind
spreken over de pas gestelde diagnose van autisme.

Even vaak worden er gesprekjes gevoerd tijdens het samen afwassen, onderweg op de tandem, bij
het slapengaan,... Op die onbewaakte momenten kan de praktijkgericht orthopedagoog goed
aanvoelen wat er leeft bij de persoon, of hij zich ergens zorgen over maakt, wat hem overstuur
maakt, waar hij superveel van geniet, waarvan hij droomt,...

Soms kunnen mensen met een beperking moeilijk of niet spreken over hoe ze zich voelen en wat
ze wensen. De praktijkgericht orthopedagoog probeert toch op alle mogelijke manieren te weten
te komen wat die persoon blij of gelukkig maakt. Als de praktijkgericht orthopedagoog
bijvoorbeeld merkt dat een jonge vrouw met een spierziekte zich enorm ontspant in het warme
badwater, dan kan zo’n bad wel helpend zijn wanneer ze een moeilijke dag blijkt te hebben.

Wanneer een gesprek niet mogelijk is, kan iemand een knuffel geven, zachtjes de handen
masseren of zingen voor de persoon een waardige vervanger zijn voor een begeleidingsgesprek.
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Een luisterend oor bieden als praktijkgericht orthopedagoog is heel belangrijk. Tijdens de formele
begeleidingsgesprekken die je om de zoveel weken organiseert. Tijdens de dagelijkse gesprekken
tussen de soep en de patatten, de soep en de rijst of de soep en de maniok. Mensen de kans
geven om hun verhaal te doen, aandachtig nagaan welke ondersteuningsnoden ze hebben, oog
hebben voor de non-verbale signalen tijdens een gesprek,...

Soms moet je gesprekken voeren als het moeilijk loopt: er is een conflict tussen twee
kamergenoten, iemand heeft slecht nieuws gekregen van zijn familie in het thuisland, iemands
zoon of dochter is ernstig ziek, iemand heeft een negatieve beslissing gekregen in de
asielprocedure,... Je voert dan op een professionele wijze een gesprek met mensen waarbij je hen
ondersteuning biedt waar dit nodig en mogelijk is.

Gesprekken voeren met mensen die niet van Belgié afkomstig zijn, kan nog een extra dimensie
krijgen. Je moet je kunnen behelpen in een andere taal, je gebruikt gebaren om elkaar zo goed
mogelijk duidelijk te maken wat je bedoelt en soms moet je een tolk inschakelen. Dat maakt
gesprekken vaak heel gevarieerd en kleurrijk!
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Empower
Betrouwba
Waarderen

Kinderen en jongeren die opgroeien in scheef gelopen opvoedingssituaties kampen vaak met
onverwerkte emoties en blijven met vele onbeantwoorde vragen zitten.

In individuele gesprekken wordt met hen gewerkt aan individuele noden en vragen. Dit kan door
middel van praten maar ook door samen te spelen of er samen op uit te trekken.

In groepsgesprekken leren kinderen en jongeren luisteren naar elkaar, hun mening uiten,
gevoelens verwoorden en andere sociale vaardigheden. De praktijkgericht orthopedagoog stuurt

en ondersteunt hen om tot afspraken te komen of om conflicten op te lossen.

In gezinsgesprekken worden ouders ondersteund en begeleid bij hun noden en vragen.
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Communiceren
Openheid

Praten en luisteren... dag in, dag uit. Niets of niemand afkeuren. Praten en luisteren zowel tijdens
de afwas als alleen op de kamer. Je probeert er ‘te zijn’ voor je cliént. Spreken is een belangrijke
vaardigheid, het helpt om problemen op te lossen.

Je luistert bewonderend naar ieder zijn verhaal. Bewonderend? Ja, ieder zijn verhaal is uniek.
leder zijn verhaal heeft een eigen betekenis. leder zijn verhaal verdient troost.

Al deze verhalen bespreek je samen met je collega’s want je staat er nooit alleen voor. Je werkt
samen met de maatschappelijk werker, de psycholoog, de psychiater, je collega’s praktijkgericht
orthopedagogen, verpleegkundigen, de kinesist, de ergotherapeut,....

Je voert individuele gesprekken en groepsgesprekken.

De geestelijke gezondheidszorg biedt een luisterend oor!
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De praktijkgericht orthopedagoog in het jeugdwerk bouwt doorheen de activiteiten en informele
momenten een vertrouwensband op. Deze vertrouwensband vormt het fundament voor
begeleidingsgesprekken op vraag van de kinderen en jongeren. Vaak gaan deze
begeleidingsgesprekken door op informele momenten maar bepaalde jeugddiensten voor
maatschappelijk kwetsbare jongeren voorzien ook trajectbegeleidingen.

Wanneer de jeugdwerkmethodiek gebruikt wordt in persoonlijke ontwikkelingstrajecten, dan gaat
de praktijkgericht orthopedagoog ook gesprekken aan met ouders, CLB en/of leerkrachten om de
begeleiding optimaal af te stemmen op de individuele vraag.
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In de kinderopvang moeten kinderen begeleid worden als ze zich helemaal niet thuis voelen in de
opvang, er niet in slagen om op een leuke manier samen te spelen met andere kinderen, te vaak
de regels overtreden, andere kinderen pesten, zelf uitgesloten worden of hardnekkige conflicten
hebben met leeftijdsgenoten. Zowel in de gewone kinderopvanginitiatieven als in een Centrum
voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning hebben kinderen extra begeleiding nodig wanneer er
thuis problemen zijn of de relatie tussen ouders en kinderen niet goed zit.

In de pediatrie heeft de praktijkgericht orthopedagoog zowel met kinderen als met ouders
gesprekken. Dit zijn geen formele gesprekken in een apart lokaal. De praktijkgericht
orthopedagoog informeert de kinderen regelmatig op de kamer en laat ook de emoties toe die
met een ziekenhuisopname gepaard gaan. De praktijkgericht orthopedagoog is meer animator dan
hulpverlener en gaat dus niet aan de slag met problemen of emoties. Hij probeert vooral om de
kinderen een veilig gevoel te geven en hun focus af te leiden van al wat pijn doet en niet
vertrouwd aanvoelt. De praktijkgericht orthopedagoog die erin slaagt om zelfvertrouwen uit te
stralen en positief in het leven staat, biedt zonder woorden meestal de begeleiding die zowel
kinderen als ouders bij een ziekenhuisopname nodig hebben.

Kinderen begeleiden betekent niet automatisch: gesprekken voeren met kinderen. Kinderen zijn
vaak minder verbaal dan volwassenen. Toch vertellen ze ons ongelofelijk veel in hun eigen taal en
die taal moeten we leren ontcijferen.

Kinderen communiceren vooral met volwassenen door de manier waarop ze zich gedragen en
spelen. Zo kan je als volwassene kinderen ook gemakkelijker bereiken wanneer je meespeelt en
hen voortoont wat je wil zeggen.
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Als leerlingbegeleider/zorgcoodrdinator draag je mee zorg voor het emotioneel welbevinden van
leerlingen in scholen. Leerlingen kunnen om verschillende redenen appél op jou doen.

De zorgvraag van leerlingen kan zeer divers zijn afhankelijk van de leeftijd (peuter, kleuter, lager
schoolkind, puber, adolescent) of de problemen waar leerlingen mee te kampen hebben
(verstandelijke beperking, faalangst, moeilijk gedrag, racisme, problemen bij prestatiemotivatie,
vragen met betrekking tot de identiteit, taalproblemen, opgroeien in armoede, depressie,
onzekerheid).

Als praktijkgericht orthopedagoog ben je nieuwsgierig naar het verhaal van het kind, van
leerkrachten en van ouders. Je hebt oog voor de samenhang van al deze perspectieven. Je gaat
vaak in gesprek met ouders, leerlingen, leerkrachten, belangrijke ‘derden’ en verwijzers (CLB,
sociale diensten). Je probeert via gesprekken verbindend te werken.
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“Ik wil naar moeder”, zegt mevrouw Jacobs, en ze probeert haar jas te nemen. Ze is 82 jaar
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en verblijfft in het woonzorgcentrum. “Mis je je moeder?”, vraagt de praktijkgericht
orthopedagoog. “Ja, ik wil naar huis.”

“Je wil graag bij je moeder zijn, ik zie dat je een beetje bang bent, je weet niet hoe je bij haar
kan komen. Heb je altijd een goede band gehad met je moeder?” vraagt de praktijkgericht
orthopedagoog. “Ja”, zegt mevrouw Jacobs, “ze is warm en aait me altijd”. “Het is ook
lekker warm op jouw kamer, ga je mee?”, waarop mevrouw Jacobs haar arm neemt. Beiden
wandelen rustig naar haar kamer, mevrouw Jacobs glimlacht. “Was jij ook een lieve mama
voor jouw kinderen?”, vraagt de praktijkgericht orthopedagoog. Mevrouw Jacobs begint nu
te praten over haar zoon en dochter...

In het gesprek met de oudere dame met dementie weet de praktijkgericht orthopedagoog dat het
belangrijk is mee te gaan in de belevingswereld, begrip te tonen en de dame gerust te stellen. Het
is belangrijk dat ouderen hun gevoelens kunnen uiten. Soms zijn ze heel blij en gelukkig en willen
dit met de praktijkgericht orthopedagoog delen. Op andere momenten zijn ze verdrietig, onrustig,
kwaad of angstig. Ze voelen zich eenzaam en neerslachtig. Ze hebben het moeilijk omdat ze
afhankelijker worden of ze rouwen om de dood van hun partner of andere familieleden.

Het is gemakkelijker in gesprek te gaan met ouderen die zelf veel te vertellen hebben. Maar het is
de kunst om te ‘praten’ met ouderen die moeilijk uit hun woorden komen, introvert zijn of van wie
de spraak is weggevallen. Dan komt het erop aan te ‘luisteren’ (=kijken) naar de lichaamstaal en
erop in te spelen, zowel verbaal als non-verbaal. De praktijkgericht orthopedagoog probeert rust
te creéren, let bewust op zijn mimiek, stem, houding, aanraking,... en kijkt welke reactie dit
oproept. Geleidelijk aan leren beiden elkaar beter begrijpen en vertrouwen.

De praktijkgericht orthopedagoog probeert te achterhalen wat de noden en wensen van de
ouderen zijn, op vlak van dagbesteding, sociale relaties, verzorging, maaltijden,.... Deze gegevens
wisselt hij uit met andere teamleden en professionelen buiten de voorziening (huisarts,
thuisverpleegkundige,...). Bepaalde gegevens worden ook in het dossier genoteerd. Ook



familieleden krijgen de kans om te vertellen over de levensloop van de oudere en worden
betrokken bij de zorg.
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