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Siamo Contenur 

 

 

 

 

Chi è Contenur? 
 
Disponiamo di un team di addetti altamente qualificati per i quali l'impegno in termini di 

uguaglianza e il rispetto sono alla base di tutti i rapporti esistenti tra le varie aree. 

 

 

Che cos’è Contenur? 
 
CONTENUR è un‟azienda dedita alla progettazione, alla produzione e all’immissione sul 

mercato di sistemi di cassonetti  per la raccolta meccanizzata dei rifiuti. Opera anche nel 

comparto cestini, parchi giochi e aree per il tempo libero e polisportive. Inoltre, mettiamo a 

disposizione della nostra clientela una gamma di servizi dalla consulenza sulla corretta 

installazione dei nostri prodotti alla manutenzione integrale dei parchi cassonetti, delle aree per il 

tempo libero, delle zone polisportive e dei parchi giochi nelle nostre città. A tal fine, disponiamo di 

oltre 8 centri di servizi in tutta la Spagna nonché di altre 5 sedi in Francia e di una sede in 

Portogallo. 

 

La nostra azienda si avvale di uno staff di 502 dipendenti ed ha un giro d'affari di € 76.000.000 il 

che ci consente di porci quale leader del mercato iberico nonché come una delle maggiori 

aziende europee del nostro settore con un‟intensa attività in oltre 30 Paesi in tutto il mondo. 

 

A che punto è Contenur? 
 
Da sempre, l'internazionalizzazione delle proprie attività rappresenta per Contenur uno degli 

assi essenziali del suo sviluppo. Attualmente, operiamo in 7 Paesi: Spagna, Francia, Portogallo, 

Gran Bretagna, Francia, Italia, Polonia e Marocco. Inoltre, disponiamo di 2 centri di produzione: il 

primo a Getafe (Madrid) e il secondo a Mielec (Polonia). 

 

Tale presenza viene integrata da una rete capillare di distributori e clienti finali aderenti al 

progetto di Contenur in tutto il mondo. 
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 I NOSTRI VALORI 

 

 

 

 

 

 

 

 

IL NOSTRO CODICE ETICO 

 

Tale codice illustra gli impegni e le responsabilità etiche sia degli addetti ai lavori del Gruppo 

Contenur sia delle sue filiali. Le pari opportunità sono per noi il punto di partenza che ci 

consente di rafforzare lo sviluppo personale e professionale del nostro organico nonché di 

elaborare una politica antinfortunistica che veglia sulla salute e sulla sicurezza dei nostri 

dipendenti. 

 

 

LA NOSTRA RESPONSABILITÀ AMBIENTALE 

 

Il principio basilare di Contenur è la tutela dell'ambiente e l'impegno sul piano dello sviluppo 

sostenibile. A tal fine, abbiamo messo a punto e attuato una politica qualitativa e ambientale ai cui 

obiettivi e alle cui procedure si devono attenere tutte le aree della nostra azienda. 

 

IL NOSTRO IMPEGNO NEI RIGUARDI DEL CLIENTE 

 

Contenur privilegia da sempre la qualità dei propri prodotti e servizi quale tratto 

distintivo e s‟impegna, in ogni istante, a soddisfare le esigenze del cliente e a migliorare la 

qualità delle nostre città. Da sempre, l'innovazione e lo sviluppo sono la pietra miliare 

della nostra attività. 
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Il dipendente e Contenur: un'unione 

indissolubile 
 

Contenur privilegia da sempre il rapporto con il suo organico e fa affidamento sulle persone più adatte a 

ciascuna mansione. L'area Risorse Umane si prefigge di attrarre i candidati meglio qualificati per un dato 

posto di lavoro, motivare l'intero organico, aiutarlo a crescere e a svilupparsi in seno al gruppo, 

aumentarne la produttività, migliorarne la qualità della vita sul posto di lavoro nonché adempiere alla 

normativa della legislazione vigente. 

 

 

La nostra cultura corporativa: il valore delle idee 

 

 

La nostra missione: posizionarci come azienda di riferimento nel settore 

dei rifiuti solidi urbani con soluzioni valide adatte alla conservazione degli 

ambienti delle nostre città e offrire una maggiore qualità della vita. 

 

La nostra visione: incentivare la tutela dell'ambiente e lo sviluppo 

sostenibile delle nostre città mediante la progettazione e la fabbricazione di 

prodotti e servizi di qualità, esteticamente validi atti a risolvere le 

problematiche connesse alla gestione dei rifiuti. 

 

I valori da noi condivisi: capacità d‟impegno nei riguardi dell'impresa, 

dell'orientamento al cliente, dell'impegno in termini di risultati, onestà, 

l‟interesse per le persone e la capacità di lavoro. 

 

 

Fiducia nel nostro team 

 
L‟obiettivo da noi perseguito è quello di promuovere un ambiente di lavoro rispettoso dei nostri 

dipendenti attivandoci ai fini della loro formazione e sviluppo professionale, rafforzandone l'impegno nei 

confronti dell'azienda, la diversità di opinioni, le prospettive, le culture, le età e il genere. In definitiva, poter 

contare su una visione d‟insieme. 

 

Principi di intervento responsabile di Contenur: 

 

Garantiamo ai nostri dipendenti una formazione continua e forniamo 

loro opportunità di sviluppo professionale adatte alle loro competenze. 

 

Incentiviamo obiettivi chiari, una leadership efficace e il 

riconoscimento dei risultati. 

 

Crediamo in un ambiente di lavoro in cui vengano fornite garanzie e 

rispetto al dipendente. 

 

Agevoliamo le condizioni per creare il miglior equilibrio personale e 

professionale in un ambito di uguaglianza e di dialogo. 
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Integrazione professionale 
 

Sin dagli inizi, nel 1984, Contenur privilegia l'integrazione professionale dei disabili tramite un lavoro 

adeguato al profilo e alle esigenze di ciascuno di loro.  

 

A nostro avviso, la migliore integrazione professionale avviene tramite 
assunzioni dirette in cui venga concesso al dipendente di svilupparsi sia 
in termini personali che professionali tenendo sempre presenti i valori di 
Contenur. 
 
Ci adoperiamo affinché le opportunità occupazionali siano una realtà per 
tutti. Ottemperiamo alla legge 13/1982 del 7 aprile sull‟integrazione 
sociale dei disabili (LISMI) come dimostra la percentuale di oltre il 2% di 
disabili in organico. Hay leyes diferentes en cada pais yo no pondria ni la 
referencia a la ley ni el % de minusvalidos (en italia tiene que ser mas alto 
por ej.) 

 

Impegno sul piano dell’uguaglianza 
 

 

Contenur ha definito ed elaborato delle politiche in termini di parità di 

trattamento e di opportunità tra donne e uomini senza alcuna 

discriminazione diretta o indiretta motivata dal sesso. 

 

In ciascun ambito in cui svolge la propria attività -selezione, promozione, 

politica salariale, formazione, condizioni di lavoro e d‟impiego, salute 

professionale, regolazione del tempo di lavoro e conciliazione- Contenur 

fa suo il principio di pari opportunità e presta particolare attenzione alla    

discriminazione indiretta. 

 

 

Comunicazione attiva e partecipativa 

 
 

Crediamo nell'importanza di una comunicazione diretta e personale 

tra i membri dell‟azienda, nella partecipazione dei dipendenti, nei 

suggerimenti e nell‟attuazione di iniziative comunicative e relazionali. 

 

 

 

 

Riunioni dei collaboratori 

 
 

A cadenza mensile, presso Contenur, i collaboratori partecipano a 

riunioni a tutti i livelli in cui si analizzano i risultati ottenuti dall'azienda e da 

ogni singola area. Inoltre, si definiscono nuove sfide e traguardi per le 

sedute successive. In tal modo, si riesce a conservare l'impegno nonché a 

rilevare, analizzare e migliorare determinati aspetti di un'area. 
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Programma di accoglienza  

Contenur elabora un programma di accoglienza per i neo assunti allo scopo di garantire loro una 

formazione iniziale cosicché da poter espletare le proprie funzioni e inserirsi velocemente e celermente in 

azienda. 

 

 

L‟area Risorse Umane mette a disposizione dell'interessato un „manuale 

di accoglienza‟ contenente tutte le informazioni aziendali, 

l’organigramma, la missione e la visione di Contenur, le procedure 

basilari dell'azienda e le politiche sulla qualita‟ ed antinfortunistiche nonché 

altro materiale di rilievo. 

 

 

Colloquio di sviluppo 
 

Per Contenur il grado di successo di un'azienda dipende, in larga misura, dal grado di successo delle 

persone che la costituiscono. 

 

A tal fine, a cadenza annua effettuiamo un colloquio di sviluppo del 

nostro personale atto a promuovere e incentivare il miglioramento di 

ogni dipendente in seno all'azienda. Si tratta di un'opportunità per 

analizzare la performance e la valutazione a cura del responsabile di 

un team e del rispettivo collaboratore. Nel contempo, si fissano nuovi 

obiettivi ed esigenze di sviluppo per l'anno successivo. 

 

 

Il nostro obiettivo è far sì che il collaboratore tragga il massimo vantaggio da 

tale valutazione, identificando i rispettivi punti forti, i punti deboli, le 

esigenze di sviluppo e gli obiettivi della propria carriera professionale che 

possono contribuire a migliorarne l’attività lavorativa. 

 

 

Indagine sulla soddisfazione 
 

 

 

Allo scopo di definire azioni e soluzioni atte a 

migliorare la qualità e l'efficacia delle nostre 

procedure e dei sistemi di gestione, Contenur 

conduce, due volte all‟anno, un'indagine sulla 

soddisfazione in cui si tiene conto delle opinioni e del 

grado di soddisfazione dei lavoratori. 
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Contenur è riuscita a ridurre 

dello 0,7% l'assenteismo sul 

luogo di lavoro dal 2009 

malgrado l'aumento 

percentuale del 2010. Nel 2011, 

Contenur è riuscita a ridurlo 

dell'1% rispetto al 2009. 

 Indicatori del Gruppo Contenur 
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Indicatori Contenur 

 

Totale delle riunioni mensili tenute dai collaboratori 
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Impegno qualitativo e ambientale 
 

Contenur ha definito un sistema integrato della qualità e della gestione ambientale basato sui requisiti di 

cui alle norme UNE-EN-ISO 9001 e UNE-EN-ISO 14001. CONTENUR è stata una delle prime aziende 

spagnole ad attuare il sistema di gestione ambientale ISO 14001. La certificazione del sistema nel 2004 è 

la prova dell'efficacia di questa attuazione. 

 

La nostra politica 
 

Contenur s‟impegna, in ogni istante, a programmare la propria attività garantendo la prevenzione 

dell'inquinamento e l'analisi dei procedimenti rilevanti finalizzati al miglioramento e alla prevenzione 

continua delle problematiche ambientali. 

 

 

Gestiamo le risorse generate in modo responsabile e riduciamo i 

consumi delle risorse naturali grazie alla puntuale applicazione delle 

migliori tecniche disponibili presso le nostre strutture. 

 

Contenur è fermamente decisa a migliorare incessantemente l'efficacia 

del sistema integrato promuovendo i rapporti con la clientela, aumentando 

la competitività, ottenendo un maggior prestigio sul mercato e generando, 

quindi, dei benefici per la comunità. 

 

 

Crediamo nel consumo responsabile 

 
Il nostro obiettivo è quello d‟incentivare la tutela dell'ambiente e lo sviluppo sostenibile delle nostre città 

mediante la progettazione e la fabbricazione di prodotti e servizi di qualità, esteticamente validi atti a 

risolvere le problematiche connesse alla gestione dei rifiuti. 

 

La Direzione di Contenur e il Responsabile dell‟area Qualità dell'azienda sono tenuti a fissare degli 

obiettivi annuali per quanto riguarda la diminuzione dei consumi di acqua, luce, elettricità, carta e 

combustibile. Tali dati vengono sottoposti a controllo mensile in modo tale da ridurre l'impatto ambientale 

eventualmente cagionato dall'attività industriale di Contenur. 

 

 

 

Tra i vari obiettivi, perseguiamo la riduzione del consumo di carta, ad esempio, 

mediante il riutilizzo della carta e stampando soltanto quanto strettamente necessario. 

Inoltre, Contenur ha ottenuto la certificazione FSC relativa alla sua newsletter in quanto 

contribuisce a ridurre il consumo di legno proveniente da abbattimenti clandestini di 

foreste. 

Intendiamo contribuire, altresì, alla riduzione dei consumi energetici. A tal fine, presso 

tutta l'infrastruttura Contenur sono stati predisposti dei sensori per evitare sprechi 

energetici allorquando non vi è nessuno in una data zona. 
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 Per quanto riguarda i rifiuti, Contenur s‟impegna a una corretta separazione dei 

rifiuti generati provvedendo al loro riciclaggio nel rispettivo cassonetto. Inoltre, evita il 

conferimento di rifiuti non pericolosi negli appositi cassonetti per rifiuti pericolosi 

generati presso il nostro stabilimento. 

Contenur si prefigge un uso efficace dell'acqua. A tal fine, viene effettuato un 

controllo minuzioso sulle eventuali fughe per evitare sprechi. 

  

 

Al servizio della qualità 

 

Disponiamo di un‟Area Qualità e Ambiente 

preposta all'implementazione della politica 

ambientale ed al suo adempimento. Tutti i rami 

di attività e i procedimenti di CONTENUR 

vengono certificati conformemente alla norma 

ISO 9001 e 9002. Crediamo nella qualità dei 

servizi da noi prestati. 

Il nostro sistema di gestione ci consente di 

rimuovere le attività improduttive e pertanto di 

ottimizzare l'efficacia in termini di tempo e costi 

oltre a migliorare la trasparenza commerciale e a 

garantire la rispondenza dei nostri servizi ai 

requisiti della nostra clientela. 

 

Prodotti certificati 
 

I nostri prodotti vengono fabbricati 

conformemente alla normativa europea 

applicabile di volta in volta, come attestano i 

laboratori e gli enti europei di maggior prestigio: 

TÜV, AENOR e LNE. 

 

 

 

 

 

Uno degli indicatori che confermano il nostro ruolo 

di azienda imprenditrice all'avanguardia 

dell'innovazione sono le registrazioni come 

proprietà intellettuale attivati da Contenur dopo la 

creazione dell‟Area di Sviluppo Prodotti.  

 

 

Siamo riusciti a registrare 75 modelli di utilita’, 1 brevetto d'invenzione -

sono in corso di espletamento le formalità per altri 5 brevetti-, 43 modelli 

industriali e 92 disegni industriali propri. 

 

Contenur è un’azienda di riferimento 
 

Facciamo parte del Comitato europeo di 

normazione. Siamo inoltre rappresentati in seno al 

gruppo di lavoro WG1 “Waste containers” e in tutti i 

sottogruppi relativi a ciascun tipo di cassonetto. 

Partecipiamo attivamente all'elaborazione di 

nuove norme nonché alla revisione di quelle già in 

essere grazie all‟esperienza maturata. 

Contenur aderisce ad associazioni prestigiose 

quali, tra l‟altro, ANAIP, ANEPMA, AMEC, 

FAMAD e PIGO e partecipa inoltre a forum 

professionali sia in Spagna che in Francia e in 

Polonia. 
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Indicatori Contenur – Stabilimento industriale Getafe  

Consumi di combustibile 

  

Contenur è riuscita a ridurre del 13,5% i consumi di  

combustibile dal 2010 in poi. 

 
Consumi energetici 

 

Contenur è riuscita a ridurre del 7,8% i consumi energetici presso lo 

stabilimento produttivo rispetto al 2010. 

 

 Consumi di carta 
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registrare un aumento 
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dello 0,67% sul 2010. 

Tuttavia, tali consumi 

hanno fatto segnare 

una contrazione 

dell'11,51% rispetto 

al 2009. 
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 Consumi d'acqua 

 

 

 

Indicatori qualità – Gruppo Contenur 

 

Numero contestazioni     Giorni di ritardo 

 

 

 

 

La nostra clientela ha piena fiducia nell'alta qualità e nella sicurezza dei 

nostri prodotti, pietre miliari del nostro successo, parte integrante della 

nostra eredità nonché riflesso fedele della filosofia aziendale. 
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R+S+i: all’avanguardia dell’innovazione 
 

La ricerca, lo sviluppo e l'innovazione sono stati e sono tuttora i fattori di crescita della nostra azienda. 

L'innovazione ci ha consentito di gettare le basi per lo sviluppo di un'economia sostenibile che ci ha resi 

competitivi sui mercati nazionali e internazionali. 

 

Disponiamo di un‟Area R+S in grado di tradurre le esigenze del mercato attuale e della nostra clientela in 

specifiche tecniche atte a soddisfare le loro richieste. 

 

La Direzione commerciale è preposta, unitamente alla nostra clientela, al rilevamento delle esigenze del 

mercato e all‟aggiornamento della nostra Area di sviluppo in quanto alla creazione di determinati prodotti.  

 

 

Il Responsabile dello sviluppo elabora e programma la progettazione e lo 

sviluppo di un nuovo prodotto oltre a verificare ed eliminare eventuali imprecisioni 

nel corso del processo di creazione. 

 

Inoltre, vengono effettuate revisioni formali dello sviluppo in ciascuna sua fase, 

si sottopone a verifica il progetto per garantire la rispondenza del prodotto finale 

alle esigenze e ai requisiti definiti in precedenza dal nostro cliente. 

 

 

 

Il nostro Comitato di sviluppo dei prodotti è formato da tutte le aree funzionali dell'azienda. Si riunisce a 

cadenza mensile e vi si precisa ed esamina l'assegnazione delle funzioni e delle responsabilità di ogni 

area. 

 

 

Progressi sul piano dell’ecodesign 
 

I principi dell‟ecodesign sono ravvisabili in tutti i processi di sviluppo e di fabbricazione di un prodotto. 

Tutta l‟attività di Contenur è finalizzata all'innovazione e all'esplorazione di nuovi campi ai fini 

dell'inserimento di materiali riciclati nella propria gamma di prodotti. 

  

 

 

I nostri prodotti sono riciclabili al 100% al termine della loro vita utile. 

 

La nostra gamma di prodotti viene progettata appositamente per contribuire 

all'efficacia ecologica. L'agevole accatastamento e il poco imballaggio 

necessario ai fini del loro trasporto contribuiscono in modo significativo allo 

sviluppo sostenibile. 

 

 

 

D'altro canto, Contenur non utilizza, in nessun pigmento, metalli pesanti. In tal modo, soddisfa la 

normativa ambientale in essere. 
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Confidiamo nel co-design 

 

Il co-design è una metodologia tramite cui il fornitore e l'utente finale curano, congiuntamente, tutte le fasi 

progettuali di un oggetto o di un servizio di cui si avvantaggeranno i clienti oppure gli utenti finali. 

 

Il procedimento di co-creazione consente ai clienti di partecipare al procedimento creativo sin dalla prima 

fase. A tal fine, si utilizzano appositi strumenti atti a incentivare la creatività e la comunicazione 

nell'ambito del gruppo dei partecipanti selezionati. 

 

Contenur e BCD (Barcelona Centre de Disseny) si sono avvalsi di tale strumento per progettare nuovi 

cestini e nuovi modelli di cassonetti a caricamento laterale e per definire le funzionalità desiderate 

dagli utenti per i cassonetti del futuro. 

 

 

Dotiamo i nostri prodotti di nuovi sistemi allo scopo di 

migliorare l'ambiente e la qualità delle nostre città 

 

La nostra ampia gamma di prodotti ci consente di inserire il prodotto adeguato nel contesto desiderato. I 

nostri prodotti sono altamente funzionali e presentano un design valido oltre ad essere studiati per 

aumentare l'efficacia e la velocità nell‟operazione di raccolta dei rifiuti e di pulizia dei prodotti medesimi. 

Sono particolarmente resistenti alle aggressioni e il loro utilizzo è comodo e agevole. 

 

 

Disponiamo di modelli di cassonetti progettati per il riciclaggio dell'olio 

domestico, rifiuto altamente inquinante e assai presente nella nostra società. 

 

 

 

 

Il nostro modello di biocassonetto è stato appositamente elaborato per la 

produzione di compost domestico sfruttando i rifiuti organici della casa, i rifiuti 

vegetali delle coltivazioni o forestali (foglie, rami, alberi, ecc.). Così facendo, si 

incrementano la fertilità e la qualità del nostro suolo. 

 

 

 

L’accessibilità è una delle nostre preoccupazioni sempre presenti. Tutte le azioni 

dell'Area Sviluppo mirano alla creazione di nuovi cassonetti atti a migliorare 

l'ergonomia dal punto di vista dell'utente. Prodotti universali adatti a persone a 

mobilità ridotta e meglio integrati nelle vie pubbliche. 
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Progettiamo e produciamo cassonetti interrati per preservare zone di valore 

storico in cui è escluso l‟utilizzo dei cassonetti tradizionali dal momento che la 

struttura delle città rende impossibile tale tipo di raccolta. 

 

 

 

 

 

 

Il sistema di controllo dell'accesso mediante scheda di prossimità RFID 

consente il conferimento dei sacchetti di rifiuti nelle torrette soltanto agli utenti in 

possesso di tale scheda, registrati in precedenza. 

 

Il sistema di controllo del conferimento ha lo scopo principale di bloccare 

l'accesso alla torretta quando il cassonetto e‟ pieno, per evitarne l‟intasamento. 

 

 

 

 

 

Grazie ai nostri cassonetti a caricamento laterale con mono-operatore, 

agevoliamo l'uso del cassonetto da parte dell'operatore, ne rendiamo meno arduo il 

lavoro e miglioriamo l'ergonomia del lavoratore. 

 

 

 

 

 

 

Dal punto di vista dell'utente, i nostri cassonetti sono muniti di pattini di 

appoggio, maniglie integrate e pedale di apertura del coperchio per agevolarne 

l'accessibilità oltre a ridurre l'inquinamento acustico grazie alla bassa emissione 

sonora. Rendiamo più silenziosa la città. 

 

 

 

L'utilizzo di una tecnologia produttiva non inquinante, il design dei nostri 

prodotti volti a ridurre l'impatto ambientale, l'accessibilità a tutti nonché la 

possibilità di riciclare i nostri prodotti evidenziano il nostro interesse per 

l’ambiente. 
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Collaborazioni esterne 
 

 

Collaboriamo con prestigiose Università allo sviluppo di nuovi meccanismi per poter così mettere a 

disposizione della nostra clientela le migliori soluzioni. 

 

 

Lavoriamo con l‟Universita‟ di Saragoza e grazie alla Facolta‟ di 

ingegneria Meccanica, siamo in grado di effettuare prove per la 

modellizzazione dei contenitori con software di simulazione e 

funzionamento. Inoltre, siamo in stretti rapporti con il Centro 

tecnologico AiTiip con il quale promuoviamo progetti di ricerca e 

di sviluppo di nuove soluzioni. 

 

 

 

Di conseguenza sia Contenur che le Università e i centri tecnologici con cui 

operiamo, ritengono che tramite l'innovazione e lo sviluppo sia necessario 

approdare alla ricerca per poter continuare a migliorare la produttività e la 

competitività in ambito industriale. 

 

 

Formazione presso istituti tecnici 

 

Contenur è regolarmente in contatto con i maggiori Istituti di business e Ingegneria in tutta la Spagna. 

Oltre all‟Università di Saragozza, nel nostro compito di ricerca e sviluppo di nuovi prodotti siamo affiancati 

dalla Facoltà di Chimica Industriale e polimeri dell‟Università Politecnica di Madrid, dall‟Università 

‘Carlos III’ di Getafe e dall‟Università Europea di Madrid che offrono sostegno per quanto attiene 

all‟innovazione e allo sviluppo tecnologico. 

 

 

 

Organizziamo incontri e riunioni informative con gli studenti a 

cui vengono poi offerti periodi di tirocinio remunerato in azienda. 

Da oltre 10 anni, Contenur opera con questi Istituti di Ingegneria 

allo scopo di aggiornare idee e soluzioni. 

 

 

 

Presso Contenur riteniamo che il contatto continuo con giovani innovatori 

consenta di tenerci aggiornati e di rinnovarci puntualmente. 

 



C O  N T E N U R  S.L   
Relazione sulla Responsabilità Sociale d’Impresa 

18 

 

 

Antinfortunistica: è compito  

di TUTTI noi 
 

La prevenzione dei rischi sul luogo di lavoro è un obiettivo permanente e prioritario di Contenur sia per il 

contenuto sociale e il carattere umano sia per il contributo dato all'efficacia aziendale. 

 

La politica in materia antinfortunistica di CONTENUR è il riflesso dell'alto grado d‟impegno della Direzione 

e del coinvolgimento di tutti i livelli in materia di prevenzione. 

 

 

La nostra politica 
 

Crediamo in una gestione integrata della prevenzione in cui ogni 

Direttore è responsabile della sicurezza della propria area e in cui 

ogni lavoratore deve rispondere al proprio Direttore degli interventi 

relativi alla propria sicurezza. 

 

Contenur possiede ed attua una politica di prevenzione degli 

infortuni. La Direzione è consapevole del fatto che tutti gli infortuni 

si possono evitare. A tal fine, vengono identificati e valutati i rischi 

connessi all'attività lavorativa e si espleta un controllo adeguato sugli 

impianti e sulle operazioni. 

 

Contenur ottempera alla normativa e pertanto esige il rispetto e 

l'adempimento rigoroso delle norme per creare un centro di 

lavoro in cui poter espletare la propria attività in sicurezza. 

 

 

 

Il nostro OBIETTIVO: centri di lavoro ergonomici e 

sicuri 

 
Contenur dispone di risorse sia materiali che umane per il miglioramento degli impianti e lo svolgimento 

dell'attività preventiva, azioni queste finalizzate al miglioramento delle condizioni di lavoro e alla riduzione 

dei sinistri presso i nostri centri. In materia di ergonomia e di sicurezza sul posto di lavoro, Contenur ha 

puntato decisamente sull'automatizzazione del processo produttivo presso il nostro stabilimento. 

 

Contenur ha migliorato la segnaletica negli impianti, ha definito le vie di evacuazione e le apparecchiature 

antincendio e ha specificato i dispositivi di protezione necessari presso ogni postazione di lavoro. 

 

 

 

 

Abbiamo ridotto la rumorosità all'interno dei nostri impianti per evitare l'esposizione 

del lavoratore a un livello di inquinamento acustico eccessivo che può incidere sulla 

sua concentrazione. 
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Il team preposto alla prevenzione dei rischi sul posto di lavoro ha provveduto ad adeguare gli automezzi 

dei nostri centri di servizio laddove il loro impiego avrebbe potuto rappresentare un rischio; ha curato la 

installazione di sistemi di estrazione permanente dell'aria per garantire il costante e completo rinnovo 

dell'aria all'interno dell'abitacolo, evitando l'accumulo di agenti nocivi alla salute del lavoratore. 

 

 

Disponiamo di apparecchiature meccaniche che consentono di svolgere il lavoro a 

pie‟ di macchina e di ridurre alla metà i movimenti ripetitivi e le operazioni manuali 

che l'addetto è tenuto a effettuare. 

 

Sensibilizziamo i nostri dipendenti sull'importanza dell'ergonomia sul posto di lavoro 

e sui disturbi muscolo-scheletrici derivanti da movimenti ripetitivi, da lavori prolungati 

svolti in piedi o seduti e dalla movimentazione di carichi pesanti in posizioni dannose 

per la salute. 

 

 

 

Contenur conta complessivamente 5 centri muniti della certificazione OHSAS 18001. L‟obiettivo per il 

2012 è certificare il resto dei centri di lavoro, complessivamente 17. Sebbene si tratti di un obiettivo 

ambizioso, sia la Direzione della società che l'Area Antinfortunistica di Contenur si sono proposte 

l'obiettivo finale di far sì che entro il 2013 tutti i nostri centri di lavoro dispongano di tale 

certificazione. 

 

Questo l'obiettivo perseguito: 

“TUTTI GLI INFORTUNI SI POSSONO EVITARE” 

 

CONTENUR sottopone a indagine tutti gli infortuni che arrechino danni alle persone e danni materiali. 

Inoltre, definisce azioni correttive finalizzate alla riduzione e/o eliminazione del fattore o del rischio. 

 

 

 Ci adoperiamo per identificare le cause alla base dell'infortunio e per mettere 

a fuoco soluzioni tese a evitare la ripetibilità dell‟infortunio. 

 

Grazie all'impegno e alle azioni messe in campo, Contenur ha fatto registrare 

una contrazione drastica del numero di infortuni subiti dai lavoratori. Nel 2010, 

sono stati migliorati i canali di comunicazione tra la Direzione e i dipendenti e si è 

provveduto a investire l‟8% in più nella formazione professionale per i dipendenti 

medesimi. 

 

Creare un posto di lavoro sicuro presuppone, oltre all'impegno e al coinvolgimento di TUTTI, una 

buona comunicazione tra la Direzione e i dipendenti. 

 

 

Aspirazioni… 

Contenur si spinge molto oltre: non basta disporre di un buon ambito di 

lavoro e di un indice basso di sinistrosità. Entrambi tali obiettivi sono 

perfettibili. 
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Programmi di formazione continua in materia 

antinfortunistica 

Contenur si avvale di lavoratori debitamente qualificati in modo tale da poter operare come addetti alla 

prevenzione laddove se ne rendesse necessaria la presenza. Attuiamo programmi periodici di formazione 

continua per prevenire i rischi in termini di sicurezza e di salute dei lavoratori. 

 

Crediamo nei valori di una formazione costante per poter così 

preparare i nostri dipendenti in materia antinfortunistica. A tal fine, enti 

specializzati forniscono formazione della durata di 50 ore inoltre 

attuiamo appositi programmi di training in funzione dei requisiti di 

ciascuna postazione di lavoro. 

 

 

 

I nostri programmi di formazione vengono elaborati a cadenza annua dall’area 

Risorse Umane e approvati dalla DIREZIONE GENERALE del Gruppo. Nel piano di 

formazione generale della società, l’Area Risorse Umane inserisce appositi 

programmi per centri di lavoro in materia antinfortunistica. 

 

Comunicazione attiva 
 

Contenur definisce le vie di comunicazione tra i dipendenti e i responsabili in modo tale da rendere sempre 

note le preoccupazioni e le esigenze rilevate tra i dipendenti medesimi. 

 

La campagna "Idee concrete di miglioramento" è uno spazio partecipativo che 

consente di motivare lo staff e di rafforzarne il senso di appartenenza al Gruppo 

Contenur. Le idee devono essere concrete e originali. Inoltre devono consentire di 

ottenere miglioramenti nei processi produttivi, nelle condizioni di lavoro, nella qualità 

del prodotto e sul piano dell'ambiente. 

 

 

Disponiamo di un calendario verde in cui si segnano i giorni in cui non si 

verifica alcun infortunio che comporti un congedo di malattia. Nel 2010, 

ne sono stati registrati complessivamente 297. 

 

 

Tali strumenti rendono possibile una comunicazione attiva e consentono di far 

sentire tutti partecipi dei progressi e dei risultati ottenuti. 
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Contenur è riuscita a ridurre 

del 56% il numero 

complessivo di infortuni dal 

2008 in poi sebbene lo staff 

aziendale sia aumentato del 

18% nel 2010 rispetto al 2008. 

 

Indicatori Contenur – Gruppo Contenur 
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