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La presente memoria
hace un analisis
exhaustivo de
nuestro desempeno
social, laboral

y medioambiental

CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL
INIGO QUEREJETA

Ponemos a vuestra disposiciéon la Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa correspondiente
al ejercicio 2019, la octava de estas caracteristicas
editada por CONTENUR.

Esta memoria sintetiza nuestro esfuerzo en
materia de sostenibilidad, y recoge una exhaustiva
informacion sobre los hechos mas relevantes

y las actuaciones de Contenur a lo largo del
pasado 2019 en las dimensiones econdmica,

medioambiental y social.

Alo largo de 2019, en el ambito econdmico, hemos
centrado nuestros esfuerzos en el desarrollo
internacional y en el crecimiento sostenido en
mercados del Sur de Europa, asi como en la mejora
de la calidad y sostenibilidad nuestros productos. El
resultado es un incremento del 7% en la facturacion
hasta superar los 120 ME.
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En términos de desempefio social y medioambiental,
destacamos el nuevo impulso en las areas de
retencion del talento y del proyecto CIRCLE®, con la
certificacion OCS (Ocean Clean sweep) y el aumento
del consumo de materiales recuperados en nuestras

plantas industriales.

Alo largo de 2020, CONTENUR incrementara sus
esfuerzos en contribuir positivamente a la satisfaccion
y seguridad de sus empleados y al desarrollo
equilibrado de las sociedades en las que desarrolla su
actividad, innovando y aplicando nuevas tecnologias
para que nuestros productos sean cada vez mas
sostenibles y para ofrecer al ciudadano el mejor
servicio para el correcto reciclado de sus residuos.

A fecha de cierre de esta memoria, las actividades
de CONTENUR se encuentran afectadas por la
pandemia Covid-19. Dicha pandemia, cuyos efectos
en la actividad de la compafia a lo largo de 2020,
aun no pueden ser valorados, no afectara a las
iniciativas estratégicas de la compafia ni supondran

una modificacidon en su mision, visidon y valores.

Jigs B

oo 1

IRigo Querejeta
Consejero - Director General en CONTENUR

“...esta memoria
sintetiza el
desempeno de
la organizacioén,
en aspectos
ligados a la RSC”
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CONTENUR es el lider del mercado ibérico en su area
de actividad y tercer actor en Europa. Posee cuatro
centros de produccién, dos en Getafe (Espana), uno en
Mielec (Polonia) y un cuarto en Mandirituba (Brasil).

CONTENUR desarrolla su actividad de promocién

y prestaciéon de servicios a través de filiales
comerciales propias en 14 paises y distribuidores en
mas de 41 paises.

“Empresa con
implantacién global
preferida por los
clientes y motivadora
para sus empleados”

o e r
Mision
“Disefar, fabricar y comercializar soluciones
integrales de contenedores para residuos urbanos,

gue mejoren la calidad de vida, la sostenibilidad
y la estética de las ciudades”.

Vision
“Empresa con implantacion global

preferida por los clientes y motivadora
para sus empleados”.

INNOVACION

“Nuevos enfoques para
responder a las necesidades
de nuestros clientes”.

PERSONAS

“Fomentamos
el desarrollo de
nuestros profesionales”.

ESPIRITU
DE SERVICIO
“Nuestra diferencia

radica en un
buen servicio”.

VALORES

La vision de CONTENUR se
sustenta en seis valores.

VOLUNTAD
DE CRECIMIENTO

“Somos una organizacion
en expansion”.

FIABILIDAD

“Somos una compafia
con una linea de actuacion
claray homogénea”.

ORIENTACION
AL CLIENTE
“El cliente esta en el

centro de nuestras
decisiones”.
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GAMA DE PRODUCTOS e Servicios de mantenimiento y adaptacion de
Y SERV'C'OS parques infantiles para cumplimiento de la norma

UNE-EN 1176-1.
CONTENUR es un proveedor lider en soluciones ) )
) L . e CIRCLE® es el concepto que aglutina y define
integrales de contenerizacion de residuos: ) o .
la estrategia, posicionamiento, forma de actuar,
e Contenedores de carga lateral. obligaciones y desarrollos en materia de
sostenibilidad ambiental de CONTENUR y todos

¢ Contenedores de carga trasera. .
aquellos elementos que hacen referencia a las

P.9 | ACERCA DE CONTENUR

e Contenedores de carga vertical. recomendaciones de la Comisién Europea en
temas y actuaciones concretas en lo referente a la

e Contenedores soterrados. . . ) o
sostenibilidad ambiental y al reciclado de plasticos.

e Contenedores para desechos caninos — Sanecan®.

. Tecnibox®, I

e Solucion de contenedores de carga CONTENUR es Il'der de
bilateral 2Side System®.
mercado porque lleva

e Servicios de dimensionamiento, distribucién,

mantenimiento y lavado de contenedores. més de 30 aﬁos con uhna
e Recycla®: concepto de gestiéon de residuos CIara apuesta por Ia
urbanos que aplica a nuestros productos nuevas innovaCién y Ia Calidad

tecnologias para mejorar el control del reciclaje.

Centros de produccion 8 Reino Unido

CONTENUR 8. Colombia

1. Espana 9. Marruecos

2. Polonia 10. Alemania

3. Brasil 1.  Singapur

- . )]

Filiales CONTENUR 12. Argentina s

4., Portugal 13. Republica Checa ?[

5. ltalia 14. Emiratos Arabes o

6. Francia Unidos o
>
L
>
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Director
Financiero
Francisco
Ortega

Controller

Dir. RRHH

Dir.
Sistemas

Resp. Auditor
Interno y
Compliance

Resp. Adm.
Espafia

Resp. Adm.
Portugal

Resp. Adm.
Francia

Resp. Adm. U.K

Resp. Adm.
Polonia

Resp. Adm.
Colombia

ORGANIGRAMA

=1

D. Mercado
Europa Central
Emmanuel
Ledroit

Dir. Comercial
Polonia

Dir. Comercial
Francia

Resp. Comercial
Alemania

Consejero - Director General
[Aigo Querejeta

=1

D. Desarrollo
Internacional
Florentino
Macarro

Dir. Comunicacion

y Marketing

Dir.

Comercial UK.

Dir. Comercial
EU Este

Dir. Comercial
Colombia

Gerente
Comercial
Marruecos

Gerente
Comercial
Asia

=k

D. Mercado
Sur de Europa
Jesus Ajuria

Responsable
Desarrollo de
Producto

Dir. Explotacién

Dir. Comercial
Portugal

Dir. Comercial
Espafia e Italia

=l

Director
Industrial
Jorge Garcia

Responsable
Logistica

Responsable
Calidad
y Procesos

Responsable
Ingenieria

Responsable
Produccion
Espafia

Responsable
produccién
Polonia

=1

Presidente
Contemar
Fernando
Irisarri

=k

D. General
Contemar
Ignacio Arriola

Gerente
Comercial

Gerente
Servicios

Gerente div.
Hospit
y Proyectos

Gerente
Financiero

Responsable

produccién Brasil

Gerente
Comercial
Argentina
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Facturacién anual del grupo Paises en los que operamos
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O8O ZEMEE:

Contenedores vendidos Oficinas comerciales
y Filiales de CONTENUR

°
°
°
°

Empleados a nivel mundial Numero de clientes

Centros de ensamblaje Plantas industriales o

de contenedores soterrados e
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MERCADOS GEOGRAFICOS FQ&I&Z?&I&EI
Europa 96,4
América 15,6

Africa 37

Asia 49
Oceania 0,2
TOTAL 121

Resultado neto

(miles de euros)

Pagos efectuados en
2019 de Impuesto

sobre beneficio
(miles de euros)

Contenur S.L.U (Espaia) -1.960,6 6424
Contenur UK Limited (Inglaterra) 206,2 90,3
Contenur Portugal S.A. (Portugal) 161,2 33,3
Contenur Maroc S.A.R.L. (Marruecos) 155,5 8,6
Contenur Polska sp z.0.0. (Polonia) 1167,9 29,5
Contenur Deutschland GMBH (Alemania) -2,3 —
Contenur Colombia S.A.S (Colombia) 181,06 10,8
Contemar Ambiental Containers Ltda (Brasil) 8641 502,8
Contenur Asia Pacific Pte Ltd (Singapur) 74,5 —
Contenur Ceska republika s.r.o. (Republica Checa) 64,0 —
Contenur Contenedores S.A.S. (Argentina) 62,4 —

El dato de subvenciones recibidas en Espana en 2019 es de 16.502€
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ENERO

CONTENUR consigue uno de los
mayores contratos de suministro de
contenedores de carga trasera en
Hungria, mas de 50.000 unidades a lo
largo del afo 2019.

Inicio del suministro de mas de
35.000 contenedores en la ciudad
polaca de Varsovia.

FEBRERO

Nuevos contenedores para la localidad
de Ludgerovice, en la Republica Checa.

CONTENUR lanza una nueva gama
de contenedores de carga lateral, el
Modelo OVAL.

MARZO

Primer suministro de contendores OVAL

para la ciudad espanola de Vigo (Galicia).

27 Convencion de Medio Ambiente
organizada por CONTENUR y Forez
Bennes en Francia.

ABRIL

CONTENUR, primera empresa
europea del sector de los plasticos en
conseguir la certificacion OCS.

El distrito de South Cambridgeshire,
en el Reino Unido, elige a
CONTENUR para el suministro de
contenedores soterrados.

7701

ﬂjfﬂ'ss HULLAD

uls
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MAYO

CONTENUR suministra 3.120
contenedores de carga trasera de 1.100
litros en la ciudad argentina de Cérdoba.

CONTENUR consigue el primer contrato
de papeleras para la ciudad de Bogota.

CONTENUR UK consigue el suministro
de contenedores clinicos para la

P.17 | HITOS PRINCIPALES 2019

compania TRADEBE en Escocia.

JUNIO

La ciudad de Jerez de la Frontera
(Espana) elige los contenedores de
CONTENUR para la renovacién completa
de su flota. Se reemplazan mas de 5.000
contenedores.

El municipio de Cascavel en Brasil instala
el sistema de soterrados de CONTENUR.

JULIO

Primer suministro de contenedores
de carga trasera en el Municipio de
Surabaya (Indonesia).

CONTENUR consigue la certificacion
de la norma ISO 14006:2011 en
Sistema de Gestidn del Ecodisefio.

SEPTIEMBRE

CONTENUR lanza una nueva linea de
contenedores de carga trasera de 4
ruedas para los mercados de Polonia e
Europa del Este.

MEMORIA 2019




OCTUBRE

CONTENUR presenta el contenedor
OVAL Yy el proyecto CIRCLE® en la feria
Municipalia (Espana).

CONTENUR participa en la feria
POL-ECO SYSTEM.

NOVIEMBRE

Primer suministro de contenedores de

carga lateral en Singapur.

OVAL, el nuevo modelo de carga lateral
elegido por La Rioja

DICIEMBRE

Nuevo contenedor OVAL para la ciudad
de Pamplona
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PRINCIPIOS BASICOS

CONTENUR promueve la excelencia empresarial, la
eficiencia de sus productos y servicios, el desarrollo
profesional y personal de sus empleados en igualdad de
condiciones, la prevencion de su seguridad y salud, el
respeto al entorno y al Medio Ambiente, y la integracion
de los colectivos mas desfavorecidos.

La compafia trabaja en la mejora de su entorno de
trabajoy en la relaciéon con sus grupos de interés
(accionistas, clientes, empleados, proveedores y
comunidades), basada en la ética, la ejemplaridad y
la transparencia.

El proyecto CONTENUR aspira a ser reconocido en el
ambito nacional e internacional como referencia en su
sector, en base a las siguientes lineas de actuacion:

Un comportamiento ético y ejemplar de sus
actuaciones, desarrolladas en un entorno profesional
que promueva la transparencia y el didlogo abierto y
participativo de todos sus grupos de interés.

El mantenimiento de la confianza de sus clientes en
base al desarrollo de productos y servicios de calidad
gque satisfagan sus expectativas, y contribuyan al
desarrollo de las ciudades del futuro.

CONTEMAR |I CONTENUR

AN TEHTAL

La promocién de un entorno de trabajo respetuoso
y participativo, que permita el desarrollo profesional de
sus empleados y potencie la diversidad y la igualdad.

El desarrollo de proyectos y soluciones que permitan
la integracién de los colectivos mas desfavorecidos

La implantacion de sistemas eficaces para prevenir
y reducir los riesgos laborales en sus instalaciones,
centros de trabajo y en el ejercicio de sus actividades
de mantenimiento, ayudados por la formaciény la
sensibilizacion de sus empleados y proveedores en
esta materia. Los riesgos laborales detectados son los
accidentes de trabajo.

La reduccién del impacto ambiental de sus
actuaciones, en base a estrictas politicas de

prevencion y gestion de residuos, uso responsable de
materias y el establecimiento de sistemas de gestion
medioambiental normalizados en todas sus actividades.
Los riesgos detectados en relacion al impacto ambiental
son: emisiones de CO2, Generacion de residuos, vertidos

y consumo de materias primas.

P.20 | RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Politicas y certificaciones

CERTIFICACIONES DE EMPRESA

e Certificacion en Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015.

e Certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental
1ISO 14001:2015.

e Certificacion en Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud OHSAS 18001:2007.

e Certificacién en Sistemas de Gestidén de la
Energia ISO 50001:2018.

e Certificacion de Cadena de Custodia basado en
el estandar FSC.

e Certificacion en Cadena de Custodia basado en
el estandar PEFC.

e Registro de la Huella de Carbono ante la
Agencia Espafiola de Cambio Climatico.

e Certificacion de Operation Clean Sweep® (OCS).

e Certificacion en Sistema de Gestion del
Ecodisefo ISO 14006:2011.

CONTENUR basa su comportamiento y toma de
decisiones en las politicas incluidas en el sistema
de compliance.

Los principales riegos detectados en la emypresa son:
e Extorsion econdmica externa e Interna

e Conflicto de interés interno y externo

e Trafico de influencias

e Soborno en el ambito privado (directo e indirecto)
e Soborno a funcionario publico (directo e indirecto)

CONTENUR ha realizado un analisis de los riesgos
directos cuantificandolos mediante unas fichas

de riesgo por pais. Para controlarlos, aplica las
normas especificas contempladas en las politicas
anticorrupciéon. También se realiza un control limitado
de los riesgos indirectos

EY ha realizado una auditoria interna en CONTENUR

en 2019 cuyos resultados favorables permitiran en 2020

acceder a la certificacion 1ISO 37001

Existen comunicaciones periddicas reguladas con la
Comision de Compliance, el consejoy con la
alta direccion.

No ha habido ningun hecho relevante en el area de
Compliance en 2019

No se ha recibido ninguna denuncia en el
Canal de Denuncias.

CONTENUR ha evaluado el riesgo de incumplimientos
contra los Derechos Humanos (DDHH). No se
considera necesario la aplicacion de medidas mas alla
de las que actualmente existen relacionadas con el plan
de medidas del sistema de compliance.

CONTENUR no ha recibido denuncias por casos de
vulneracion de los DDHH durante 2019.

CONTENUR ha realizado algunos patrocinios y
donaciones en cantidades no significativas y que han
sido sometidas a los controles contemplados en las
politicas de compliance.

Vidrio
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POLITICAS COMPLIANCE*
e Politica anticorrupcion.

e Politica de relacion con funcionarios publicos.

e Politicay guia de diligencia con terceras partes.

e Politica sobre conflictos de interés.
e Politica de canal de denuncias.
e Politica de patrocinios y donaciones.

e Politica de regalos, invitaciones
y atenciones personales.

e Politica de gastos de representacion.

e Politica de seleccion de personal

OTRAS POLITICAS RELEVANTES:

e Politica de calidad y medio ambiente.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Carta de compromiso con el plan de igualdad.

e Protocolo de actuacion frente al acoso laboral

psicolégico y/o sexual.
e Anti-slavery and human trafficking policy.

e Politica de comprasy proveedores (integrada en
el sistema de Gestion de calidad y MA)

*  En estas politicas se incluye la lucha contra el soborno.

*  La Compania no dispone de Cédigo ético al considerar que las
politicas implantadas en la Compania son suficientes para el
desarrollo ético de los trabajadores.

*  Las politicas contra el blanqueo de capitales estan incluidas en
las politicas de compliance.

*  Damos cumplimiento al Convenio General de la Industria
Quimica en Materia de Seguridad y Salud laboral.
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En este apartado se analiza la evolucién de la

P.24 | DIMENSION ECONOMICA

compania en los aspectos econdmicos de su
actividad, fundamentados en:

e Crecimiento de los resultados
en términos cuantitativos.

e Incremento de las areas regionales de influencia.
e Capacidady recursos dedicados a la innovacién

o Calidad de sus productos y procesos.

AREAS REGIONALES
DE INFLUENCIA

Atendiendo a las variables basicas de ventas y
resultados, 2019 fue para CONTENUR un afio de
fuerte crecimiento, propiciado por la importante
actividad de varias regiones CONTENUR, destacando

A Stand de CONTENUR Polska en PolEco System 2019

Polonia, Europa del Este, Colombia, Marruecos,
Oriente Medio y paises que conforman el Cono Sur

(Argentina, Chile y Uruguay). Evolucion en ventas:

en millones de €
Desde el punto de vista de la expansion regional de la

actividad, durante el ano 2019 se comenzod la actividad
en la filial de Dubai (EAU), durante 2020 esta previsto 2019
que se inicien los tramites para la apertura de un

nuevo centro de produccioén en Reino Unido.
i i 5 i 2018 m
CONTENUR comercializé sus productos en 55 paises

a través de su red de 14 delegaciones propias y

socios comerciales. 2017

La evolucién prevista para el ano 2020 continla con

esta linea de crecimiento donde se prevé un aumento

del 2,5% de la actividad en el area de ventas.

A Stand de CONTENUR en MUNICIPALIA 2019 A Pruebas de montaje del contenedor OVAL
en la FABRICA DE GETAFE (ESPANA).

MEMORIA 2019




Indicadores de Actividad Comercial

2019 2018 2017 2016
Paises con actividad 55 54 53 52
Numero de filiales 14 14 13 13
Participacion en ferias 5 9 4 4
N° personas en area comercial 81 85 77 69

El sector de recogida de residuos, crece a nivel
mundial, gracias a los siguientes aspectos:

e Incremento de la regulacion medioambiental.

¢ Incremento de la concienciacién mundial sobre el
impacto de la contaminacion.

¢ Aumento de la regulacion sobre el reciclaje.
e Desarrollo de nuevos modelos de recogida.
¢ Aumento generacion de residuos.

e Aumento de la recogida mecanizada en paises en
vias de desarrollo.

ACCIONES

Riesgos potenciales vinculados a las

actividades del Grupo:

e Reduccion gasto publico

¢ Incremento del coste de las materias primas

e Entrada de nuevos competidores (mercados en

desarrollo)

e Evolucion de tipos de cambio

¢ Aumento del vandalismmo en contenedores

PLAN

2019

1. Incremento de la cuota de mercado en

Marruecos. Consolidaciéon de la posicién
actual en Polonia, Europa del Este,
Colombia, Oriente Medio y Cono Sur.

2. Apertura de una nueva filial en EAU.

3. Participacion en las principales ferias
del sector: POL-ECO SYSTEM (Polonia),
MUNICIPALIA (Espafia), ISWA WORLD
CONGRESS (Espana), ANEPMA (Espana),
ANDESCO (Colombia).

4. Reorganizacion de la plantilla en las
filiales de Italia y Francia. Incorporaciéon
de una asistente comercial en la filial
de Argentina. Nuevo delegado de
exportacion para atender el crecimiento
de la actividad en el exterior. Incorporacion
de un responsable comercial en Malasia.

1.

Incremento de la cuota de mercado en
Reino Unido, Brasil, Argentina y Colombia.
Aumento de la actividad comercial en

las filiales de reciente creacién (Malasia y
EAU). Incremento de la cuota de mercado
en los paises del norte de Europa.

. Participaciéon en las principales ferias del

sector: ANDESCO (Colombia), TECMA
(Espana), IFAT (Alemania), POLLUTEC
(Francia), GOBIERNO Y SERVICIOS
PUBLICOS (Argentina).

. Incorporacién de dos nuevas personas al

departamento comercial de Reino Unido
para atender el crecimiento de la actividad
en la zona.

P.25 | DIMENSION ECONOMICA
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INNOVACION Y DESARROLLO
DE PRODUCTOS

CONTENUR basa su actividad de innovacién en
soluciones y desarrollos técnicos con el fin de:

e Adaptar su portafolio de productos a las
necesidades cambiantes de los clientes
y los mercados en los que opera.

e Desarrollar productos cada vez mas respetuosos
con el Medio Ambiente desde su fabricacion hasta
su puesta a disposicion del cliente y reutilizacion al
final de su ciclo de vida.

e Desarrollar productos que ayuden a sus clientes a
mejorar las tasas de reciclaje y la calidad del
material reciclable.

e Desarrollar nuevas tecnologias de captaciony
gestion de datos que permitan la adaptacion de los

7

productos CONTENUR al concepto de “Smart cities”.

ACCIONES

CONTENUR colabora con disefiadores de prestigio
y centros de desarrollo tecnoldgico, con el objetivo

Ultima generacidn a sus proyectos de innovacion.

Indicadores de innovacion:

Para ello, CONTENUR cuenta con un departamento I+D+i
y de un Comité de desarrollo de productos e innovacion.

de mejorar el disefio e incorporar el conocimiento de

y modelos de utilidad

2019 | 2018 2017 2016
Personal dedicado
6 5 4 4
al+D
Desarrollos iniciados 14 10 7 6
Patentes, diserios
188 184 177 170

PLAN

2019

1. Incorporacién de nuevas soluciones
smart para contenedores de carga lateral
y vertical.

2. Mejora en la gama de accesorios para
contenedores de carga vertical.

3. Industrializacion, lanzamiento y
certificacion de los contenedores de carga
lateral, OVAL 3000 y OVAL 2000.

4. Lanzamiento y comercializaciéon de nuevas
soluciones smart para los modelos OVAL.

5. Desarrollo de nuevos accesorios para los
contenedores OVAL y contenedores de
carga trasera.

6. Disenoy desarrollo del contenedor
OVAL Accesible.

7. Certificacion de la familia de iglues OPTIK.

8. Incorporacién de una ingeniera de
producto para potenciar el area de [+D+i.

[ 0 0

Industrializacion y lanzamiento de una

nueva linea de contenedores de carga
trasera de dos ruedas para los centros de
produccion de Espafa y Reino Unido.

. Disefio y desarrollo de una nueva linea de

contenedores de carga vertical.

. Realizacion de mejoras cualitativas en la

gama de contenedores de carga traseray
carga vertical fabricados en Brasil.

. Desarrollo de nuevos accesorios

adaptados a las necesidades de los
mercados de Europa del Este.
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A Isla OVAL 2000 L
[ ]
[ ]
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[ ]
A Isla OVAL 3000 L
Boca selectiva
Desarrollo de una nueva boca selectiva para el
contenedor de carga lateral de 2.200 L, disefiada
exclusivamente para el mercado de Singapur. La
boca estéd fabricada para la recogida de la fraccién
de reciclaje que, en el pais asiatico, incluye todos
aquellos residuos que no sean resto.
)
-
)
N
<
o
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>
L
>




Soluciones Smart

Se han desarrollado dos nuevos modelos de cerradura
electrénica para los contenedores de carga lateral
modelo OVAL.

1. Cerradura electrénica a través de sistema de radio
frecuencia. En este modelo, para la descarga
de registros se utiliza un sistema portatil de
programacion basado en un programador via radio
(NFC) sobre un PC o Tablet portatil.

2. Cerradura electrénica para el control de usuario. Este
modelo de cerradura permite la emision de datos
de manera programada y automatica a través de
sistema GPRS.

W corrachura Electronicg

P.28 | DIMENSION ECONOMICA

Limitador de volumen

Limitador de volumen para el reciclaje de resto de
residuos, papel y cartdén y materia organica. Adaptacion
del disefio para contenedores de carga lateral con
capacidad de 2.200 y 3.200 litros. Este accesorio

limita el tamano del residuo a depositar y va siempre
acompanado de cerradura electronica mediante tarjeta,
que permite llevar un registro de los usuarios que
utilizan el contenedor, la frecuencia de uso y la cantidad

de residuo que genera cada usuario.

Pedal Flex®

Pedal Flex®

CONTENUR ha desarrollado el Unico pedal, existente
en el mercado, compatible con cerradura en tapa. Este
nuevo accesorio esta disponible para los contenedores
de carga lateral modelo OVAL.

Isla de papeleras

La isla de papeleras permite al usuario la separacion
del residuo en origen y facilita la recogida de los
vertidos de forma selectiva, para incentivar el reciclaje.
Especialmente disefada para ser ubicada en entornos

MEMORIA 2019
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CALIDAD DE PRODUCTOS Esta politica de calidad se extiende a todas las v
. >
Y PROCESOS actividades y procesos que desarrolla CONTENUR O
. o z
Yy que estan certificados conforme la norma ISO o)
. L . . O
. 9001:2015 bajo el alcance de “disefo, fabricacion y L
CONTENUR se esfuerza en implantar la cultura de o b
. . » comercializacion de contenedores. O
mejora continua en la gestién de todos los procesos y 5
. - . . . - - prd
actividades de la compania, a través de los mas altos Adicionalmente, los centros de servicio de Espafa W
estdndares de calidad. cuentan con esta misma certificacion ISO pero para a
el alcance de “mantenimiento de contenedores, ;
CONTENUR dispone de una politica de calidad que se elementos de mobiliario urbano y parques infantiles”. :
fundamenta en los siguientes principios: . . .
Las instalaciones de CONTENUR disponen de zonas de
1. Entender las EXPECTATIVAS de los clientes, ensayos homologadas por los principales laboratorios
internos y externos para que los productos y servicios europeos. En estas zonas de trabajo se realizan los
proporcionen su entera satisfaccion. ensayos correspondientes a las normas UNE-EN 840,
o . UNE-EN12574, UNE-EN 13071y RAL-GZ 951/1y también
2. Desarrollar las actividades de INNOVACION .
. . ensayos con protocolos internos.
para satisfacer o superar las expectativas
de los clientes. CONTENUR forma parte del Comité Europeo de
) Normalizacidn, con representacion en el grupo de
3. Potenciar la MEJORA CONTINUA en los productos y ) . : ,
L trabajo WGT1 “Waste containers” y los subgrupos
la gestion de los procesos del Grupo. ) .
relacionados con cada uno de los tipos de contenedores
4. IMPULSAR la cultura de respeto al Medio Ambiente, gue diseflamos, fabricamos, comercializamos y
de prevenciéon de riesgos para las personas y de mantenemos. La compafia también participa
desarrollo sostenible. activamente en la elaboracion de nuevas normasy la
revision de las existentes.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Politica de :
: : : i CONTENUR
Calidad y Medio Ambiente :
La Direccion de CONTENUR 5.1, consciente de la importancia de la Calidad, el Medio Ambiente v la Economia
Circular, establece un Sisterna Integrado de Gestidon basado en los requisitos que establecen las normas UME-
EN-IS0 9001:2015, UNE-EN-IS0 14001:2015, UNE-EN 150 50001:2011 y UME-EN 150 14006:2011 y se compromete
a implantar los mecanismos adecuados para que la organizacidn conozca, entienda v lleve a la prictica esta
Folitica, asi como para gue ésta sea revisada y esté disponible pdblicamente,
Nos compmmetemos ac
* Dbijetivasy revision ”
@' Establecer objatives anuales acordes con esta Politica, la cual es revisada cada afo por la Direccién, dotands de
|n& recursns necesarios para lograr sy consscucion.
# Compromiso con clientes y con la normativa #
> Satisfacer los requisitos de los clientes, rsaizando un esfuerzo por exceder sus expectativas, los requisitos
legales y otros requisitos, asl como otros acuerdos voluntarios a los que la cornpafla se adhler (Plastics 2030
~Vaoluntary Commitment , OCS...J.
# Mejora continua
Planificar la actividad para prevenic y mejorar 1 Calidad, L Proteccion del Madio Ambiente v ¢ desemporio
II anergético. Impulsar la mejora continua de |z eficada del Sistema de Gestion, formentando las relacones con
ll nuastros clientes y su satisfaccian, mejoranda ol desernpedo ambiental, aumartando la compatitividad de
nuestros productos, sepvicios, asl como el prestigo en ef mercado.
“ Acuerdo Europeo para la Economia Circular
G& Asequrat los compromisos adguiricos en b adhesion al Acuerda Europes de Economia Gircular a travis de fres ejes
dhe actuaciesincremento del uso de material reciclado, adhesicn al OCS eingremento de la eficiencia de los recursos
{eficiencis energética y ecodisedn),
" Disefo y Adquisicion de productos y servicios #
Impudsar & diseno y la L de ¥ servicios {50 e eficientes para mejorar el desempena
enengeice.
" Comunicacién y formacion
iEI Fomantar |a farmacian, comunicacian y sensibifzacién de nuestros empleador, informando sobre los compromisos
adguiridos, el uso de herramientas de gestion, con e fin de que sean parte implicada y participative del Sisterma,
Asi mismio, mantener una comunicacion fruida con todas las partes interesadas intemas y externas asequiando la
disponibilidad de la infarmacidn requerida, Py
f*' " Implicacion del personal " o
' / .( * Crearel ambiente detrabajo apropiade parague el personal se involucre en la consecucion de los Objetives N
t ¥ Metas de |a organizacian en términos de Calidad, Medio Ambiente y Economia Circular, <_E
[
Folo. ibgges Dt - i O
Dbector General _,L._a;'v ‘:i—_—-': ,J,— S
Getife, 1 deSapiemre dezosa Ll
P SR RIAP Py A DL R Sp s




Actividad certificadora en 2019

Durante el afno 2019, CONTENUR ha realizado auditorias
de producto y de sistemas por parte de los organismos

TUV y AENOR que se resumen en:

1.

Auditorias anuales de seguimiento RAL-GZ 951/1 para
contenedores de carga trasera de dos y cuatro ruedas
fabricados en Getafe y Mielec.

. Auditoria de seguimiento de certificacion de AENOR

conforme a las normas UNE EN ISO 9001: 2015y UNE
EN ISO 14001: 2015.

. Certificacion del contenedor de carga trasera de

1.100 litros (modelo H) fabricado en Mielec segun las
normas EN 840-5y RAL-GZ 951/1.

. Certificacion de los contenedores de carga lateral

OVAL 2000 y OVAL 3000 conforme a la norma
EN 12574-2.

. Renovacion de la certificacion para los modelos de

carga lateral 2200F y 3200F conforme a la norma
EN 12574-2.

. Ampliacién del alcance de la certificacion de

AENOR, UNE EN ISO 14007, incluyendo el centro de
ensamblaje de soterrados.

. Auditoria de seguimiento y ampliacion del alcance

de la certificacion UNE EN ISO 50001 de AENOR en el
centro de produccién de Mielec.

. Certificacion de Ecodisefo conforme a la norma

UNE-EN ISO 14006 en Getafe.

. Verificacién y certificacion del Programa OCS

(Operation Clean Sweep) en la fabrica de Getafe.

10.Renovacion del alcance de la norma ISO 9001

en Brasil.

Actividad certificadora
prevista en 2020:

1. Renovacién de la certificacion ISO 9001 e ISO
14001y ampliacion del alcance de la certificacion
a los centros de servicios de Zaragoza, Tenerife y
Malaga.

2. Renovacion de la certificacion ISO 50001:2018.
Ampliacion del alcance a la flota de vehiculos.

3. Renovacién de certificacion EN-840 y RAL GZ 951/1
en contenedores de dos ruedas fabricados
en Polonia (80L, 180L).

4. Verificacion y registro de Huella de Carbono segun
norma ISO 14064 para el centro de produccion
de Getafe y la division de servicios (11 centros mas
centro de ensamblaje de soterrados).

5. Auditoria de seguimiento de la certificacion ISO
14006 referente a la gestion del Ecodiseno.

6. Auditorias anuales de seguimiento RAL-GZ 951/1,
EN 840-5y EN-12574-2, en los centros de Polonia
y Espana.

7. Certificacion de la nueva gama de contenedores
de carga trasera de 120, 140 y 240 litros segun la
norma EN 840-1-6.

8. Renovacion de certificacion ISO 13071 en todos los
contenedores de carga bilateral.

9. Certificacion del Programa OCS (Operation Clean
Sweep) en la fabrica de Mielec. Auditoria de

seguimiento en el centro de fabricacion de Getafe.
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L] L] <
Indicadores de calidad de producto 2
O

2019 2018 2017 2016 %

O]

Reclamaciones aceptadas ¥/*f* #/**x4/ 86 145 96 61 -
‘O

Tiempo medio de resolucién (dias) 24 27 14 35 2

ul

Reclamaciones respecto al total de pedidos 0,37% 0,63% 0,44% 0,29% %

o

* Cambio de perimetro: Incluye reclamaciones de calidad con origen en proveedores desde 2018 M
o Datos correspondientes a todo el grupo CONTENUR (fabricas de Getafe, Mielec y centro de Soterrados) y reclamaciones aceptadas o

o El sistema de gestion de las reclamaciones de calidad esta incluido en el sistema de gestion de calidad y Medio Ambiente.
*% Datos correspondientes exclusivamente a las reclamaciones aceptadas
k- No se registran reclamaciones en el area de servicios porgue la propia dinamica de relacion diaria con cada ayuntamiento hace que no sea necesario.

La recepcion de las reclamaciones de calidad se realiza
via asistencia comercial quienes introducen en el CRM

los datos de las mismas.

[ J
[ J
ACCIONES PLAN .
[ J
0 0 0
1

1. Reduccion del numero de reclamaciones 1. Mejorar la satisfaccion del cliente

en un 14% respecto al ano 2018. reduciendo el nUmero de reclamaciones

) ) o ) de clientes respecto a 2019 (incluyendo
2. Mayor exigencia en las especificaciones . .
o o reclamaciones originadas por
técnicas de suministro para proveedores
) ) los proveedores)
de diferentes materiales.
2. Ampliar el control de los procesos en
3. Incremento de ensayos QUV para o
o . . la cadena de suministro.
conocimiento y mejora de pigmentos y
materiales. 3. Aumentar la tipologia de ensayos de
disefio interno para verificar la resistencia
4. Incremento de planes de control y
o ) . ) de los contenedores.
seguimiento mediante inspecciones en
proveedores de producto. 4. Implantar el Sistema de Calidad,
o ) procesos, equipos y personal en la nueva
5. Crecimiento del control de propiedades o
o fabrica de UK
mecanicas y ensayos en todas las fases del
proceso de fabricacion.

6. Creacion de un Comité de Calidad para %
mejorar la satisfaccion del cliente final, ?(
orientado a las incidencias por mercado. g

>
L
>




Los centros de fabricacion
de CONTENUR en Getafe
(Espafna) y Mielec (Polonia)
cuentan con los certificados
1ISO 9001, ISO 14001,

OHSAS 18001, ISO 50001Y
CERTIFICACION OCS.
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Indicadores de calidad de servicio

2019 2018 2017 2016

Retraso en fecha comprometida
de entrega (dias) 1,36 0,96 1,27 0,75

Pedidos entregados con retraso (%) 51 3,5 43 3,3

Ciclo dias* 39,55 30,12 29,83 27,40

Ciclo dias: Es el total de dias que transcurren desde que se introduce la orden de pedido en el sistema, hasta que esta listo para expedir.
El aumento se debe fundamentalmente a la carga de trabajo, por lo que al aumentar el nimero de pedidos en 2019, aumento el ciclo en dias.

Durante el ano 2019, la calidad del servicio se ha visto
afectada por la gran demanda en las dos plantas de
producciéon que CONTENUR tiene en Europa

(Espana y Mielec).
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actuaciones de CONTENUR en las siguientes areas:

En este apartado se describen las principales

e Compromiso con la igualdad.

¢ Fomento de clima de bienestar.

e |ntegracion de personas con

capacidades diferentes.

e Formacion y desarrollo profesional de

los empleados.

e Prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud.

Plantilla CONTENUR

N° de trabajadores
N° de centros de trabajo

2019

659

34

667
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La plantilla de personal de CONTENUR al
finalizar el afno 2019 fue de 659 empleados.

2018

335

2017

589

<

53]

2016

535

34

Hombres 2019 - 532
Mujeres 2019 - 127

80%

20%

77%

23%

80%

.«

20%

80%

20%

Contratos indefinido 2019 - 582
Contratos temporales 2019 - 77

85%

« v

15%

81%

19%

81%

«

19%

82%

18%

Edad media de la plantilla

Antigliedad media
de la plantilla (en afios)

44,8

<«

1,10

44,7

« v o

16

43,0

<«

18

44,5

« €

n7

indice de rotacién

1,48%

1,69%

1,98%

1,28%
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Total de contratos por edad

Contratos
a fecha 3112.2019 < 30 Afios > 30y <50 Afios > 50 Afios Totales
Espaia 21 230 126 377
Francia 3 32 8 43
Portugal 0 4 1 5
Italia 0 1 0 1
Uk 1 3 7 1
Europa este 0] 4 (0] 4
Polonia 17 33 1 61
Asia 0 1 0 1
Marruecos 0 2 0 2
Colombia 3 10 2 15
Brasil 28 96 12 136
Argentina 0 2 0 2
Emiratos 0 1 0 1
Totales 73 419 167 659
Tabla ampliada por categoria, tipo de jornada y sexo en Anexo | - pag 54 y 55.
Contratos vigentes
alo largo de 2019 < 30 Anos > 30y <50 Ahos > 50 Anos Totales
Espaia 25 244 126 395
Francia 3 39 8 50
Portugal 0 12 1 13
Italia 0 1 0 1
Uk 1 3 7 1
Europa este 0] 4 0 4
Polonia 17 38 1 66
Asia 0 1 0 1
Marruecos 0 2 0 2
Colombia 3 10 2 15
Brasil 28 106 12 146
Argentina 0 2 0 2
Emiratos 0 1 0 1
Totales 77 463 167 707

Tabla ampliada por categoria, tipo de jornada y sexo en Anexo | - pag 56 y 57
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Contratos por tipo de jornada

< 30 Aios > 30y < 50 Aihos > 50 Ainos

Tipo de contrato
a fecha 31.12.2019 Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
Espaia 17 4 225 5 116 10
Francia 3 0 31 1 8 0
Portugal 0 0 4 0 0 1
Italia 0 0 1 0 0 0
Uk 1 0 3 0 5 2
Europa este 0 0 4 0 0 (0]
Polonia 10 8 23 8 9 2
Asia 0 0 1 0 0 0
Marruecos 0 0 2 0 0 0
Colombia 3 0 10 0 2 0
Brasil 28 0 96 0 12 0
Argentina 0 (] 2 0 0 0
Emiratos 0 0 1 0 0 0
Totales 62 12 403 14 152 15

Tabla ampliada por categoria y sexo en Anexo | - pag 58 y 59

Retribuciones por edad, categoria y sexo

*

La evolucion de la retribucion salarial por paises es segun convenio o IPC.

<30 Ainos > 30y <50 Aios
Técnicos y Personal Técnicos y L
. . . Responsables L K Personal Produccién
Administrativos Produccion Administrativos
Hombre Mujer Hombre Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
25.250 21.000 19.100 47100 54.500 26.400 25.300 20.000 20.000
>50 Anos
Técnicos y L . .
Responsables . . Personal Produccion Directivos
Administrativos
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
52.000 25.250 28.400 21.300 20.000 90.000 65.000
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L] ~ —
Despidos durante el anho 2019 <
O
9]
>30y <50 Ahos z
O
Técnicoy . 0
Responsables . . Personal Produccién pd
Administrativo =
Totales >
Hombre Mujer Hombre Mujer E
(]
"
~ o
Espafa 0 0 5 1 6
Francia 1 0 0 0 1
Portugal 0 1 7 0 8
Brasil 0 0 0 1 1
Empleo local por paises
CONTENUR tiene un compromiso con el desarrollo | ‘
sostenible, el impacto de la actividad de la empresa en el
empleoy el desarrollo local.
La politica de contratacion se realiza por paises, teniendo /
en cuenta la cercania a cada centro de trabajo.
[ ]
[ ]
[ ]
L] o L] .
Trabajadores con capacidades diferentes
>
¢
s &
> ,\§ i 2 3 oofo 2 g
> < Q )
2 & R q? $§ z éb & S £ S &
f &6 &5 Ff EEFLS T LSS
G & q g v & ¢ & g F <& o v
Trabajadores 377 43 5 1 n 2 2 61 1 2 15 136 2 1
Trabajadores
con capacidades 9 1 (o] (o] (o] (o] (o] 2 (] (] (o] (o] (0] (0]
diferentes
Cobertura convenio colectivo
Espaia Brasil Resto del mundo Total
Personal cubierto
por convenio 100% 100% 0% 80% ]
colectivo g
<
o
En los paises incluidos en la categoria “resto del mundo” (Francia, Portugal, Italia, Uk, Rep. Checa, Alemania, Polonia, Singapur, Marruecos, Colombia, @)
EAU y Argentina), no existen convenios colectivos. E
No existe conflictividad laboral. Los Convenios Colectivos de aplicacion estan en vigor, perdiendo su vigencia en el 2021. s
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COMPROMISO CON
LA IGUALDAD

CONTENUR despliega su compromiso con la igualdad a En materia de conciliacién de la vida laboral

través de su Comité de Igualdad y su Plan de igualdad y familiar:

de aplicacion solo en Espana. ) ) o )
e Aplicar la Guia para la conciliaciéon de la vida laboral,

El Comité de Igualdad es de caracter paritario y esta personal y familiar.
formado por personal designado por la empresay por ) .
) ) ) e Horario flexible
representantes de los trabajadores elegidos libremente.
Se realizan reuniones anuales de seguimiento de las e Facilitar el ejercicio de los derechos de conciliaciéon
acciones incluidas en el Plan de Igualdad. Actualmente, de la vida personal, familiar y laboral.
se encuentra en proceso de aprobacion un nuevo Plan ) .
) . e Demostrar el compromiso que la empresa tiene con

de Igualdad. Las medidas adoptadas para la igualdad de o )

. . la conciliacién, mejorando aspectos que marca la ley.
oportunidades entre hombres y mujeres son: . » .

(Como la mejora en la reducciéon de jornada hasta

En materia de acceso, contratacion que el menor tenga 14 afos)

y clasificacién profesional:

En materia de prevencioén frente al acoso laboral, :
e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en psicolégico y/o sexual: )
. [ J
los procesos de seleccion. o ) o
e Vigilary velar por el estricto cumplimiento del
e Equilibrar, progresivamente, la presencia de mujeres protocolo de acoso laboral, psicolégico y/o sexual.
en las areas en las que el porcentaje de diferencia N . L L
En materia de informacion, comunicaciéon
sea mayor. L
y sensibilizaciéon:
e Clasificar a cada trabajador en su grupo cuando las o o o
) ) . e Facilitar la difusion interna y conocimiento de los
funciones acrediten el cambio. . 3
contenidos del Plan de Igualdad, asi como del
En materia de formacion: marco normativo vigente en materia de igualdad
o . y conciliacion.
e Formary sensibilizar en igualdad de trato
de oportunidades. Brecha salarial:
e Hacer una evaluacion de las necesidades de e No se ha llevado a cabo estudio de brecha salarial ya
formacion involucrando a los trabajadores. que no se han identificado diferencias por puestos,
B ) ) las bandas salariales se rigen por los Convenios
o Ofrecer formacion a los trabajadores que permitan . . . B
y . Colectivos sectoriales de aplicacion y en aquellos
su promocioén posterior. ) .
paises donde no los hay, los incrementos se hacen
En materia de promocion y desarrollo profesional: por inflacion y en funcion del estudio de mercado
. o L B de competitividad externa.
e Garantizar la objetividad y no discriminacién en la
promocién y ascensos. Comunicacién con la empresa:
e Garantizar el acceso a la informacién de vacantes a CONTENUR Espana cuenta con 3 Comités de o
a
toda la plantilla. Empresa, uno en la planta de producciéon de Getafe a
o ) y dos en los centros de servicios de Vigo y Getafe. <
e Promover la posibilidad de acceso a mujeres a %
puestos de responsabilidad en los que no estan E
representadas mediante la promocion. >




A IAigo Querejeta, CEO de CONTENUR, el pasado dia 8 de Marzo con parte del equipo de mujeres que componen la compafia.

FOMENTO DE CLIMA - Reuniones de resultados de la organizacién.

DE BIEN ESTAR, SENTIDO + Reunion anual de informacion a los trabajadores.
DE PERTENENCIA + Reuniones en los Comités de la organizacion:
Y DIALOGO SOCIAL - Comité de Empresa. Se redne una vez al afio

) ) (como minimo). En Espana se dispone de
CONTENUR articula el aumento de clima de

) ) ] 3 ) comités de empresa en 3 centros de trabajo.
bienestar y dialogo social a través de diferentes

) . En Francia existe un comité de empresa que
sistematicas tales como:
representa a todos los empleados.

- Encuesta de satisfaccion de empleados. o ) )
- Los comités de Seguridad y Salud en el trabajo se

« Reuniones con colaboradores. reunen trimestralmente o cuando algunas de las

. partes implicadas lo solicita.
- Entrevistas de desarrollo.

- Comité de Igualdad. Se relne anualmente

« Plan de acogida. .
(como minimo).

Clima laboral

2019 2018 2017 2016
e . .. , . , No
Indice de satisfacciéon general 7 No realizada* 79% .
realizada*
Reuniones de colaboradores 88% 92% 76% 98%

*  La encuesta de clima laboral y satisfaccion del trabajador se realiza cada dos afios.

P.40 | DIMENSION SOCIAL

MEMORIA 2019




Desconexion Laboral

Un porcentaje mayoritario de la plantilla de Contenur
trabaja con horarios establecidos y/o a turnos, teniendo
el resto, la opcidén de un horario flexible acorde a
nuestra guia de conciliaciéon laboral. Aun asi, Contenur
estd trabajando en una politica de desconexion de
dispositivos moviles, que sera integrada en nuestra
politica de conciliacion de la vida familiar y laboral.

LA INTEGRACION DE PERSONAS

CON CAPACIDADES DIFERENTES

CONTENUR demuestra su apuesta por la integracion
laboral de las personas con capacidades diferentes o
aquellas que estan en riesgos de exclusion. Para ello
se han realizado adaptaciones al puesto de trabajo y
acuerdos con la Fundacién Adecco para la integracion
al mercado laboral de personas con capacidades
diferentes, con la que se colabora desde 20009.

En 2019 se firmo un acuerdo de colaboracion con
ECOEMBES, para la integracion de personas en riesgo

de exclusion social.

Actualmente, CONTENUR no dispone de politicas de
gestion de la diversidad y contra la discriminacion

por otros motivos que no tengan que ver con el
género, debido a que la organizacién cuenta con
personal de diversos ambitos de la sociedad, diferentes

nacionalidades, culturas, etc.

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS
EMPLEADOS

CONTENUR considera vital para el cumplimiento

de sus objetivos de crecimiento y excelencia, contar
con una plantilla motivada de trabajadores con
capacitacion técnica y profesional de vanguardia. Por
ello, CONTENUR destina anualmente una partida
presupuestaria relevante a su plan

de formacion.

El Plan de Formacién se nutre de las necesidades

de formacion detectadas durante las entrevistas

de desarrollo anuales, reuniones de colaboradores,
encuesta de satisfaccion de los empleados y reuniones
de los comités.
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Horas de formacioén:

2019 8.200

208 [

2017 8.500

2016 9.900
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1. Elaboracion de una Guia sobre la 1. Creacién e implantacién de un nuevo Plan
proteccidn contra la Violencia de Género. de Igualdad.
2. Programa de fomento a la promocion 2. Evaluacion de resultados y
interna. establecimiento de un plan de accién para
L implementar las mejoras derivadas de la
3. Establecimiento de un Programa de ) »
B » Encuesta de Satisfaccion del Empleado
Formacion y Gestion del Talento. . o o
(comunicacién interna y reconocimiento).
4. Participacion en Proyectos Trasversales o
. 3. Establecimiento de programas de
para personal con alto potencial.
desarrollo para el fomento de la
promocion interna.
[ J
4. Aplicacion de politicas de formacion que [ ]
. [ J
garanticen el desarrollo del talento. °
5. Establecimiento de un programa de
formacién en la fabrica de UK.
PREVENCION DE RIESGOS e Prevencion de los incidentes.
LABORALES, SEGURIDAD e Compromiso con la normativa.
Y SALUD e Planificacion.
La prevencioén de riesgos laborales es un objetivo e Formacion.
permanente y prioritario en CONTENUR, tanto por . . .
) . i e Compromiso de mejora continua.
su contenido social y caracter humano, como por su
contribucion a la eficiencia empresarial. CONTENUR cuenta con un responsable de Prevencion y
. . i - Riesgos Laborales dedicado en exclusiva a estas tareas.
La alta direccion de la compania establece en su Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales que todos los CONTENUR, desde el anio 2010, cuenta con un sistema
niveles de la organizacién deben actuar de acuerdo a de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
los siguientes principios: certificado segun el estandar internacional OHSAS
) B o » 18001. Este certificado incluye a 22 centros de trabajo de
e Comunicacion y participacion. . ) )
Espana, Francia y Polonia. P
a
e Compromiso visible y permanente de la linea de ) o B a
. . CONTENUR dispone de un servicio de prevencion <
mando con la seguridad y salud en el trabajo. . . . =
ajeno y de una mutua de accidentes de trabajoy %
e GCestion integrada de la prevencion. enfermedades profesionales asociadas. E
>



Indicadores de prevencion

2019 2018 2017 2016
NuUmero de centros certificados 22 22 22 21
Numero de accidentes * 69 7 74 56
Accidentes in-itinere 2 7 2 2
Tasa de absentismo 414% 596% 5,24% 4.,03%
Enfermedades profesionales ** 0 0 0 0

*  Accidentes en todo el grupo.
** Durante el afio 2019 no se han producido enfermedades profesionales en ninguno de los centros CONTENUR.

Accidentes laborales

Hombres Mujeres
Con baja 34 1
Accidentes de trabajo
Sin baja 32 2
Espana 46,27 1,54
Indice .de frecuencia Polonia 29,52 -
de accidentes
Francia 14,26 —
Espafa 118 0,04
indice f:le gravedad Polonia 033 -
de accidente
Francia 0,42 —
indice de incidencia — 10,34 0,15

Calculos referenciados a la normativa oficial en materia de Seguridad y Salud Laboral

Métodos de calculo y descripcion en Anexo | - pag 60
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Politica de :
prevencion de CONTENUR

CONTENUA as una  marndkanimisnio
de sislemas de conlenarizacion para la recogida macanica & rasiducs, papelaras, pargues infantiles y
dreas de ecio y polideporiivas,

La Prevencion ag un . tante por sy eontemide sockal y caracter
humana, como por sy confriucian a la eficlencia empresarial, por este maotive, |2 Direccion establece que
todns. los niveles de la omanizacidn actuarin de acuerda con los siguientes principss ¥ compromisos:

A Compromiso visibla y parmanenia da Ia linea de mando
I_‘_I La Direccidn mantiens un coOMpromiso visible ¥ parsonal para ia pravencion de ioe dafos
A A ¥ & deterion oo (3 Sald del persond de % OMATZACon ¥ e Otos. Grupcs de intens
afectados.

Comunicacién y paricipacion ™
L Lt recibindn i il riesges derivacios de su aotividad faboral ¢

de fas madidas da protccon y pravencion a adopdar. Todas las personas partoipardn an
&l desarmilo de fa actvidad preventiva

o

-

<3

Gestion integrada de la prevencian
L Pravencidn.ea una reuponsabilidad mas dé l linea jprarguics, sends cada mande el
respansabie oa 18 segurkiad 08 sU A, ¥ oRds rabaator meponded. ante 5L mando da
55 BOCIONES QUE SNECtan & 5 Se0Uridad.

Prevencion da los incidentes
v Todos los ncidentes se puaten eviar Para el 88 identficarn ¥ susvarn 08 reegos
s derivados da Bs actividades de trabajp, waizindosa un conirol adecuado de las
Inslalaciones y Operacionas.

(]
\

I/-—-\ Compromiso con la normativa
&I a '& Se exigifd un reSpelo y cumplimiento estricto de oda B pormativa relacionada
\_& 0n A prevenakn, verfcands paiddoaments su complimaents, medianis mevsonas y
auditarias.
Planificacion

S0 estAbipoarsn oojetives alcanzables y AteCuados 3 18 oganizacion, integrados en
los Ohiti’\lm oenarales de |2 empresa, planiﬁcsndm- U reaiTacin bl enahudncoss
periddicaments su cumplimianto

Fomacion

= phi d ien continua par preveni s rissgos par
Ia Seguridac v 1A sad o8 105 rabajacorss ¥ 14 Sc1UACIon ante SAURCINES OB eMapencia.

Compromiso de mejora continua y desempeno
S0 wsinblecerdn, parseguirdn, evisirdn v mantendrin os objetives v recuisitos. del
Sigtema para asegurar i COMecta geslion y mejora del desempeno, realizando de farma
perionica auditarias para verfcar su cumpbmiento.

PN

P ’5;7“‘1 -

Fdin. Ifgo Qluerejeta
Divector Genesl

Geate, 18 de noviembee de 2014

ACCIONES

O

PLAN

e Programa de concienciacion sobre
seguridad vial para reducir los accidentes

in-itinere y en mision.

o GCestion del envejecimiento laboral:
desarrollo de buenas practicas de salud
en los centros de trabajo, charlas de
sensibilizacién, elaboracion de guias de
buenos habitos, que contribuyan a un
mayor nivel de proteccion de la salud.

[ o O

Implantaciéon del sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales en la fabrica de
Reino Unido.

Introduccion de la Prevencion de
Riesgos Laborales en las reuniones
de colaboradores.

Programa de formacién sobre
primeros auxilios y gestion de
situaciones de emergencia.

Migraciéon y adaptacion del Sistema
de Seguridad y Salud de la normativa

OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001.

Unificacién de criterios de manera
global para la vigilancia sanitaria de
los trabajadores.
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AMBIENTAL



En este apartado se detallan las politicas y actuaciones
gue CONTENUR lleva a cabo en materia medioambiental:

e Certificaciones Ambientales

e Revalorizacion y Reciclado

o Eficiencia energética y Ecodisefio
e Proyecto CIRCLE®

e Indicadores ambientales

CERTIFICACIONES AMBIENTALES

La actividad de CONTENUR estd firmemente ligada al
Medio Ambiente como fabricante y suministrador de
equipos destinados a incentivar y mejorar el reciclaje en
las ciudades.

CONTENUR demuestra su preocupacion y sensibilizacion
medioambiental a través de:

e Laimplantaciony mantenimiento de sus
certificaciones ambientales tales como ISO 14001
para su sistema de gestion ambiental en 9 centros
y 2 fabricas.

e Certificacion ISO 50001 para su sistema de gestion
de eficiencia energética para sus fabricas de
Getafe y Mielec.

e Certificacion FSCy PEFC para la trazabilidad
de la cadena de custodia (en juegos infantiles)
de los materiales usados procedentes de
bosques sostenibles.

e Registro de la huella de carbono en la Agencia
Espanola de Cambio Climatico, de 11 centros de
servicios y un centro de produccion (Getafe)

e Certificacion ISO 14006 de Gestién del Ecodisefio
para toda la gama de productos disefados y
comercializados por CONTENUR.

En el afno 2019, CONTENUR consigue la certificacion
Operation Clean Sweep (OCS) para la planta de Getafe,
siendo esta la primera empresa europea del sector del
plastico en conseguir la certificacion OCS. Durante el afio
2020 se certificara en la fabrica de Mielec.

El importe de las primas de RC en 2019 ascendid a 38.954€
repartidas en Marruecos, Colombia, Singapur, Brasil,
Argentina, Polonia, Italia, Francia, Espafa, Alemania, Uk

y Portugal)

Ademas se tiene una podliza especifica por
contaminacion medioambiental en la fabrica de Getafe
por un importe de 5.648,94€ en 2019.

Emisiones de CO?

En la actualidad estan en proceso de calculo, tanto en
el drea de servicios como en el drea de produccioén, los
niveles de emisiones de CO2 equivalente por tonelada
transformada durante el afo 2019. (dato de emisiones
CO2 pendiente de verificacion por parte del Ministerio
de Medio Ambiente)

Datos 2018:

@5 inCOzeq

Equivalente en 11 centros de servicios

* Pendiente certificacion afio 2019

U4 inCOzeq

Equivalente en la fabrica de Getafe

* Pendiente certificacion afio 2019

Contaminacion acustica
y luminica

La ultima medicion de ruido realizada ha determinado
gue CONTENUR cumple con la Ordenanza General para
la Proteccion del Medio Ambiente del Municipio de
Getafe, de 30 de junio de 2014, no existiendo un riesgo

ambiental significativo en este sentido.

En la fabrica de Mielec no se realiza medida sobre
contaminacioén luminica por no existir legislacion al
respecto. La medida sobre contaminacion acustica, es
realizada por el propio poligono en el que se ubica la
fabrica y es conforme a la legislacion de aplicacion.

En la fabrica de Brasil no se ha implantado aun el
Sistema de Gestion Ambiental, en 2020 se llevara a cabo
el analisis de los aspectos ambientales en dicha fabrica
y los requisitos legales en materia de medio ambiente
aplicables para establecer las acciones oportunas.

No se ha identificado que exista un riesgo ambiental
significativo por contaminacion luminica, es por ello,
gue no se han tomado medidas al respecto ni cualquier
otro tipo de medida.
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REVALORIZACION Y RECICLADO <
'_
prd
Ll
El compromiso de CONTENUR es trabajar en el 0
disefio de procesos y productos que minimicen el EE
impacto ambiental de su actividad industrial y de %
prestacion de servicios. g
Ll
Los ejes de actividad mas importante son: =
a
¢ Diseno destinado a asegurar la reciclabilidad de E
todos los componentes de los productos CONTENUR. o
e Garantizar fuentes de suministro con una calidad
que permita la creciente introduccion de material
reciclado en la fabricacion de los productos.
CONTENUR trabaja en el incremento de la tasa de
utilizacion de polietileno de alta densidad reciclado
en su produccion.
C terial iclado*
onsumo material recicilado
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
(1) ()
48/" 43/"
*  Consumo interno y externo, consumo consolidado grupo CONTENUR.
* Eldato de % consumo de reciclado se refiere al % medio consumido durante el afio pudiendo llegar al 100% utilizado en cada producto en
funcion del disefio y el color.
* Debido a la estrategia empresarial y a la sensibilidad del dato, no se proporciona el consumo total de materias primas.
EFICIENCIA ENERGET'CA e Adaptacion paulatina de la maquinaria de inyeccion
- para optimizar su consumo energético.
e Transformacion progresiva de la flota de
CONTENUR, en su intencion de contribuir a la reduccion mantenimiento a vehiculos eléctricos o hibridos.
del impacto del cambio climatico, ha implantado los o ) L
o ¢ Mantenimiento de la inscripcion de la huella
siguientes procesos: . -
de carbono en la Agencia Espafiola de
e Utilizacidon de moldes de inyeccién de nueva Cambio Climatico.
generacion que optimizan el uso de materia primay ) o .
. ) . Uso de energia en la fabrica de Getafe proveniente de o
el consumo energético por unidad producida. =
fuentes renovables. a
e Diseno de productos con criterios de Ecodisefio . . L <
o . . Durante el afio 2019, CONTENUR consigue la certificacion @
para minimizar el impacto ambiental de la . o o ©)
L ) ) en Sistema de Gestion del Ecodisefio ISO 140062011y la >
actividad industrial. o o ) w
ampliacion de la ISO 50.00 la fabrica de Mielec. >




PROYECTO CIRCLE®

CIRCLE® es el concepto que aglutina y define

la estrategia, posicionamiento, forma de actuar,
obligaciones y desarrollos en materia de
sostenibilidad ambiental de CONTENUR y todos
aquellos elementos que hacen referencia a las
recomendaciones de la Comisién Europea en
temas y actuaciones concretas en lo referente a la
sostenibilidad ambiental y al reciclado de plasticos.

CIRCLE® se basa en 4 conceptos

Certificaciones OCS, Ecodisefio, Eficiencia
energética, Reciclado del producto al final de su
vida uatil.

ocCs

Operation Clean Sweep®, una iniciativa mundial de
la industria de los plasticos para reducir posibles
escapes de pellets (microplasticos primarios), en
forma de granza, escamas o resina en polvo, al

medio ambiente.

La certificaciéon de OCS reconoce que CONTENUR,
de forma voluntaria, se ha comprometido
activamente con la reduccién de estos residuos en
el medio ambiente mediante la implantacién de un
riguroso plan de acciones.

Ecodiseio

Ecodisenar es identificar, en el mismo momento
en que se proyecta un producto/servicio, todos los
impactos ambientales que se pueden producir en

cada una de las fases del ciclo de vida del producto,
con el fin de intentar reducirlos al minimo, sin
disminuir su calidad y prestaciones.

El certificado de Ecodisefio demuestra que CONTENUR
ha adoptado un sistema de gestién para identificar,
controlar y mejorar de manera continua los aspectos
ambientales de sus productos y/o servicios facilitando
informacion a los clientes sobre los productos que han
incorporado mejoras ambientales a través del disefio,
de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 14006.

Eficiencia Energética

CONTENUR solo trabaja con fuentes de energia
renovables que permiten reducir las emisiones de CO2
(solo en la fabrica de Getafe).

Existe un programa de gestion de eficiencia energética
gue busca proteger el medio ambiente mediante, reducir
la intensidad energética y un consumo responsable.

Reciclado del producto al final de su vida util

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir
residuos en recursos o materia prima para su posterior
utilizaciéon en nuevos productos .

Partimos de materiales fin de vida que provienen de
nuestros clientes junto con plasticos de otros usos que
se tratan a través de recicladores.

Llevamos 5 afos trabajando y desarrollando formulas
qgue permiten usar materiales fin de vida en nuevas
materias primas con la aditivacion de antioxidantes,
protectores de UV y modificadores de impacto.
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L] o o —
Indicadores medioambientales <
i
m
>
L] L] o L] o o <
Consolidado Residuos Peligrosos Consolidado Residuos Industriales z
. . . - . . . - %
gestionados en fabricacion gestionados en fabricacion z
L . L. . =
(Fabricas de Getafe + Mielec) (Fabricas de Getafe + Mielec) 0
Y
!
2019 2018 2017 2019 2018 2017 a
Kg residuo Tn residuo
peligroso/Tn 0,0045 0,0046 0,0033 peligroso/Tn 0,012 0,007 0,010
transformadas transformadas *
*  El control de los residuos gestionados no se ha realizado en la fabrica
de Brasil debido a que no estd implantado el Sistema de Gestion
Ambiental y no existe control operacional sobre el mismo
Consolidado Consumo electricidad Consolidado Consumo agua
en fabricacion en fabricacion
(Fabricas de Getafe + Mielec) (Fabricas de Getafe + Mielec)
2019 2018 2017 2019 2018 2017
([ ]
kwh/Tn M3/Tn ®
1,28 1,31 1,22 1,209 0,783 0,737 (
transformadas * transformadas * )
El consumo de electricidad no se ha realizado en la fabrica de Brasil * El consumo de agua no se ha realizado en la fabrica de Brasil debido
debido a que no estd implantado el Sistema de Gestion Ambiental y a gue no estd implantado el Sistema de Gestion Ambiental y no existe
no existe control operacional sobre el mismo control operacional sobre el mismo.
No se realiza control de consumo de agua en los centros de servicios
por no realizar la actividad de lavado de contenedores en los mismos,
sino en la via publica.
Consumo gasoil para carretillas Consumo gas para carretillas
(Fabrica de Getafe) (Fabrica de Mielec)
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Litros /Tn Litros /Tn
2,84 2,76 2,95 535 4,99 157
transformada * transformada *
* Elconsumo de combustible para carretillas no se ha realizado en * El consumo de combustible para carretillas no se ha realizado en
la fabrica de Brasil debido a que no esta implantado el Sistema de la fabrica de Brasil debido a que no esta implantado el Sistema de
Gestion Ambiental y no existe control operacional sobre el mismo Gestion Ambiental y no existe control operacional sobre el mismo
Consumo de combustible en servicios
(11 centros) a
[-]
N
2019 <
[ad
©)
Litros /Km recorrido 0,19 E
>




ACCIONES

o

PLAN

Implantacion de sistema de gestion
energético conforme a la norma UNE EN
ISO 50001 en el centro de produccion de

Mielec (Polonia).

. Implantacién de la certificacion OCS
(Operation Clean Sweep) o cero pérdidas
de granza al mar en el centro de
produccion de Getafe.

. Uso de material reciclado en un 48% en el
ano 2019.

. Implantacion de la Certificacion de
Ecodisefio conforme a la norma UNE-EN
1ISO 14006.

. Estudios de envejecimientoy
comportamiento UV de materiales y
producto terminado con diferentes

porcentajes de reciclado.

5. Disminuir la cantidad de residuos en un 5%

6.

[ 0 0

Implantacion de la certificacion OCS

(Operation Clean Sweep) o cero pérdidas
de granza al mar en el centro de
produccion de Polonia.

. Incremento del consumo de material

reciclado en 5 p.p.

. Proyecto CIRCLE®: utilizacion de

polietileno procedente de contenedores al

final de su vida util.

. Consumo de electricidad. reducir el

consumo en un 5% respecto al afno 2019.

Reduccion de la Huella de Carbono en un
2% respecto a 2019.

. Ampliaciéon del sistema de gestion

energética a la flota de vehiculos de
servicios.

. Implantar los sistemas de gestiéon ISO

14001y ISO 50001 en la fabrica de UK.
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PROVEEDORES
Y ASOCIACIONES



No se han incluido en los procedimientos de Otros datos de Interés

compras, hasta la fecha, cuestiones sociales y de 3 o o )
. ) ) ) o Mas alla del mantenimiento de las certificaciones FSC
igualdad de género, ni se realizan supervisiones o ) o )
o y PECF no se han considerado objetivos relativos a la
auditorias al respecto. Lo A ) ) o )
biodiversidad. El impacto directo sobre la biodiversidad

Durante el ano 2020 se revisara el procedimiento es muy bajo. No se desarrollan actividades en entornos
de compras para incluir los requisitos sociales y de naturales protegidos ni cerca de ellos.

igualdad géneroy DDHH. . L.
Anualmente CONTENUR realiza el seguimiento de sus

CONTENUR participa en diferentes asociaciones proveedores realizando una evaluacion de los mismos
relacionadas con el mundo del plastico, servicios de conforme a lo establecido en su Sistema de Gestién y
recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos animandoles a emprender las iniciativas ambientales
y otras organizaciones orientadas al mundo del gue Contenur emprende.

management. Entre ellas destacan: ) ) o )
En 2019 se implanta una nueva sistematica de trabajo
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o AIMPLAS. con un mayor control ambiental sobre los proveedores
ANAID a los que se subcontrata parcialmente una parte del
L]
producto, debiendo disponer estos de la certificacion ISO
¢ ANEPMA. 14001 o en su defecto siendo auditados para identificar
ATIIP claramente los aspectos ambientales derivados de la
L]
actividad que desempenan para CONTENUR.
e ASELIP. o
En estas auditorias se comprueban los procesos e
e AMEC. instalaciones de los proveedores y junto con ellos
se procede a analizar los aspectos ambientales y su
e ATEGRUS. o )
significancia.
¢ CREI00DO. 3 o o
Durante 2020 se extendera esta sistematica al centro :
CONTENUR no ha realizado durante 2019 de fabricacion de Mielec. °
. [ J
aportaciones a ONGs.
Al resto de los proveedores anualmente se les
comunica la Politica de Calidad y Medio Ambiente y
también se les hacen comunicaciones ambientales al
objeto de que lleven a cabo las mejores practicas.
No se ha considerado acciones para combatir
el desperdicio de alimentos, al existir, dentro de la
organizacion comedores para autoconsumo
de productos.
)
[
)
N
<
o
©)
>
L
>
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Contratos por por edad, categoria, tipo y sexo

<30 Afos 2
W
Tipo de contrato Responsables Técnicos y administrativos Personal produccion <Z(
a fecha o o o o :
Indefinido Indefinido Temporal Indefinido | Temporal | Indefinido Temporal n
31.12.2019 o
Hombre Hombre Hombre Mujer Mujer Hombre Hombre
Espaia 0 2 1 1 0 6 n
Francia 0 1 0 0 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italia 0 0 0 0 0 0 0
Uk 0 0 0 1 0 0 0
Europa este (0] (0] (0] (0] 0] 0 0]
Polonia 1 0 1 1 4 7 3
Asia 0 0 0 0 0 0 0
Marruecos 0] 0 0 0 0] 0 0]
Colombia 0 0 0 1 0 2 0
Brasil 0 2 0 0 0 26 0
Argentina 0 0 0 0 0] 0 0]
Emiratos 0 0 0 0 0 0 0 °
[ ]
[ ]
> 30y <50 Aios [}
Tipo de Alta L. " q ;o
. .. Responsables Técnicos y administrativos Personal produccion
contrato Direccion
a fecha | | T | | T | T | T I
31.12.2019
H H H M H H M M H H M M
Espaia 1 21 0 6 17 2 30 1 98 43 8 3
Francia 1 1 0 1 7 0 6 0 16 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0
Italia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uk 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Europa este 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Polonia 0 6 1 0 3 0 4 2 10 7 0 0
Asia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marruecos 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Colombia 0 2 0 1 1 0 2 1 3 0 0 0
Brasil 1 9 0 5 16 0 14 0 51 0 0 0 -
2
[-]
Argentina 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ?(
Emiratos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S
>
w
| - Contrato indefinido | T - Contratotemporal | H-Hombre | M - Mujer =




Contratos por edad, categoria, tipo y sexo

> 50 Aihos
Tipo de Alta
Responsables Técnicos y Administrativos Personal Produccion

contrato Direccién P u
afecha I T I I T I T |
31.12.2019

H H H M M H H M
Espaina 4 0 12 n 1 69 14 4
Francia 0 0 2 1 0 2 0 0
Portugal 0 1 0 0 0 0 0 0
Italia 0 (0] (0] 0 0 0 0 0
Uk 0] 0 0] 1 2 0 0 0
Europa este 0 0 0 0 0 0 0 0
Polonia 0 0 0 0 0 9 2 0
Asia 0 (0] (0] 0 0 0 0 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 1 0 0
Brasil 0 0 1 0 0 6 0 0
Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0
Emiratos 0 0 0 0 0 0 0 0

| - Contrato indefinido | T - Contratotemporal | H-Hombre | M - Mujer
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Contratos durante el aino 2019 por edad, categoria, tipo y sexo

<30 Anos
Contratos Responsables Técnicos y administrativos Personal produccion
durante el
afio 2019 Indefinido Indefinido Temporal Indefinido | Temporal | Indefinido Temporal
Hombre Hombre Hombre Mujer Mujer Hombre Hombre
Espafa 0 2 1 1 0 6 15
Francia 0 1 0 0 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italia 0 (0) (0] (0] (0] (0] 0
Uk 0 0 0 1 0 0 0
Europa este 0 (0) (0] (0] (0] (0] 0
Polonia 1 0 1 1 4 7 3
Asia 0 (0) (0] (0] (0] (0] 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 1 0 2 0
Brasil 0 2 0 0 0 26 0
Argentina 0 0 0 (] 0 0 0
Emiratos 0 0 0 0 ¢} 0 0
> 30y < 50 Aios
Contratos . Alta‘ . Responsables Técnicos y administrativos Personal producciéon
durante el Direccion
ano 2019 | | T | | T | T I T | T
H H H M H H M M H H M M
Espafa 1 21 0 6 17 3 30 3 98 52 8 5
Francia 1 3 0 1 7 0 6 0 21 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 3 0 1 0 8 0 0 0
Italia (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0
Uk 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Europa este 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Polonia 0 6 2 0 3 0 5 3 " 8 0 0
Asia (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0
Marruecos 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Colombia 0 2 0 1 1 0 2 1 3 0 0 0
Brasil 1 1 0 6 17 0 15 0 56 0 0 0
Argentina 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Emiratos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| - Contrato indefinido | T - Contrato temporal | H-Hombre | M - Mujer
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Contratos durante el aino 2019 por edad, categoria, tipo y sexo

O

<

W

prd

<

> 50 Aihos B.

o

Alta
Contratos . .. Responsables Técnicos y Administrativos Personal Producciéon
durante el Direccion

afo 2019 | | T | | | T | T |
H H H M H M M H H M
Espaia 4 6 0 5 12 n 1 69 14 4
Francia 0 2 0 1 2 1 0 2 0 0
Portugal 0 0 1 0 0] 0 0 0 0 0
Italia 0 (0] (0] 0 (0] 0 0 0 0 0
Uk 0 3 0] 1 0] 1 2 0 0 0
Europa este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Polonia 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0
Asia 0 (0] (0] 0 (0] 0 0 0 0 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Brasil 0 3 0 2 1 0 0 6 0 0

[ ]

Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :

[ ]
Emiratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| - Contrato indefinido | T - Contratotemporal | H-Hombre | M - Mujer
—
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Contratos por edad, categoria, tipo de jornada y sexo

<30 Anos
Tipo de jornada Responsables Técnicos y administrativos Personal produccién
a fecha 31.12.2019 Jc Jc P Jc P Jc P
H H H M M H H
Espafa 0 2 1 1 0 14 3
Francia 0 1 0 0 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italia 0 0 (0] 0 (0] 0 0
Uk 0 0] 0] 1 0] 0] 0
Europa este 0 0 (0] 0 (0] 0 0
Polonia 1 0 1 1 4 7 3
Asia 0 0 (0] 0 (0] 0 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 1 0 2 0
Brasil 0 2 0] 0 0] 26 0
Argentina 0 (] 0 0 0 0 0
Emiratos 0 0 0 0 0 0 0
>30y < 50 Anhos
Alta P .. . o
Tipo de jornada Direccion Responsables Técnicos y administrativos Personal produccion
a fecha 21.12.2019 Jc Jc P ic Jc P Jc JpP Jc P Jc
H H H M H H M M H H M
Espana 1 21 0 6 17 2 29 2 140 1 11
Francia 1 1 0] 1 7 0] 5 1 16 0 0
Portugal 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0
Italia 0 1 (0] 0 0] (0] (0] 0 0 0 0
Uk 0 2 0] 0] 0] 0 1 0 0 0 0
Europa este 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Polonia 0 6 1 0 3 0 4 2 10 7 0
Asia 0 1 (0] 0 0] (0] (0] 0 0 0 0
Marruecos 0 1 0] 0 1 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 2 0 1 1 ¢} 3 0 3 0 0
Brasil 1 9 0 5 16 0 14 0 51 0 0
Argentina 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Emiratos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H-Hombre | M -Mujer| IJC-Jornadacompleta | IJP - Jornada parcial
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Contratos por edad, categoria, tipo de jornada y sexo 0
Ll
prd
<
)]
n
[-Y

> 50 Aios

Tipo de Alta

. . .. Responsables Técnicos y administrativos Personal produccion

jornada Direccion

afecha ic ic P ic ic P ic P ic P | 3C P

31.12.2019

H H H M H H M M H H M M

Espafa 4 6 0 5 10 2 n 1 77 6 3 1

Francia 0 2 0 1 2 0 1 0 2 0 0 0

Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Italia (0] 0 (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0

Uk 0 3 0 1 0] 0 1 2 0 0 0 0

Europa este 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Polonia 0 0 0 0 0] o] 0 0 9 2 o] 0]

Asia (0] 0 (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0

Marruecos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colombia 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
([

Brasil 0 3 0 2 1 0 0 0 6 0 0 0 .
[

Argentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Emiratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H - Hombre | M-Mujer| IJC-3Jornadacompleta | JP - Jornada parcial
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Descripcion y método de calculo de Indices de accidente,
gravedad e incidencia segun INSHT (instituto nacional de

seguridad e higiene en el trabajo)

indice de incidencia

Relaciona el numero de accidentes con el nUmero
medio de personas expuestas al riesgo en un periodo
de referencia.

N° Accidentes de trabajo con baja x10°

N° medio de trabajadores expuestos

Se calcula el nUmero de accidentes en jornada de
trabajo (excluyendo los accidentes in itinere) tal y
como se hace en la estadistica oficial del Ministerio de
Empleo.

El nUmero de trabajadores es el promedio expuesto al
riesgo para el periodo de referencia.

La misma féormula puede utilizarse para calcular el
indice de incidencia de los accidentes mortales.

indice de incidencia (Accidentes mortales)

N° Accidentes mortales x10°

N° medio de trabajadores expuestos

indice de frecuencia

N° Accidentes de trabajo con baja x10°

N° total de horas efectivamente trabajadas

El nUmero de accidentes de trabajo son en jornada de
trabajo (excluyendo los in itinere).

En el calculo de horas trabajadas, deben incluirse las
horas efectivas de trabajo en las que los trabajadores
de referencia estuvieron “expuestos al riesgo” de sufrir
un accidente de trabajo. De este cOmputo se excluyen
las horas no trabajadas por, permisos, vacaciones, bajas
por enfermedad, absentismo, etc. El calculo de horas
trabajadas incluye también las horas extraordinarias.
Las horas no trabajadas ocasionadas por los accidentes
incluidos en el cbmputo deben descontarse.

indice de frecuencia (Accidentes mortales)

N° Accidentes de trabajo mortales x108

N° total de horas efectivamente trabajadas

Para el calculo de Indice de frecuencia (Accidentes
mortales) el cdmputo es por cien millones de horas
trabajadas.

indice de gravedad

N¢jornadas no trabajadas por accidente
de trabajo con baja x10°

N¢total de horas efectivamente trabajadas

Se contabilizan las jornadas perdidas como la diferencia

entre los dias naturales (sin descontar festivos ni
vacaciones en el cdbmputo) entre la fecha de altay la
de baja. Las jornadas perdidas son una representacion
de la gravedad del accidente ocurrido en el ejercicio o
periodo de referencia.
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