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P.5 | LETTRE DU DIRECTEUR

CONSEILLER - DIRECTEUR GENERAL
INIGO QUEREJETA

Nous mettons a votre disposition la Mémoire

Ce rapport présente

de responsabilité sociale de I'entreprise
une analyse correspondant a I'exercice 2019, la huitiéme de ce

exhaustive de nos type éditée par CONTENUR.
performances sociales, o _ . :
durabilité et dresse une liste exhaustive des faits
prOfeSS|Onne"eS et les plus marquants et des actions réalisées par
enVironnementaleS Contenur tout au long de I'année 2019, dans les

Il résume les efforts réalisés en matiere de

domaines économique, environnemental y social.

Tout au long de I'année 2019, en matiere d'économie,
nous avons concentré nos efforts sur notre
développement international et sur la consolidation
de notre croissance sur les marchés du Sud de
I'Europe, tout comme sur I'amélioration de la qualité
et de la durabilité de nos produits. Nos résultats sont
constatés par une hausse de 7 % du chiffre d'affaires,

MEMORIA 2019

qui a dépassé les 120 millions d'euros.




En matiere d’engagement social et environnemental,
ce nouvel élan porte ses fruits dans les domaines

de la rétention de talents et dans le cadre du projet
CIRCLE®, avec la certification OCS (Ocean Clean
sweep) et 'augmentation de la consommation de
matériaux récupérés dans nos usines industrielles.

En 2020, CONTENUR accroitra ses efforts pour
contribuer de fagon positive a la satisfaction et a la
sécurité de ses employés, ainsi qu'au développement
équilibré des communes sur lesquelles elle exerce
son activité, en innovant et en utilisant de nouvelles
technologies, pour que nos produits soient de plus
en plus durables et pour offrir au citoyen un service
optimal pour le bon recyclage de ses déchets.

A la date oU ce rapport est publié, les activités
de CONTENUR sont affectées par la pandémie
de Covid-19. Cette pandémie, dont les effets sur

| activité de I'entreprise en 2020 ne peuvent pas
encore étre évalués, n'aura pas de conséquences
sur les initiatives stratégiques de I'entreprise et
n'entrainera pas de changements quant a sa
mission, sa vision ou ses valeurs.

o i e sl

IRigo Querejeta
Conseiller - Directeur général de CONTENUR

«..cette mémoire
synthétise les
performances de
I'entreprise, dans les
aspects liés a la RSE»
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CONTENUR est le leader du marché ibérique dans son
domaine d’'activité et le troisieme acteur en Europe.
La société possede quatre sites de production: deux a
Getafe (Madrid, Espagne), un a Mielec (Pologne) et un
quatrieme a Mandirituba (Brésil).

CONTENUR développe son activité de promotion
et de prestation de services a travers ses filiales

«Entreprise implantée
dans le monde entier,
appréciée par les
clients et stimulante

commerciales implantés dans 14 pays et ses pour ses employés»
distributeurs dans plus de 41 pays.
Mission Vision

«Concevoir, fabriquer et cormmercialiser des
solutions intégrales de conteneurs pour les
résidus urbains, pour améliorer la qualité de vie,
la durabilité et I'esthétique des villes».

«Entreprise implantée dans le monde
entier, appréciée par les clients et
stimulante pour ses employés».

INNOVATION

«Des approches innovantes
pour répondre aux besoins
de nos clients».

LES PERSONNES

«Nous favorisons

le développement
de nos professionnels».

NOS
VALEURS

La vision de CONTENUR se

UNE VOLONTE DE
CROISSANCE
«Nous sommes une

organisation en
pleine expansion».

FIABILITE

«Nous tenons une ligne
de conduite claire
et cohérente».

s'appuie sur six valeurs.

L’ESPRIT DE
SERVICE
«Notre différence

réside dans un
service impeccable».

L'ORIENTATION
CLIENT

«Le client est au
coeur de nos décisions».

P.8 | ACERCA DE CONTENUR
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GAMME DE PRODUVUITS e Services d'entretien et d'adaptation a la norme des
ET SERV'CES parcs pour enfants UNE-EN 1176-1.

. . e CIRCLE® est le concept qui rassemble et définit la
CONTENUR est un fournisseur leader de solutions o o ) o
o o 3 stratégie de positionnement, la ligne d’'action, les
intégrales pour la conteneurisation des déchets: _ ) ) R o
obligations et les avancées en matiere de durabilité

e Conteneurs a charge latérale. environnementale de CONTENUR, ainsi que tous
les éléments se référant aux recommandations

e Conteneurs a charge arriéere. o . .
de la Commission européenne sur des thémes

P.9 | A PROPOS DE CONTENUR

e Conteneurs a charge verticale. et des actions concretes relatifs a la durabilité

3 environnementale et au recyclage des plastiques.
e Conteneurs enterrés.

¢ Conteneurs pour les déjections canines - Sanecan®.  |IIIIIINNDD
" Teenibox®. CONTENUR est le leader du

. Sollution pour conteneurs a charge bilatérale marChé, car |'entreprise mise
2Side System®. .
. N o depuis plus de 30 ans sur
e Services de dimensionnement, distribution, . . . .
entretien et nettoyage de conteneurs. I,lnnovatlon et Ia quahte

e Recycla® : concept de gestion des déchets urbains
faisant appel aux nouvelles technologies pour

améliorer le contrdle du recyclage.

Sites de production 8 Royaume-Uni

CONTENUR 8. Colombie

1. Espagne 9. Maroc

2. Pologne 10. Allemagne

3. Brésil 1. Singapour

- . )]

Filiales CONTENUR 12. Argentine s

4., Portugal 13. République tcheque ?[

5. ltalie 14. Emirats arabes o

6. France unis )
>
L
>
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ACTIONNAIRES ET STRUCTURE JURIDIQUE

EQUIPE DIRIGEANTE

ACON CONTENUR
AGGREGATION, SCA

CRETA GLOBAL S.L.

100%

Agences commerciales

FRANCE

CONTENURS.L.

(ESPAGNE)

100%

ITALIE

Filiales
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ORGANIGRAME

=k =k

Directeur D. marché
financier Europe centrale
Francisco Emmanuel
Ortega Ledroit
Controller Dir. Comercial

Pologne

Dir. Commercial

Dir. RRHH
France
n Responsable
Dir. q
S Commercial
Y Alemagne

Resp. audit
interne et

compliance

Resp. Admin.
Espagne

Responsable
Adm.
Portugal

Responsable
Adm.
France

Responsable
Adm. R.-U.

Responsable
Adm. Pologne

Resp. Adm.
Colombie

Consceiller - Directeur général
[Aigo Querejeta

=1

D. développe-

ment international

Florentino
Macarro

Dir. Comunication

et Marketing

Dir.
Commercial
R.-U.

Dir. Commercial
Eur. Est

Dir. Comercial
Colombie

Responsable
Commercial
Maroc

Responsable
Commercial
Asie

=k

D. march
Sud de I’Europe
Jesus Ajuria

Responsable
développement
de produit

Dir. de
L'exploitation

Dir. Commercial
Portugal

Dir. Commercial
Espagne
et Italie

=l

Directeur
Industriel
Jorge Garcia

Responsable
Logistique

Responsable
Qualité et
Processus

Responsable
Ingénierie

Responsable
Production
Espagne

Responsable
Production
Pologne

=1

Président
Contemar
Fernando
Irisarri

=k

D. général
Contemar
Ignacio Arriola

Responsable
commercial

Responsable
des services

Responsable
div. hospit.
et projets

Responsable
financier

Responsable
production
Brésil

Responsable
commercial
Argentine
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Chiffre d'affaires annuel du groupe Pays ou nous opérons
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O8O ZEMEE:

Conteneurs vendus Agences commerciales
et filiales de CONTENUR

°
°
°
°

Employés a I’échelle internationale Nombre de clients

de conteneurs enterrés Q
<
o
0
>
L
s




MARCHES GEOGRAPHIQUES CHIF;I'\:nIﬁ“(I)Dn’SﬁEEQI RES
Europe 96,4
Ameérique 15,6

Afrique 3,7

Asie 49

Océanie 0,2

TOTAL 121

Résultat net = Paiements réalisés en
(milliers dfeuros) 2019 au motif d'impdt
sur les bénéfices
(milliers d'euros)

Contenur S.L.U (Espagne) -1.960,6 6424
Contenur UK Limited (Angleterre) 206,2 90,3
Contenur Portugal S.A. (Portugal) 161,2 33,3
Contenur Maroc S.A.R.L. (Maroc) 155,5 8,6
Contenur Polska sp z.o0.0. (Pologne) 1.167,9 29,5
Contenur Deutschland GMBH (Allemagne) -2,3 —
Contenur Colombia S.A.S (Colombie) 181,6 10,8
Contemar Ambiental Containers Ltda (Brésil) 8641 502,8
Contenur Asia Pacific Pte Ltd (Singapour) 74,5 —
Contenur Ceska republika s.r.o. (République tcheque) 64,0 —
Contenur Contenedores S.A.S. (Argentine) 62,4 —

Le montant des subventions regues en Espagne en 2019 est de 16.502€

P.14 | CHIFFRES IMPORTANTS 2019
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JANVIER

CONTENUR signe I'un des principaux
contrats de fourniture de conteneurs
a charge arriere en Hongrie, plus de

50.000 unités au cours de I'année 2019.

Début de la livraison de plus de
35.000 conteneurs a la ville polonaise
de Varsovie.

FEVRIER

Nouveaux conteneurs pour la localité de
Ludgerovice, en République tchéeque.

CONTENUR lance une nouvelle gamme
de conteneurs a charge latérale, le
Modéle OVAL.

MARS

Premiére livraison de conteneurs OVAL a la
ville espagnole de Vigo (Galice, Espagne).

2e Convention sur I'environnement
organisée par CONTENUR et Forez
Bennes en France.

AVRIL

CONTENUR, premiere entreprise
européenne du secteur des plastiques
a obtenir la certification OCS.

Le district de South Cambridgeshire, au
Royaume-Uni, choisit CONTENUR pour
la fourniture de conteneurs enterrés.

7701
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MAI

CONTENUR livre 3.120 conteneurs a
charge arriere de 1.100 litres a la ville
argentine de Cérdoba.

CONTENUR obtient le premier contrat
de corbeilles pour la ville de Bogota.

CONTENUR UK obtient la livraison de
conteneurs cliniques pour I'entreprise
TRADEBE en Ecosse.

JUIN

La ville de Jerez de la Frontera
(Espagne) choisit les conteneurs de
CONTENUR para le renouvellement
complet de sa flotte. Plus de 5.000
conteneurs sont remplacés.

La commune de Cascavel au Brésil
installe le systeme de conteneurs
enterrés de CONTENUR.

JUILLET

Premieére livraison de conteneurs a
charge arriere a la ville de Surabaya
(Indonésie).

CONTENUR obtient la certification de la
norme ISO 14006:2011 pour son systeme

de gestion de I'’écoconception.

SEPTEMBRE

CONTENUR lance une nouvelle ligne de

conteneurs a charge arriére a 4 roues
pour les marchés polonais et d'Europe
de I'Est.

P.17 | EVENEMENTS MARQUANTS 2019
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OCTOBRE

CONTENUR présente le conteneur
OVAL et |le projet CIRCLE® lors du
salon Municipalia (Espagne).

CONTENUR participe au salon
POL-ECO SYSTEM.

P.18 | EVENEMENTS MARQUANTS 2019

NOVEMBRE

Premiére livraison de conteneurs a

charge latérale a Singapour.

OVAL, le nouveau modéle a charge
|atérale est choisi par la communauté
autonome de La Rioja (Espagne)

[ J
[ J
[ J
[ J

DECEMBRE

Nouveau conteneur OVAL pour la ville

de Pampelune (Espagne)
(2]
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PRINCIPES BASIQUES

CONTENUR promeut I'excellence de I'entreprise,

la performance de ses produits et services, le
développement professionnel et personnel de ses
collaborateurs et I'égalité des chances, la prévention en
vue de leur sécurité et leur santé, le respect du milieu et
de I'environnement et I'intégration des collectivités les
plus défavorisées.

L'entreprise travaille a 'amélioration de son
environnement professionnel et de sa relation avec
ses parties prenantes (actionnaires, clients, employés,
fournisseurs et communautés), fondée sur I'éthique,
'exemplarité et la transparence.

Le projet CONTENUR vise a obtenir une reconnaissance
aux niveaux national et international, en tant que
référence dans son secteur et a défini ses grandes

lignes d’action:

Un comportement éthique et exemplaire dans toutes
ses actions, déployées dans un milieu professionnel
favorisant la transparence et un dialogue ouvert, et
auquel participent toutes les parties prenantes.

CONTEMAR |I CONTENUR

AN TEHTAL

La confiance de ses clients fondée sur le
développement de produits et de services performants
et de qualité répondant a leurs attentes, et contribuant
au développement des villes de 'avenir.

La mise en place d’'un milieu de travail respectueux
et participatif, permettant le développement
professionnel de ses collaborateurs et favorisant la
diversité et I'égalité.

La mise au point de projets et de solutions permettant
I'intégration des collectivités les plus défavorisées

La mise en ceuvre de systemes efficaces pour
empécher et réduire les risques professionnels sur
ses installations, ses lieux de travail et dans I'exercice
de ses activités d'entretien, renforcés par la formation
et la sensibilisation de ses employés et ses fournisseurs
sur ce sujet. Les risques professionnels détectés sont les
accidents de travail.

La réduction de I'impact environnemental de ses
activités, par la mise en ceuvre de politiques strictes

de prévention et de gestion des déchets, I'utilisation
responsable de matiéres et I'établissement de systemes
de gestion environnementale standards dans toutes
ses activités. Les risques liés a I'impact environnemental
détectés sont: les émissions de CO2, la production de

déchets et la consommation de matiéres premieres.

P.20 | RESPONSABILITE SOCIALE
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Politiques et certifications

CERTIFICAT D’ENTREPRISE

o Certification en Systemes de gestion
de qualité ISO 9001:2015.

o Certification en Systemes de gestion
environnementale I1SO 14001:2015.

e Certification en Systémes de gestion
de sécurité et de santé OHSAS 18001:2007.

o Certification en Systémes de gestion de
I'énergie ISO 50001:2018.

e Certification de Chaine de responsabilité
basée sur la norme FSC.

e Certification en Chaine de responsabilité
basée sur la norme PEFC.

¢ Recensement de I'empreinte carbone devant
’Agence espagnole du changement climatique.

e Certificat de Operation Clean Sweep® (OCS).

e Certification en Systeme de gestion de
I'écoconception ISO 14006:2011.

CONTENUR appuie son comportement et sa prise
de décisions sur les politiques intégrées au systéme
de compliance.

Les principaux risques détectés dans l'entreprise sont:

e Extorsion économique externe et interne

o Conflit d'intérét interne et externe

e Trafic d'influence

e Corruption dans le cercle privé (direct et indirect)

e Corruption d'un fonctionnaire public (direct et indirect)

CONTENUR a réalisé une analyse des risques directs
en les quantifiant au moyen de fiches de risques,

par pays. Pour les contréler, I'entreprise applique les
normes spécifiques détaillées dans les politiques anti-
corruption. Un contréle limité des risques indirects est
également réalisé

EY a réalisé un audit interne au sein de CONTENUR en
2019, dont les résultats favorables permettront en 2020
d'accéder a la certification 1ISO 37001

Des communications réglementées par la Commission
de compliance, le conseil et la haute direction sont
émises de facon périodique.

II'n"y a eu aucun événement important dans le
département de Compliance en 2019

Aucune plainte n'a été enregistrée dans le Canal
de plaintes.

CONTENUR a évalué le risque de non-respect

des droits de 'homme. Il n'est pas jugé nécessaire
d'appliquer d'autres mesures que celles qui existent
déja dans le cadre du plan de mesures du systeme de

compliance.

CONTENUR n’'a recu aucune plainte pour des cas de
violation des droits de 'hnomme en 2019.

CONTENUR a réalisé des parrainages et des dons en
guantités non significatives et qui ont été soumises aux
contréles énoncés dans les politiques de compliance.

Vidrio

P.21 | RESPONSABILITE SOCIALE
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POLITIQUES DE COMPLIANCE* AUTRES POLITIQUES IMPORTANTES:

e Politique anti-corruption. e Politique de qualité et de I'environnement.

e Politique de relation avec des fonctionnaires e Politique de sécurité et de santé au travail.
publics.

e |ettre d'engagement en faveur du plan d'égalité.

e Politique et guide de procédure avec des tiers. . ) .
e Protocole de conduite en réponse au harcelement

P.22 | RESPONSABILITE SOCIALE

e Politique de gestion de conflits d'intérét. psychologique et/ou sexuel au travail.
e Politique du canal de plaintes. e Anti-slavery and human trafficking policy.
e Politigue de parrainages et de donations. e Politique d'achats et de fournisseurs (intégrée

" o . au systeme de Gestion de qualité et MA)
e Politiques de cadeaux, invitations et attentions

person nelles. *  Ces politiques incluent la lutte contre la corruption.

L'entreprise ne compte pas de Code d'éthique car elle

considére que les politiques appliquées en son sein suffisent au
développement éthique des collaborateurs.

Les politiques de lutte contre le blanchiment de capitaux sont

e Politique de sélection du personnel intégrées aux politiques de compliance.

Nous respectons la promesse de la Convention générale de
I'Industrie chimigue en matiére de sécurité et de santé au travail.

e Politiques de dépense de représentation.

MEMORIA 2019
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Nous analysons dans ce chapitre I'évolution de
I'entreprise selon les aspects économiques de son
activité, fondés sur:

e |a progression des résultats en termes quantitatifs.
e ['augmentation des zones d'influence régionales.

e |a capacité et les ressources consacrées a
I'innovation

e |a qualité de ses produits et ses processus.

P.24 | DIMENSION ECONOMIQUE

ZONES D'INFLUENCE
REGIONALES

Compte tenu des variables essentielles du chiffre
d'affaires et du résultat, 2019 s'est caractérisée pour

CONTENUR par une forte croissance, soutenue par

A Stand de CONTENUR Polska a PolEco System 2019

une activité dynamique dans plusieurs régions,
notamment en Pologne, Europe de I'Est, Colombie,
Maroc, Moyen Orient et les pays qui forment le Cono

Sur (Argentine, Chili et Uruguay). EVOIUtion des ventes:

en millions d'euros
Concernant I'expansion régionale de l'activité, 'année

2019 a connu le lancement de la filiale de Dubai
(EAU).Pour I'année 2020, il est prévu que démarrent 2019
les démarches pour lI'ouverture d'un nouveau site de

production au Royaume-Uni.
CONTENUR a commercialisé ses produits dans 55

pays via son réseau de 14 agences propres et de

partenaires commerciaux. 20"'7

L'évolution prévue pour 2020 s'inscrit dans cette ligne
de croissance prévoyant une hausse de l'activité de 2,5

% en termes de ventes.

A Stand de CONTENUR a MUNICIPALIA 2019 A Tests d'assemblage du conteneur OVAL sur le site
de 'USINE de GETAFE (MADRID,ESPAGNE).

MEMORIA 2019




Indicateurs d’activité commerciale

2019 2018 2017 2016
Pays accueillant notre activité 55 54 53 52
Nombre de filiales 14 14 13 13
Participation aux salons 5 9 4 4
Nb. de commerciaux 81 85 77 69

Le secteur de collecte des déchets se développe a
I’échelle mondiale grace aux critéres suivants:

Renforcement de la réglementation

environnementale.

Renforcement de la prise de conscience .

Renforcement de la réglementation sur le recyclage.

Développement de nouveaux modeles de collecte.
Augmentation de la production de déchets.

Hausse de la collecte mécanisée dans les pays en

voies de développement.

ACTIONS

Risques potentiels liés aux activités du Groupe:
e Réduction des dépenses publiques.
e Augmentation du colt des matieres premieres.

e Entrée de nouveaux concurrents (marchés
en développement).

Evolution des taux de change.

e Evolution des taux de change.

PLAN

2019

1. Augmentation de la part de marché
au Maroc. Consolidation de la position
actuelle en Pologne, en Europe de I'Est, en
Colombie, au Moyen Orient et dans les pays
du Cono Sur.

2. Ouverture d'une nouvelle filiale aux EAU.

3. Participation aux principaux salons du
secteur: POL-ECO SYSTEM (Pologne),
MUNICIPALIA (Espagne), ISWA WORLD
CONGRESS (Espagne), ANEPMA (Espagne),
ANDESCO (Colombie).

4. Réorganisation des effectifs dans les
filiales d'ltalie et de France. Intégration
d'une assistance commerciale a la filiale
d'Argentine. Nouveau délégué a I'exportation
pour répondre a la hausse d'activité sur
les marchés extérieurs. Intégration d'un

responsable commercial en Malaisie.

1. Augmentation de la part de marché au
Royaume-Uni, au Brésil, en Argentine et
en Colombie. Augmentation de l'activité
commerciale dans les filiales recemment
créées (Malaisie et EAU). Augmentation de
la part de marché dans les pays du Nord
de I'Europe.

2. Participation aux principaux salons du
secteur: ANDESCO (Colombie), TECMA
(Espagne), IFAT (Allemagne), POLLUTEC
(France), GOBIERNO Y SERVICIOS
PUBLICOS (Argentine).

3. Intégration de deux nouvelles personnes
au département commercial du
Royaume-Uni pour prendre en charge la
hausse d’activité au sein de la zone.

P.25 | DIMENSION ECONOMIQUE
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INNOVATION ET
DEVELOPPEMENT DE PRODUITS

CONTENUR fonde son activité d'innovation sur des

solutions et développements techniques visant a:

e Adapter son catalogue de produits aux besoins
changeants des clients et des marchés sur lesquels
elle opere.

e Développer des produits toujours plus respectueux
de I'environnement, de leur fabrication a leur
mise a la disposition du client, puis lors de leur
réutilisation a la fin de leur cycle de vie.

e Développer des produits qui aident ses clients a
améliorer leur taux de recyclage et la qualité des
matiéres recyclables.

e Développer de nouvelles technologies de collecte et
de gestion des données permettant l'adaptation des
produits CONTENUR au concept de «Smart cities».

ACTIONS

A ces fins, CONTENUR disposed’un service RDI et d'un
comité de développement de produits et innovation.

CONTENUR collabore avec de prestigieux designers

et des centres de développement technologique,

dans le but d'améliorer sa conception et d'intégrer des
connaissances de toute derniére génération a ses projets
d'innovation.

Les indicateurs d’innovation:

2019 | 2018 2017 2016

Personnel dédié
ala R&D

Développements
i 14 10 7 6
commencés

Brevets, conceptions

X 188 184 177 | 170
et modéles d' utilité

PLAN

2019

1. Intégration de nouvelles solutions
smart pour conteneurs a charge
|atérale et verticale.

2. Amélioration de la gamme d’accessoires
pour conteneurs a charge verticale.

3. Industrialisation, lancement et
certification des conteneurs a charge
|latérale, OVAL 3000 et OVAL 2000.

4. Lancement et commercialisation de
nouvelles solutions smart pour les
modéeles OVAL.

5. Développement des nouveaux accessoires
pour conteneurs OVAL et conteneurs a
charge arriere.

6. Conception et développement du
conteneur OVAL Accessible.

7. Certification de la famille d'igloos OPTIK.

8. Intégration d'une ingénierie de produit
pour développer le département de RDI.

[ 0 0

1. Industrialisation et lancement d'une

nouvelle ligne de conteneurs a charge
arriére a deux roues pour les sites de
production d’Espagne et du Royaume-Uni.

2. Conception et développement d'une
nouvelle ligne de conteneurs a
charge verticale.

3. Réalisation d'amélioration de qualité
au sein de la gamme de conteneurs
a charge arriére et a charge verticale
fabriqués au Brésil.

4. Développement de nouveaux accessoires
adaptés aux besoins des marchés
d’'Europe de I Est.
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DEVELOPPEMENTS 2019
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A Tlot OVAL 2000 L

A Jlot OVAL 3000 L

Ouverture pour tri sélectif

Développement d'une nouvelle ouverture pour
tri sélectif pour le conteneur a charge latérale de
2.200 L, congue exclusivement pour le marché

de Singapour. L'ouverture est fabriquée pour la
collecte de la partie du recyclage qui, dans le pays
asiatique, comprend tous les déchets qui ne sont

pas des ordures ménageres.
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Solutions Smart Limiteur de volume

De nouveaux modéles de serrure électronique ont Limiteur de volume pour le recyclage des ordures

été développés pour les conteneurs a charge latérale ménageres de résidus, papier et carton et biodéchets.
modéle OVAL. Adaptation du design pour les conteneurs a charge

) . . i . latérale avec capacité de 2.200 et 3.200 litres. Cet
1. Serrure électronique par systeme de fréquence radio. . . ) o
. ) . . accessoire limite la taille du déchet a déposer et est
Sur ce modeéle, pour la récupération de registres, on . L ) )

. . . 3 toujours accompagné d'une serrure électronique avec
utilise un systéme portable de programmation basé . ) » )
. carte, permettant de tenir un registre des utilisateur qui
sur un programmateur par radio (NFC) sur un PC ou . o

) font usage du conteneur, leur fréquence d'utilisation et
une tablette mobile. o ) o .
la quantité de déchets générée par chaque utilisateur.

2. Serrure électronique pour le contréle d'utilisateur. :
Ce modele de serrure permet d'émettre des [
. ) . . [ ]
données de fagon programmeée et automatique via
un systeme GPRS.
‘__ﬂmma Electranioy
Pedal Flex®
Pédale Flex® llot de corbeilles
CONTENUR a développé la seule pédale existant sur le L'Tlot de corbeilles permet a 'utilisateur de séparer %
marché, compatible avec une serrure sur couvercle. Ce les résidus selon leur origine et facilite la collecte ?(
nouvel accessoire est disponible pour les conteneurs a des déchets de fagon sélective, afin d’encourager le g
charge latérale modele OVAL. recyclage. Spécialement congue pour une installation E
dans des milieux urbains avec une forte affluence. >







QUALITE DES PRODUITS ET
PROCESSUS

CONTENUR met tout en ceuvre pour appliquer la

culture de I'amélioration continue a la gestion de tous

les processus et activités de I'entreprise, en appliquant

les standards de qualité les plus élevés.

CONTENUR s’appuie sur une politique de qualité basée

sur les principes suivants:

4.

Comprendre les ATTENTES des clients, internes
et externes, afin de leur fournir des produits et des
services en mesure de les satisfaire totalement.

Miser sur LINNOVATION afin de satisfaire, voire
dépasser les attentes des clients.

Stimuler PFAMELIORATION CONTINUE des produits et
de la gestion des processus du Groupe.

PROMOUVOIR la culture du respect de
I'environnement, de la prévention des risques pour
les personnes et du développement durable.

Politica de

Calidad y Medio Ambiente

Cette politique de qualité s'étend a toutes les activités
et tous les processus développés par CONTENUR et
certifiés conformes a la norme ISO 9001:2015 sous

le champ d'application «conception, fabrication et
commercialisation de conteneurs».

En outre, les centres de service en Espagne disposent
de cette méme certifications ISO, mais pour le champ
d'application «entretien des conteneurs, des éléments
de mobilier urbain et des parcs pour enfants».

Les installations de CONTENUR disposent de zones
d'essais homologuées par les principaux laboratoires

européens. Dans ces zones de travail, sont effectués les

essais correspondant aux normes UNE-EN 840, UNE-

EN EN12574, UNE-EN 13071 et RAL-GZ 951/1, et les essais

relevant de protocoles internes.

CONTENUR fait partie du Comité européen de
normalisation. L'entreprise est représentée dans le
groupe de travail WG1 «Waste containers» et dans
les sous-groupes en rapport avec chacun des types
de conteneurs gue nous concevons, fabriquons,

commercialisons et entretenons. L'entreprise prend une

part active a I'élaboration de nouvelles normes et a la
révision de celles en vigueur.

CONTENUR

La Direccion de CONTENUR 5.1, consciente de la importancia de la Calidad, el Medio Ambiente v la Economia
Circular, establece un Sisterna Integrado de Gestidon basado en los requisitos que establecen las normas UME-
EN-IS0 9001:2015, UNE-EN-IS0 14001:2015, UNE-EN 150 50001:2011 y UME-EN 150 14006:2011 y se compromete

a implantar los mecanismos adecuados para que la org
Folitica, asi como para gue ésta sea revisada y esté disponible pdblicamente,

Mos compmmetemos ac

* Dbijetivasy revision ”

¢

~Vaoluntary Commitment , OCS...J.

# Mejora continua

=\

&

ad
©

{eficiencis energética y ecodisedn),

ién conozca, d

y lleve a la préctica esta

Establecer objatives anuales acordes con esta Politica, la cual es revisada cada afo por la Direccién, dotands de
Ins racursns necesarios para lograr sy consacucian.

# Compromiso con clientes y con la normativa #

Satisfacer los requisitos de los clientes, rsaizando un esfuerzo por exceder sus expectativas, los requisitos
legales y otros requisitos, asl como otros acuerdos voluntarios a los que la cornpafla se adhler (Plastics 2030

Planificar la actividad para prevenic y mejorar 1 Calidad, L Proteccion del Madio Ambiente v ¢ desemporio
anergético. Impulsar la mejora continua de |z eficada del Sistema de Gestion, formentando las relacones con
nuestros clientes y su satisfaccian, mejorando of desormpedo ambiontal, aumaentando la compatitividad de
nuestros productos, sepvicios, asl como el prestigo en ef mercado.

“ Acuerdo Europeo para la Economia Circular

Asequrar [os compromises adquiricos en la sdhesidn al Acuerdo Evropeo de Economia Circular & trivés de tres ejes
de actuacide; incremente del uso de material reiclad, adiwesion al OCS e incremente de la efciencia de los recursos

" Disefo y Adquisicion de productos y servicios #

Impudsar & diseno y la L de
ENengece.

disponibilidad de la infarmacidn requerida,

¥ servicios eneng:

o ~ N i s
Comunicacion y formacion

" Implicacion del personal "

Crearel ambiente detrabajo apropiado paragus el persenal se involuscre en la consecucion delos Objetivos
¥ Metas de |a organizacian en términos de Calidad, Medio Ambiente y Economia Circular,

ile eficientes para mejorar el desermnpena

Fomentar la formacién, comunicacian y sensibifzacidn de nuestros empleador, informando sobre los compromizos
acdouiridos, el uso de heramientas de gestion, con of fin de que sean parte implicada y participativa del Sistema,
Asi mismo, mantener una comunicacian fuida con todas las partes interesacias intemnas ¥ externas aseguando

Fols, g Chamwiuin = 3
Divector General _,L.—q'v ‘ﬁ——-l: ‘

Geeafe, | de Septimbre de 7000
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Les certifications en 2019

Au cours de I'année 2019, CONTENUR a fait réaliser des
audits de produit et de systémes par les organismes
TUV et AENOR, qui se résument ainsi:

1 Audits annuels de suivi RAL-GZ 951/1 pour des
conteneurs a charge arriere a deux et quatre roues
fabrigués a Getafe et a Mielec.

2. Audit de suivi de la certification d’AENOR conforme
aux normes UNE EN ISO 9001: 2015 et UNE EN ISO
14001: 2015.

3. Certification du conteneur a charge arriere de 1.100
litres (modele H) fabriqué a Mielec selon les normes
EN 840-5 et RAL-GZ 951/1.

4. Certification des conteneurs a charge latérale OVAL
2000 et OVAL 3000 conformément a la norme
EN 12574-2.

5. Renouvellement de la certification pour les modeles
a chargement latéral 2200F et 3200F conformes a la
norme EN 12574-2.

6. Déploiement de la portée de la certification
d’AENOR, UNE EN ISO 14001, incluant le centre
d'assemblage de conteneurs enterrés.

7. Audit de suivi et de déploiement de la portée de la
certification UNE EN ISO 50001 d’AENOR sur le site
de production de Mielec.

8. Certification d'écoconception conformément a la
norme UNE-EN ISO 14006 a Getafe.

9. Vérification et certification du programme OCS
(Operation Clean Sweep) dans l'usine de Getafe.

10.Renouvellement de la portée de la norme ISO 9001
au Brésil.

Certifications prévues en 2020:

1. Renouvellement des certifications ISO 9001
et ISO 14001 et déploiement de la portée de la
certification aux centres de service de Saragosse,
Tenerife et Malaga.

2. Renouvellement de la certification ISO 50001:2018.
Déploiement de la portée a la flotte de véhicules.

3. Renouvellement de la certification EN-840 y
RAL GZ 951/1 pour les conteneurs a deux roues
fabrigués en Pologne (80 L, 180 L).

4., Vérification et recensement de I'empreinte
carbone selon la norme ISO 14064 pour le site de
production de Getafe et la division des services
(11 centres, plus un centre de montage de
conteneurs enterrés).

5. Audit de suivi de la certification ISO 14006 relative
a la gestion de I'écoconception.

6. Audits annuels de suivi RAL-GZ 951/1, EN 840-
5 et EN-12574-2 dans les centres de Pologne et
d'Espagne.

7. Certification de la nouvelle gamme de conteneurs
a charge arriere de 120, 140 et 240 litres
conformément a la norme EN 840-1-6.

8. Renouvellement de la certification 1ISO 13071 pour
tous les conteneurs a charge bilatérale.

9. Certification du programme OCS (Operation Clean
Sweep) dans l'usine de Mielec. Audit de suivi sur le

site de fabrication de Getafe.

Q| i

P.31 | DIMENSION ECONOMIQUE

MEMORIA 2019




L] L] Ve L] Lu
Indicateurs de qualité du produit 2
>

2019 2018 2017 2016 g

@]

Réclamations acceptées */*#fxx#fxxx/ 86 145 96 61 3

zZ

Temps de réglement en moyenne (jours) 24 27 14 35 %
z

Réclamations par rapport au total des commandes 0,37% 0,63% 0,44% 0,29% g

0

* Modification du périmetre: Inclut des réclamations de qualité provenant de fournisseurs depuis 2018 s
o Données correspondant a I'ensemble du groupe CONTENUR (usines de Getafe, Mielec et centres de conteneurs enterrés) et réclamations acceptées ﬂ..

o Le systeme de gestion des réclamations de qualité est inclus au systéme de gestion de la qualité et de I'environnement.
*% Données correspondant exclusivement aux réclamations acceptées
XK Aucune réclamation relative aux services n'est enregistrée car la dynamique propre de la relation quotidienne entretenue avec chaque mairie le rend inutile.

La réception des réclamations de qualité est réalisée
par I'assistance commerciale qui présente au CRM les

données relatives.

[ J
[ J
ACTIONS PLAN .
[ J
1

1. Réduction du nombre de réclamations de 1. Améliorer la satisfaction client en

14% par rapport a 2018. réduisant le nombre de réclamations des
. o clients par rapport a 2019 (y compris les
2. Plus grande exigence des spécifications 3 i .
) ) réclamations des fournisseurs)
techniques de fourniture pour les
fournisseurs de différents matériaux. 2. Renforcer le contrdle des processus
. . sur la chaine d'approvisionnement.

3. Augmentation des essais QUV pour
la connaissance et 'amélioration de 3. Augmenter le type d'essais de
pigments et matériaux. conception interne pour vérifier la

. N résistance des conteneurs.

4. Augmentation des plans de controle et
de suivi au moyen d'inspections chez les 4. Installer le Systéeme de qualité, les
fournisseurs de produit. processus, les équipements et les effectifs

. R o dans la nouvelle usine du R.-U.

5. Augmentation du contrdle des propriétés
mécaniques et essais a chague étape du
processus de fabrication.

6. Création d'un Comité de qualité pour %
améliorer la satisfaction du client final,r ?(
orienté vers les incidents par marché. g

>
L
>




Les centres de fabrication
de CONTENUR a Getafe
(Espagne) et Mielec
(Pologne) disposent des
certificats ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO
50001 ET CERTIFICATION OCS.
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Indicateurs de qualité du service

2019 2018 2017 2016
Retard a la date définie de livraison (jours) 1,36 0,96 1,27 0,75
Commandes livrées en retard (%) 51 3,5 43 3,3
. [ ]
Cycle jours* 39,55 30,12 29,83 27,40 °
[ ]
[ ]
*  Cycle jours: C'est le nombre total de jours entre la saisie du bon de commande dans le systéeme et le moment ou la commande est préte a étre
expédiée. L'augmentation est fondamentalement due a la charge de travail, donc en augmentant le nombre de commmandes en 2019, le cycle
en nombre de jours a augmenté aussi.
En 2019, la qualité du service a été affectée par une
forte demande sur les deux usines de production que
possede CONTENUR en Europe (Espagne et Mielec).
w‘f"“f'“fmj
T e S i R
- e
l"‘_i ST B0 Beddd il
i |I.
' B ml i
rs 7
1 N
1
i o
| A o
i '
8 - o
-- @)
i >
L
>

=
|
|
-
=




DIMENSION




Ce paragraphe décrit les principales actions de
CONTENUR dans les domaines suivants:

e Engagement pour I'égalité.
e Renforcement d'un climat de bien-étre.

e Intégration de personnes avec des
capacités différentes.

o Formation et développement professionnel
des collaborateurs.

e Prévention des risques professionnels,

sécurité et santé.

Effectifs CONTENUR

Les effectifs de CONTENUR a la fin de

I'année 2019 étaient de 659 employés.

2019 2018 2017 2016
659 667 589 535
Nb. de collaborateurs
Nb. de sites de travail
34 33 33 34
80% 77% 80% 80%
Hommes en 2019 - 532
Femmes en 2019 - 127
20% 23% 20% 20%
Contrats a durée 85% 81% 81% 82%
indéterminée en 2019 - 582
Contrats a durée déterminée
en 2019 - 77
15% 19% 19% 18%
~ 44,8 44,7 43,0 44,5
Age moyen des effectifs
Ancienneté moyenne
des la effectifs (en années)
1,10 1,6 1,8 n7

Taux de turnover 1,48%

1,69%

1,98%

1,28%
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Nombre total de contrats par age

Contrats
en date du 31/12/2019 <30 Ans >30 Ans et <50 Ans >50 Ans Totaux
Espagne 21 230 126 377
France 3 32 8 43
Portugal 0 4 1 5
Italie 0 1 0 1
R.-U. 1 3 7 1
Europe de I'Est 0 4 0 4
Pologne 17 33 N 61
Asie 0 1 0 1
Maroc 0 2 0 2
Colombie 3 10 2 15
Brésil 28 96 12 136
Argentine 0 2 0 2
EAU 0 1 0 ]
Totaux 73 419 167 659
Tableau détaillé par catégorie, temps de travail et sexe & I'annexe | - p.54-55.
Contrats existants
tout au long de 2019 <30 Ans >30 Ans et <50 Ans > 50 Ans Totaux
Espagne 25 244 126 395
France 3 39 8 50
Portugal 0 12 1 13
Italie 0 1 0 1
R.-U. 1 3 7 1
Europe de I'Est 0 4 0 4
Pologne 17 38 n 66
Asie 0 1 0 1
Maroc 0 2 0 2
Colombie 3 10 2 15
Brésil 28 106 12 146
Argentine 0 2 0 2
EAU 0 1 0 1
Totaux 77 463 167 707

Tableau détaillé par catégorie, temps de travail et sexe a I'annexe | - p.56-57
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Contrats par temps de travail

<30 Ans > 30 Ans et <50 Ans > 50 Ans

Type de contrat en
date du 31/12/2019 Temps Temps Temps Temps Temps Temps

Complet Partiel Complet Partiel Complet Partiel
Espagne 17 4 225 5 116 10
France 3 0 3] 1 8 0
Portugal 0 0 4 0 0 1
Italie 0 0 1 0 0 0
R.-U. 1 0 3 0 5 2
Europe de I'Est 0 0 4 0 0 0
Pologne 10 8 23 8 9 2
Asie 0 0 1 0 0 0
Maroc 0 0 2 0 0 0
Colombie 3 0 10 0 2 0
Brésil 28 0 96 0 12 0
Argentine 0 (] 2 0 0 0
EAU (0] 0] 1 0] (0] 0]
Totaux 62 12 403 14 152 15

Tableau détaillé par catégorie et sexe a I'annexe | - p.58-59

Rémunération par age, catégorie et sexe

<30 Ans

Techniciens et personnel

Personnel de

Responsables

> 30 Ans et <50 Ans

Techniciens et

Personal Produccion

administratif production personnel administratif
Homme Femme Homme Homme Femme Homme Femme Homme Femme
25.250 21.000 19.100 47100 54.500 26.400 25.300 20.000 20.000
>50 Ans

Responsables

Femme

52.000

Techniciens et personnel

administratif

Homme Femme

25250 28.400

Personnel de production

Homme Femme

21.300 20.000

Administrateurs

et dirigeants

Homme Femme

90.000 65.000

*'évolution de la rémunération salariale par pays est conforme a la convention ou a I'lPC.
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Licenciements au cours de I'année 2019

>30 Ans et <50 Ans
Personnel technique X
Responsables . X Personnel de production
et administratif
Totaux
Homme Femme Homme Femme
Espagne 0 (0] 5 1 6
France 1 0] 0] 0 1
Portugal 0 1 7 0 8
Brésil (0] 0 (0] 1 1
Emploi local par pays
CONTENUR s’engage pour le développement durable, '
'impact de l'activité de I'entreprise sur 'emploi et le
développement au niveau local.
La politique de passation des marchés est menée par /

pays et en tenant compte de la proximité de chaque site

de travail.

Employés en situation de handicap

@
&
@
N
a? 5:? & S o o
4 > & O (/] (@) ol £
§ & $ $ § &85 F e &5 &
o I £ @ o Q @ o o I\ 9 0 o N)
P g S5 > 5 3 & ) & g o & O T
& % Q & < < < Q 2 By (] Q < g
Employés 377 43 5 1 n 2 2 61 1 2 15 136 2 1
Employés en
situation de 9 1 (o] (o] (o] (o] (o] 2 (] (] (o] (o] (o] (0]
handicap
Couverture convention collective
Espagne Brésil Reste du monde Total
Personnel couvert par 100% 100% 0% 50%

convention collective

*  Dans les pays inclus dans la catégorie «reste du monde» (France, Portugal, Italie, Royaume-Uni, Rép. Tcheque, Allemagne, Pologne, Singapour,
Maroc, Colombie, Emirats arabes unis et Argentine), il n'y a pas de convention collective.

P.38 | DIMENSION SOCIALE

MEMORIA 2019




ENGAGEMENT EN MATIERE
D’EGALITE

CONTENUR affiche son engagement en faveur de

I'égalité au moyen de son Comité pour I'égalité et de son
Plan pour I'égalité applicable uniquement en Espagne.

Le Comité pour I'égalité est de nature mixte et est
composé du personnel désigné par I'entreprise et de
délégués du personnel librement élus par les employés.
Des réunions annuelles sont organisées pour le suivi des
actions prévues dans le Plan pour I'égalité. Un nouveau
Plan pour I'égalité est actuellement en cours de
validation aux fins de renouvellement et de continuité
du plan en vigueur. Les mesures d'égalité des chances
entre hommes et femmes en cours sont les suivantes:

Concernant l'acceés, le recrutement et le classement
professionnel:

e Garantir I'égalité de traitement et des chances quant
aux procédures de sélection.

o Equilibrer progressivement la présence des femmmes
dans les futures embauches dans les secteurs ou
I'écart en pourcentage est le plus flagrant.

e Classer tout employé de son groupe dés lors que les
fonctions légitiment le changement.

Concernant la formation:

e Former et sensibiliser a I'égalité de traitement
des chances.

e Réaliser une évaluation des besoins de formation
impliguant les employés.

e Offrir aux employés une formation leur permettant
de monter en grade.

Concernant la promotion et le perfectionnement
professionnel:

e Garantir 'objectivité et la lutte contre la
discrimination en matiere de promotion et
d'avancement.

e Garantir l'accés a I'information sur les postes vacants

a tout le personnel.

e Promouvoir la possibilité d’'acces des femmes aux
postes de direction dans lesquels elles ne sont pas
représentées aux moyens des promotions.

En termes de conciliation entre vie professionnelle
et vie de famille:

Mettre en pratique le guide pour la conciliation entre
vie professionnelle, vie privée et vie de famille.

e Horaires flexibles

e Faciliter I'exercice des droits de conciliation entre vie
privée, vie de famille et vie professionnelle.

e Démontrer 'engagement de I'entreprise en matiere
de conciliation, en améliorant les points encadrés par
la loi. (Comme I'amélioration de la réduction du temps
de travail jusqu’a I'dage de 14 ans pour un mineur)

e Réviser le texte existant et parvenir a un accord avec
les délégués du personnel.

Concernant la prévention contre le harcelement
psychologique et/ou sexuel au travail:

e Etablir un seul document valide pour les différentes
formes de harcelement.

Concernant l'information, la communication
et la sensibilisation:

e Faciliter la diffusion en interne et la connaissance
des contenus du Plan pour I'égalité, ainsi que du
cadre réglementaire actuel en matiere d'égalité et
de conciliation.

Ecart salarial:

e Pour les mémes postes, fonctions et responsabilités,
il n'y a pas d’écart salarial, puisque nous sommes
tenus aux conventions collectives applicables.

Communication avec l'entreprise:

CONTENUR Espana compte 3 comités d'entreprise, dont
un dans les services de Vigo, un dans I'usine de production
de Cetafe et un dans le site de services de Getafe.
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A IfAigo Querejeta, PDC de CONTENUR, le 8 mars dernier avec une partie des femmes du personnel de la société.

PROMOTION D’U N CADRE DE - Réunions sur les résultats de I'organisation.

Bl EN'ETRE, D’U N SENT' MENT « Réunion d'information annuelle pour les employés.

D’APPARTE NANCE ET D,U N « Réunions dans les comités de I'organisation:
DIALOGU E SOCIAL - Comité d'entreprise. Se réunit une fois par an (au

. ) . minimum). En Espagne, on recense des comités
CONTENUR articule 'agrandissement du cadre de ) ) ) ) o
) R ] L ] . d’'entreprise sur 3 sites de travail. En France, il existe

bien-étre et le dialogue social a travers divers systemes, o . o )
R ) un comité d'entreprise dédié a tous les employés.
a savoir:

R . . B - Deux comités de sécurité et de santé au travail se
« Enquéte de satisfaction des employés. o . N

réunissent tous les trimestres ou a la demande de

- Réunions avec des collaborateurs. certaines parties concernées.
« Entretiens de perfectionnement. - Comité pour I'égalité. Se réunit chaque année

. . (@u minimum).
« Plan d'intégration.

Ambiance de travail

2019 2018 2017 2016
Indice de satisfaction globale 79% Non effectuée* 79% Non effectuée*
Réunions de collaborateurs 88% 92% 76% o8%

*  L'enquéte sur 'ambiance de travail et la satisfaction des employés est réalisée tous les deux ans.
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Déconnexion professionnelle

Un pourcentage majoritaire de I'effectif de Contenur
travaille avec des horaires fixés et/ou des quarts de
travail, les autres pouvant opter pour des horaires
flexibles conformément a notre guide sur la conciliation
vie professionnelle/privée. Pourtant, Contenur planche
sur une politique de déconnexion des appareils mobiles,
qui sera intégrée a notre politique de conciliation entre

vie de famille et vie professionnelle.

L'INTEGRATION DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

CONTENUR démontre son engagement pour
l'intégration professionnelle de personnes en situation
de handicap ou celles menacées d'exclusion. Pour ce
faire des adaptations ont été apportées aux postes
travail et aux accords avec la Fondation Adecco pour
l'intégration au marché du travail des personnes en
situation de handicap, avec laquelle nous collaborons
depuis 2009.

En 2019, un accord de collaboration a été signé avec
ECOEMBES, pour I'intégration des personnes a risque
d’'exclusion sociale.

Actuellement, CONTENUR n’'a pas de politique

de gestion de la diversité et de la lutte contre la
discrimination pour d'autres raisons non liées au genre,
car l'organisation dispose d'employés de divers secteurs
de la société, de différentes nationalités, cultures, etc.

FORMATION ET
PERFECTIONNEMENT
PROFESSIONNEL DES EMPLOYES

CONTENUR considere gqu'il est crucial pour la
conformité de ses objectifs de croissance et
d'excellence, de disposer d'un effectif d'employés
motivés aux compétences techniques et
professionnelles de haut vol. A cet effet, CONTENUR
affecte chaque année une dotation budgétaire adaptée
a son plan de formation.

Le Plan de formation intégre des besoins de formation
identifiés lors des entretiens annuels de performances,
réunions de collaborateurs, enquétes de satisfaction des
employés, ainsi que des réunions et des comités.
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Heures de formation:

2019 8.200
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2017 8.500

2016 9.900
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ACTIONS

o

1. Préparation d'un guide sur la protection
contre la violence de genre.

2. Programme de renforcement de la

promotion interne.

3. Mise en place d'un programme de
formation et de gestion des talents.

4. Participation a des projets transversaux
pour le personnel a fort potentiel.

1. Création et mise en ceuvre d'un nouveau

Plan pour I'égalité.

2. Evaluation de résultats et mise en place
d’'un plan d'action pour mettre en ceuvre
les améliorations découlant de 'enquéte de
satisfaction des employés (communication

interne et reconnaissance).

3. Mise en place de programmes de mise
en ceuvre pour le renforcement de la

promotion interne.

4. Application de politiques de formation
garantissant le développement des talents.

5. Mise en place d'un programme de
formation dans l'usine britannique.

PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS, DE
SECURITE ET DE SANTE

La prévention des risques professionnels est un objectif
permanent et prioritaire chez CONTENUR, tant pour sa
vocation sociale que pour sa nature humaine, comme
pour sa contribution a l'efficacité des entreprises.

La haute direction de la société a prévu dans sa
politique de prévention des risques professionnels que
tous les niveaux de l'organisation se doivent d’'agir selon

les principes suivants:
¢ Communication et participation.

e Engagement visible et permanent de la chaine
hiérarchique en matiére de sécurité et de santé

au travail.

e GCestion intégrée de la prévention.

e Prévention des incidents.

¢ Engagement vis-a-vis de la réglementation.

e Planification.

e Formation.

e Engagement propice a I'amélioration continue.

CONTENUR dispose d'un responsable de la
prévention et des risques professionnels se consacrant
exclusivement a ces missions.

CONTENUR a mis en place, depuis 2010, un systéme
de management de la santé et de la sécurité au travail
certifié selon la norme internationale OHSAS 18001.
Ce certificat a été délivré pour 22 sites de travail en
Espagne, en France et en Pologne.

CONTENUR dispose d'un service de prévention externe

et d'une mutuelle de prévention connexe.
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Indicateurs de prévention

2019 2018 2017 2016
Nombre de sites certifiés 22 22 22 21
Nombre d'accidents * 69 7 74 56
Accidents de trajet 2 7 2 2
Taux d'absentéisme 414% 596% 5,24% 4.,03%
Maladies professionnelles ** 0 0 0 0

*  Accidents dans le monde.
**En 2019, aucune maladie professionnelle n'a été déclarée dans les sites CONTENUR.

Accidents professionnels

Hommes Femmes
En baisse 34 1
Accident de travail
Sans baisse 32 2
Espagne 46,27 1,54
Indice de fréquence B
des accidents Pologne 29,52
France 14,26 —
Espagne 118 0,04
Indice de gravité B
des accidents Pologne U5
France 0,42 —
Taux d’'incidents = 10,34 0,15

Calculs conformes a la réglementation officielle sur la santé et la sécurité au travail
Méthodes de calcul et description a I'annexe | - page 60
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Politique de prévention .
des CONTENUR

CONTEMUR estune sociélé consacrée

de eystéms de conleneurisation pour le mmassagps mécanique de résidus, corbailles. parcs infantiles et
zones de kesic el sportves.

La Préveniion est un - tant de par son contenu soclale 61 son caractie
humain que par sa contribution & eficacié de I'entreprise. Par cette raison, |a Dircticn de I'Entreprise dtabh
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Planification
D5 objecti®s accessibles 81 adéquals pou Pomenisation seront dtabiks et Integrés
dans les objectis géréraux de F'enireprise, en plardfiant leur réalaation et en dveluant
PO GeLATTEnt [Bur st

Formation

Des plans de far prévent lea raques
pour i shaurite & la santd des empioyés e la pocadure face aux stustions 4'ugence.

Engagement d'amélicration continus

Les oijsctifs ol corditians du Systéma serom étabiis, poursiivis, réivisés 8l consenvés, en
régdisant a fagon pérvdiqua cas audits pour virfier leur respact,

YNE

e ';,-.},__ gk,

S figo Ousisals
Direc

pur Géndral

Fat a Getate, le 18 novembee 2014

ACTIONS

o

PLAN

e Programme de sensibilisation a la sécurité
routiére pour réduire les accidents de
trajet et en cours de mission.

e Gestion du vieillissement professionnel:
élaboration de bonnes pratiques de santé
dans les sites de travail, conférences de
sensibilisation, élaboration de guides de
bonnes habitudes, qui contribuent a une
amélioration de la protection de santé.

[ 0 0

Mise en place du systeme de prévention
des risques professionnels dans l'usine
du Royaume-Uni.

Introduction de la prévention des
risques professionnels lors des réunions
de collaborateurs.

Programme de formation aux
premiers secours et a la gestion des
situations d'urgence.

Migration et adaptation du systeme
de sécurité et de santé et de la

réglementation

OHSAS 18001: 2007 selon la norme
ISO 45001.

Homogénéisation globale des criteres
de surveillance sanitaire des travailleurs.
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Cette rubrique expose le détail des politiques et
actions mises en ceuvre par CONTENUR en matiere

d’environnement:
e Certifications environnementales
e Revalorisation et recyclage

o Efficacité énergétique et écoconception

Projet CIRCLE®

e |Indicateurs environnementaux

CERTIFICATIONS
ENVIRONNEMENTALES

L'activité de CONTENUR est étroitement liée a
'environnement en tant que fabricant et fournisseur
d'équipements destinés a encourager et a améliorer le
recyclage dans les villes.

CONTENUR affiche son inquiétude et sa sensibilisation
aux guestions environnementales via:

¢ L'implantation et I'entretien de ses certifications
environnementales comme I'ISO 14001 pour son
systéme de management environnemental dans 9
sites et 2 usines.

e Certification ISO 50001 pour son systeme de
gestion de l'efficacité énergétique de ses usines de
Getafe et Mielec.

e Certifications FSC et PEFC pour la tracgabilité de la
chaine de possession (dans les jeux pour enfants)
des matériaux utilisés issus de foréts durables.

e Consignation de I'empreinte carbone aupres
de 'Agence espagnole pour le changement
climatique, de 11 sites de services et d'un site de
production (CGetafe)

e Certification ISO 14006 de gestion de
I'’écoconception pour toute la gamme de produits
congus et commercialisés par CONTENUR.

En 2019, CONTENUR a obtenu la certification
Operation Clean Sweep (OCS) pour 'usine de
Getafe, s'agissant de la premiéere entreprise
européenne du secteur du plastique a I'obtenir.
Dans le courant de I'année une certification sera
délivrée a l'usine de Mielec.

Le montant des primes de RC en 2019 s'élevait a
38.954<€ réparties entre les pays suivants: Maroc,
Colombie, Singapour, Brésil, Argentine, Pologne, Italie,
France, Espagne, Allemagne, Royaume-Uni et Portugal)

En outre, il existe une politique spécifique en cas de
pollution environnementale a I'usine de Getafe d'un
montant de 5.648,94€ en 2019.

Emissions de CO2

Pour I'neure, I'on calcul, aussi bien dans le secteur
des services que dans le secteur de la production,
les niveaux d'émission d'équivalent CO2 par tonne
transformée au cours de I'année 2019. (données sur
les émissions CO2 en attente de Vérification par le
ministere de 'Environnement)

Données 2018:

@5 ThCO?eg]

Equivalent sur 11 sites de services

* En cours de certification en 2019

ﬂgﬁb ThCOZag]

Equivalent dans l'usine de Getafe

* En cours de certification en 2019

Pollutions sonore et lumineuse

Les derniéres mesures de bruit effectuées ont indiqué
gue CONTENUR respecte 'ordonnance générale sur

la protection de I'environnement de la municipalité de
Cetafe, en date du 30 juin 2014, dans la mesure ou l'on
n'a identifié aucun risque environnemental important a
cet égard.

A I'usine de Mielec, aucune mesure n'est relevée sur

le niveau de pollution lumineuse du fait de I'absence
de législation en la matiére. La mesure du niveau de
pollution sonore est faite par le complexe industriel lui-
méme dans lequel se trouve l'usine et est conforme a la

|égislation applicable.

L'usine du Brésil n'a pas encore mis en ceuvre le systeme
de management environnemental. En 2020, il sera
procédé a I'analyse des aspects environnementaux dans
ladite usine et des obligations Iégales applicables en
matiére d'environnement pour définir toutes actions

Aucun risque environnemental important dG a la
pollution lumineuse n'ayant été identifié, aucune mesure

n'a été prise a cet égard ni aucun autre type de mesure.
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REVALORISATION ET
RECYCLAGE

L'engagement de CONTENUR consiste a travailler
dans la conception de processus et de produits
réduisant I'impact environnemental de son

activité industrielle et de prestation de services.
Les principaux axes d'activité sont les suivants:

e Conception destinée a assurer la recyclabilité de tous
les composants des produits CONTENUR.

e Garantir des sources d'approvisionnement de qualité
permettant l'introduction grandissante de matériaux
recyclés dans la fabrication des produits.

CONTENUR ceuvre a augmenter le taux d'utilisation de
polyéthylene haute densité recyclé dans sa production.

Consommation de matériaux recyclés*

XK/
48"

X1/
L3

* Consommations interne et externe, consommation consolidée du groupe CONTENUR.
** Les données de % de consommation de recyclage se rapportent au % moyen consommeé au cours de I'année, pouvant atteindre 100 %

d'utilisation dans tout produit. selon la conception et la couleur.

*** Compte tenu de la stratégie d'entreprise et de la sensibilité des données, la consommation totale de matieres premiéres n'est pas indiquée.

EFFICACITE ENERGETIQUE ET
ECOCONCEPTION

CONTENUR a, dans sa démarche de contribution a la
réduction de lI'impact du changement climatique, mis
en ceuvre les processus suivants:

e Utilisation de moules d'injection de nouvelle génération
optimisant l'utilisation des matiéres premiéeres et la
consommation d'énergie par unité produite.

e Conception de produits aux criteres
d'écoconception pour atténuer I'impact
environnemental de I'activité industrielle.

e Adaptation progressive des machines d'injection
pour optimiser sa consommation d'énergie.

e Transformation progressive du parc d'entretien des
véhicules électriques ou hybrides.

e Maintenir l'inscription de I'empreinte
carbone aupres de I'’'Agence espagnole pour

le changement climatique.

o Utilisation d’énergie dans I'usine de Getafe issue de

sources renouvelables.

Dans le courant de 'année 2019, CONTENUR a

obtenu la certification dans le systeme de gestion de
I'écoconception ISO 14006:2011 et I'extension de I''SO 50.00
pour l'usine de Mielec.
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PROJET CIRCLE®

CIRCLE® est le concept qui regroupe et définit

la stratégie, le positionnement, les modalités
d’intervention, obligations et mises en ceuvre

en matiére de durabilité environnementale de
CONTENUR et tous les éléments renvoyant aux
recommandations de la Commission européenne
sur des question et actions spécifiques concernant
la durabilité environnementale et le recyclage du
plastique.

CIRCLE® repose sur 4 concepts

Certifications OCS, écoconception, efficacité
énergétique, recyclage du produit en fin de vie.

oCs

Opération Clean Sweep®, une initiative mondiale
de l'industrie des plastiques destinée a réduire les
potentielles fuites de granulés (microplastiques
primaires) sous forme de pastilles, de flocons ou de
poudre de résine dans I'environnement.

La certification OCS reconnait que CONTENUR, s'est
spontanément engagée a réduire activement ces
déchets dans I'environnement en mettant en ceuvre

un plan d'actions rigoureux.
Ecoconception

L'écoconception, c'est identifier, au moment méme
ol I'on envisage un produit/service, tous les impacts
environnementaux qui peuvent se produire dans

chacune des phases du cycle de vie du produit, afin

d’essayer de les réduire au minimum, sans réduire
leur qualité et leurs performances.

Le certificat d'écoconception indigue que CONTENUR a
adopté un systeme de gestion pour identifier, contréler
et améliorer en permanence les caractéristiques
environnementales de ses produits et/ou services en
communiquant informations aux clients sur les produits
intégrant des améliorations environnementales grace
de par leur conception, conformément a la norme
UNE-EN ISO 14006.

Efficacité énergétique

CONTENUR travaille uniquement a I'aide de sources
d'énergie renouvelable permettant de réduire les
émissions de CO2 (seulement dans l'usine de Getafe).

Il existe un programme de gestion de l'efficacité
énergétique visant a protéger I'environnement
par la réduction de l'intensité énergétique et une
consommation responsable.

Recyclage du produit en fin de vie

Le recyclage est un processus visant a convertir les
déchets en ressources ou matiéres premiéres pour leur
usage ultérieur dans de nouveaux produits.

Nous commengons par des matériaux en fin de vie
provenant de nos clients, ainsi que des plastiques destinés
a d'autres usages qui sont traités a l'aide de recycleurs.

Depuis 5 ans, nous ceuvrons a élaborer des formules qui
permettent d'utiliser des matériaux en fin de vie dans des
matiéres premieres neuves en y ajoutant des antioxydants,
des protections UV et des modificateurs d'impact.
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Indicateurs environnementaux

Déchets dangereux consolidés gérés
dans la fabrication

(Usines de Getafe + Mielec)

Déchets industriels consolidés gérés
dans la fabrication

(Usines de Getafe + Mielec)

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Kg déchet Tn déchet
dangereux/Tn 0,0045 0,0046 0,0033 dangereux/Tn 0,012 0,007 0,010
transformées transformées *

*  Le contrdle des déchets sous gestion n'a pas été effectué dans l'usine
du Brésil, puisque le systeme de gestion environnementale n'y est pas
déployé et qu'il n'y a aucun contréle opérationnel sur celui-ci

Consommation d’électricité Consommation d’eau consolidée dans
consolidée dans la fabrication la fabrication
(Usines de Getafe + Mielec) (Usines de Getafe + Mielec)
2019 2018 2017 2019 2018 2017
kwh/Tn M3/Tn
B 1,28 1,31 1,22 B 1,209 0,783 0,737
transformées transformées *

*  La consommation d'électricité n'a pas été effectuée dans I'usine du
Brésil car le systéme de gestion environnementale n'y est pas déployé
et qu'il n'y a aucun contréle opérationnel sur celui-ci

Consommation de diesel pour chariots
(Usine de Getafe)

2019 2018 2017

La consommation d'eau n'a pas été effectuée dans I'usine brésilienne,
puisque le systéme de gestion environnementale n'y est pas déployé
et qu'il n'y a pas de contrdle opérationnel sur celui-ci.

Le controle de la consommation d'eau dans les services n'est pas
assuré, puisque dans la plupart des sites, il n'est utilisé qu'a des fins
sanitaires.

Consommation de gaz pour chariots

(Usine de Mielec)

2019 2018 2017

Litres /Tn

2,84
transformées *

2,76 295

Litres /Tn

5,35 4,99 15,7
transformées *

*  La consommation de carburant des chariots n'a pas été relevée dans
I'usine du Brésil, puisque le systéme de gestion environnementale n'y a
pas été déployé et qu'il n'y a pas de contrdle opérationnel sur celui-ci

Consommation de carburant dans les

service (11 sites)

2019

Litres /Km parcourus 0,19

*  La consommation de carburant des chariots n'a pas été relevée dans
I'usine du Brésil, puisque le systéme de gestion environnementale n'y a
pas été déployé et qu'il n'y a pas de contrdle opérationnel sur celui-ci
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ACTIONS

o

PLAN

Mise en place d'un systéme de gestion
énergétigue selon la norme UNE EN
ISO 50001 au site de production de
Mielec (Pologne).

. Mise en place de la certification OCS
(Operation Clean Sweep) ou zéro perte
de pellets en mer au site de production
de Getafe.

. Utilisation de 48 % de matériaux
recyclés en 2019.

. Mise en ceuvre de la certification
d'écoconception conformément a la
norme UNE-EN ISO 14006.

. Etudes du vieillissement et du
comportement U.V. des matériaux et
produits finis avec divers pourcentages

de recyclage.

[ 0 0

Mise en place de la certification OCS

(Operation Clean Sweep) ou zéro perte
de pellets en mer au site de production

de Pologne.

. Augmentation de la consommation

de matériaux recyclés de 5 p.p.

. Projet CIRCLE®: utilisation de

polyéthylene provenant de récipients

en fin de vie.

. Consommation d’électricité: réduire la

consommation de 5 % par rapport a 2019.

. Réduire la quantité de déchets de 5%

. Réduction de I'empreinte carbone de 2 %

par rapport a 2019.

. Extension du systéeme de gestion

énergétique au parc de véhicules
de service.

. Déployer les systemes de gestion

ISO 14001 et ISO 50001 dans l'usine
britannique
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FOURNISSEURS
ET ASSOCIATIONS



A ce jour, les questions d'ordre social et d'égalité

des sexes n'ont pas été prises en compte dans les
procédures d’achat, pas plus que des procédures de
surveillance ou d'audit n'ont été mises en ceuvre a
cet égard.

En 2020, les procédures d'achat seront soumises a
réexamen afin d'intégrer les obligations en matiére
sociale, d'égalité des sexes et droits de 'lhomme.

CONTENUR participe a diverses associations liés au
domaine du plastique, des services de collecte et de

traitement des déchets solides urbains et d'autres

organisations orientées vers le domaine du management.

Parmi celles-ci, il convient de mettre en exergue:
e AIMPLAS.

e ANAIP

e ANEPMA.

e AITIIP

e ASELIP.

¢ AMEC.

e ATEGRUS.

¢ CREI00DO.

CONTENUR n'a versé aucune contribution
aux ONG en 2019.

Autres renseignements d’intérét

Au-dela du renouvellement des certifications FSC et
PECF, les objectifs liés a la biodiversité n'ont pas été pris
en considération. L'impact direct sur la biodiversité est
trés réduit. Les activités ne sont pas exercées dans des

environnements naturels protégés ou a proximité.

Chague année, Contenur assure le suivi de ses
fournisseurs au moyen d'une évaluation de ces derniers
conformément aux dispositions prévues dans son
systéeme de gestion et en les encourageant a reprendre

des initiatives environnementales prises par CONTENUR.

En 2019, un nouveau systeme de travail a été mis en
place avec davantage de contréle environnemental

sur les fournisseurs auxquels toute partie du produit

est partiellement sous-traitée, ceux-ci devant disposer

de la certification ISO 14001 ou a défaut faire l'objet

d'un audit pour identifier sans équivoque les questions
environnementales découlant de |" activité qu'ils exercent
pour CONTENUR.

Dans le cadre de ces audits, il est procédé a la
vérification des processus et installations des
fournisseurs et conjointement a ces derniers, nous
procédons a I'analyse des questions environnementales
et de leur importance.

En 2020, ce systéme sera étendu au site de fabrication
de Mielec.

Concernant les autres fournisseurs, chaque année,
nous leur transmettons la Politique qualité et
environnement, ainsi que des communications
environnementales afin qu'ils mettent en ceuvre les

bonnes pratiques.

Les actions de lutte n'ont pas été prises en compte
les déchets alimentaires, le cas échéant, dans
I'organisation de salles a manger pour consommation

en libre service de produits.
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Types de contrat par age, catégorie, type et sexe

<30 Ans
Responsables Personnel technique et administratif Personnel de production
Type de contrat
au 31/12/2019 Indéfini Indéfini Temporaire | Indéfini | Temporaire Indéfini Temporaire
Homme Homme Homme Femme Femme Homme Homme
Espagne 0] 2 1 1 0 6 n
France 0 1 0 0 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italie 0 0 0 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 0 0 1 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 1 0 1 1 4 7 3
Asie 0 0 0 0 0 0 0
Maroc 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 0 0 1 0 2 0
Brésil 0 2 0 0 0 26 0
Argentine 0 0 0 0 0 0 0
Emirats 0 0 0 0 0 0 0
> 30 Ans et <50 Ans
Type de _Hauiie Responsables Personnel. t?chni.que et Personnel de production
contrat au direction administratif
31/12/2019 | | D | D | D | D | D
H H H M H H F F H H F F
Espagne 1 21 0 17 2 30 1 98 43 8 3
France 1 1 0 7 0 6 0 16 0 0 0
Portugal 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0
Italie 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Europe de I'Est 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pologne 0 6 1 3 0 4 2 10 7 0 0
Asie 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maroc 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Colombie 0 2 0 1 0 2 1 3 0 0 0
Brésil 1 9 0 16 0 14 0 51 0 0 0
Argentine 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Emirats 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| - Contrat a durée indéterminée | D - Contrat a durée déterminée | H-Homme | F-Femme
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Types de contrat par age, catégorie, type et sexe

L

x

L

>50 Ans Z

<

Haute Personnel technique et . —

X X Responsables .. . Personnel de production 1n

Type de contrat direction administratif 1n

au 31/12/2019 e
| | D | | | D | D |
H H H F H F F H H F
Espagne 4 6 0 5 12 n 1 69 14 4
France 0 2 0 1 2 1 0 2 0 0
Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Italie (0] (0] (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 3 0 1 0 1 2 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0
Asie (0] (0] (0] 0 (0] (0] 0 0 0 0
Maroc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Brésil 0] 3 0] 2 1 0] 0] 6 0 0

Argentine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 °

[ ]

Emirats 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :

| - Contrat a durée indéterminée | D - Contrat a durée déterminée | H-Homme | F-Femme

)

-

[

N

<

o

©)

>

L

e e i S —— iR >




Contrats au cours de I'année 2019 par age, catégorie, type et sexe

<30 Ans

Contrats Responsables Personnel technique et administratif Personnel de production
pendant
année 2019 Indéfini lIndéfini Temporaire Indéfini Temporaire Indéfini Temporaire

Homme Homme Homme Femme Femme Homme Hombre
Espagne 0] 2 1 1 0] 6 15
France 0 1 0 0 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italie 0 0 0 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 0 0 1 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 1 0 1 1 4 7 3
Asie 0 0 0 0 0 0 0
Maroc 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 0 0 1 0 2 0
Brésil 0 2 0 0 0 26 0
Argentine (] 0 0 0 0 0 0
Emirats 0 0 0 0 0 0 0

> 30 Ans et< 50 Ans

Contrats .Haut.e Responsables Personnel‘ t?chnigue et Personnel de production
pendant direction administratif
année 2019 | | D | | D | D | D I D

H H H F H H F F H H F F
Espagne 1 21 0 6 17 3 30 3 98 52 8 5
France 1 3 0 1 7 0 6 0 21 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 3 0 1 0 8 0 0 0
Italie (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Europe de I'Est 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pologne 0 6 2 0] 3 0] 5 3 11 8 0 0
Asie (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 0
Maroc 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Colombie 0 2 0 1 1 0 2 1 3 0 0 0
Brésil 1 1 0 6 17 0 15 0 56 0 0 0
Argentine 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Emirats 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| - Contrat a durée indéterminée | D - Contrat a durée déterminée | H-Homme | F-Femme
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Contrats au cours de I'année 2019 par age, catégorie, type et sexe

L

x

w

z

>50 Ans =

<

Haute Personnel technique et N

Contrats L Responsables . il Personnel de production in

pendant direction administratif o

année 2019

| | D | I | D | D |
H H H F H F F H H F
Espagne 4 6 0 5 12 n 1 69 14 4
France 0 2 0 1 2 1 0 2 0 0
Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Italie (0] 0 0 0 (0] (0] 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 3 0 1 0 1 2 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0
Asie (0] 0 0 0 (0] (0] 0 0 0 0
Maroc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Brésil 0 3 0 2 1 0] 0] 6 0 0

Argentine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :

. [ ]

Emirats 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P9

| - Contrat a durée indéterminée | D - Contrat a durée déterminée | H-Homme | F-Femme
——

[-)]

-

[-]

N

<

o

©)

>
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Contrats par age, catégorie, type de temps de travail et sexe

W
X
Ll
<30 Ans %
<
Type de temps Responsables Personnel technique et administratif Personnel de production ;
de travail au n
TC TC TP TC TP TC TP [-§
31/12/2019
H H H F F H H
Espagne 0 2 1 1 0 14 3
France 0 1 0 (0] 0 2 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Italie 0 (0] 0 (0] 0 0 0
Royaume-Uni 0 0 0 1 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 1 0 1 1 4 7 3
Asie 0 (0] 0 (0] 0 0 0
Maroc 0 (0] 0 0 0 0] 0
Colombie 0 0 0 1 0 2 0
Brésil 0 2 0 0 0 26 0
Argentine 0 (] 0 0 0 0 0
B [ ]
Emirats 0 0 0 0 0 0 0 :
[ ]
> 30 Ans et <50 Ans
Haute Personnel technique et Personnel de
Type de temps . . Responsables L q .
de travail au direction administratif production
31/12/2019
TC TC TP TC TC TP TC TP TC TP TC
H H H F H H F F H H F
Espagne 1 21 0 6 17 2 29 2 140 1 "
France 1 1 0 1 7 0 5 1 16 0 0
Portugal 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0
Italie 0 1 () 0 (0] 0 (0] 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Europe de I'Est 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Pologne 0 6 1 0 3 0 4 2 10 7 0
Asie 0 1 0 0 (0] 0 (0] 0 0 0 0
Maroc 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 2 0 1 1 0 3 0 3 0 0 o
2
[-]
Brésil 1 9 0 5 16 0 14 0 51 0 0 ?[
. o
Argentine 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 O
>
Emirats 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S

H-Homme | F-Femme| TC-Tempscomplet | JP - Temps partiel




Contrats par age, catégorie, type de temps de travail et sexe =
L
z
z
<
)]
1n
>50 Ans -
Haute Personnel technique et .
. . Responsables .. . Personnel de production
Type de temps direction administratif
de travail au TC Tc T™ T T TP | TC | TP | TC TP  TC TP
31/12/2019
H H H F H H F F H H F F
Espagne 4 6 0 5 10 2 n 1 1 6 3 1
France 0 2 0 1 2 0 1 0 2 0 0 0
Portugal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Italie (0] (0] 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0
Royaume-Uni 0 3 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0
Europe de I'Est 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pologne 0 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0 0
Asie (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 0
Maroc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
[ ]
Brésil 0 3 0 2 1 0 0 0 6 0 0 0 .
[ ]
Argentine 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0
Emirats 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H-Homme | F-Femme| TC-Tempscomplet | JP - Temps partiel
[-)]
-
[-]
N
<
o
©)
>
L
>




Description et méthode de calcul des taux d’accidents, de gravité
et d’'incidence selon I'INSHT (Institut National de la sécurité et de

la santé au travail)

Taux d’incidence

I met en relation le nombre d'accidents avec le nombre
moyen de personnes exposées au risque pendant une
période de référence.

N° d'accidents du travail avec arrét de travail x10°

N°moyen de travailleurs exposés

Le nombre d'accidents pendant les heures de travail
(hors accidents de trajet) est calculé conformément aux
statistiques officielles du ministére du travail.

Le nombre de travailleurs est le nombre moyen exposé
au risque pour la période de référence.

La méme formule peut étre utilisée pour calculer le taux
d'incidence des accidents mortels.

indice de incidencia (Accidentes mortales)

N° d'accidents mortels x10°

N°moyen de travailleurs exposés

Taux de fréquence

N° d'accidents du travail avec arrét de travail x10°

N° total d’heures effectivement travaillées

Le nombre d'accidents du travail est exprimé en heures
de travail (hors accidents de trajet).

Dans le calcul des heures travaillées, on doit inclure le
nombre réel d’heures travaillées pendant lesquelles les
travailleurs de référence ont été « exposés au risque » de
subir un accident du travail. Sont exclues de ce calcul les
heures non travaillées pour cause de congé, vacances,
maladie, d'absentéisme, etc. Le calcul des heures
travaillées inclut également les heures supplémentaires.

Les heures non travaillées pour cause d'accidents inclus
dans le calcul, doivent étre déduites.

indice de frecuencia (Accidentes mortales)

N° d’accidents du travail mortels x108

N°total d’heures effectivement travaillées

Pour déterminer le taux de fréquence (accidents
mortels), le calcul se fait sur la base de cent millions
d’heures travaillées.

indice de gravedad

N¢de jours non travaillés pour cause d'accident
du travail avec arrét de travail x10°

N€ total d’heures effectivement travaillées

Les jours perdus sont comptabilisés comme la
différence entre les jours civils (sans tenir compte des
jours fériés ou des vacances dans le décompte) entre
la date de début et la date de fin. Les jours perdus sont
une représentation de la gravité de I'accident qui s'est
produit pendant I'année ou la période de référence.
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