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1. Proceso posventa

1.1. Correo de notificación

Una vez se ha generado una venta, recibirás en tu correo electrónico (con el 
que te has registrado) la notificación de la venta hecha, en el que también se 
te pide cancelar los créditos en el registro y subir el Certificado Oficial en 
nuestra plataforma. Aparte recibirás dos facturas correspondientes a los tCO2 
vendidos y la comisión de la transacción.

1.2. Documentos pendientes

En la sección 'Ventas' de tu cuenta, podrás ver las transacciones que tienen 
documentos pendientes, los documentos a subir son: el Certificado Oficial 
(emitido por el registro) y la factura correspondiente a la venta. Una vez, has 
subido estos documentos y han sido validados, el estado saldrá como 
'Validado'.

*Importante, es imprescindible que subas tanto el Certificado Oficial como la 
factura para poder hacer el retiro del saldo al final de la transacción.
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1.3. Emisión documentos pendientes - Factura y certificado oficial

1.3.1. Factura

Para la emisión de la factura podrás encontrar la información necesaria en la 
'Factura Proforma' que recibes por correo, esta factura debe incluir los datos 
del cliente y debe emitirse en la divisa en la que se muestra en la Proforma.
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1.3.2. Certificado oficial de cancelación

En el caso del certificado oficial, la información a nombre de 
quien debe emitirse la puedes encontrar una vez entras a la venta 
correspondiente en la parte final de la página en 'Compensación 
en nombre de'.



1.4. Subir documentos

Para subir los documentos, solo tendrás que cargar el archivo según 
corresponda (Factura/Certificado Oficial).
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1.5. Retiro del saldo

Para realizar el retiro del dinero de las transacciones ingresa a la 
sección 'Resumen' y haz clic en 'Retirar', ingresa la cantidad a retirar 
y elige el método de pago que más te convenga.
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