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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reéglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractere personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniguement des données
anonymisées ou agrégées.
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1. PRESENTATION DU CONTRAT
ET DU SERVICE
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1.1.

DONNEES DU CONTRAT

- Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

- Périmetre du service BIDON, BOURG SAINT ANDEOL, GRAS, LARNAS,

SAINT MARCEL D'ARDECHE, SAINT MARTIN
D'ARDECHE, SAINT MONTAN, SAINT-JUST-
D'ARDECHE, VIVIERS

- Numéro du contrat 16310

- Nature du contrat Concession
- Date de début du contrat 01/01/2018
- Date de fin du contrat 31/12/2029

CONVENTIONS AVEC DES TIERS

Type d'engagement Tiers engagé Objet
vente SAINT REMEZE Vente d'eau a la Commune de Saint-Remeéze
vente SI DES EAUX DU FAY Convention de vente d'eau au SIE du FAY
AVENANTS AU CONTRAT
DEN :
Avenant N° . Commentaire
d'effet

1 09/11/2021 |Intégration nouveaux ouvrages et modifications contractuelles

) 12/01/2023 Prise en compte des surco(ts d'exploitation liés a I'intégration de la nouvelle station de production llette
- Fraou

3 19/12/2023 [Intégration de la nouvelle station de production de I'llette-Fraou
1) La mise en service d'une borne monétique (MONECA) qui est intégrée au périmétre de la concession
2) Renouvellement des compteurs : modification de I'article 41.5 du contrat. Le renouvellement des
compteurs est lissé sur la durée restante du contrat et en outre le concessionnaire est tenu de remplacer
807 compteurs chaque année. En cas de non-respect de cet engagement, une pénalité est applicable.
3) Renouvellement anticipé des compteurs de marque ELSTER: le concessionnaire s'engage en outre, a

4 23/01/2025 |remplacer chaque année, 386 compteurs supplémentaires de marque ELSTER, dont le remplacement sera
facturé a la collectivité
4) Reléve des compteurs : modification de I'article 41,2 du contrat et de I'article 6 de I'avenant N
5) Modification des conditions de facturation
6) Mise en place d'une pénalité pour non renouvellement des compteurs
7) Création d'un fonds de valorisation du service pour la mise en place d'actions liées a la sécurité
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1.2. CHIFFRES CLES DU SERVICE

installation(s)

de production

réservoirs

s

378 km

longueur de réseau

,68 ILP

2

rendement de réseau

m3/jour/km

2,67 ¢

prix du m? d’eau
| (sur base de 120 m?3)

10 495

abonnés (clients)

habitants desservis

100,0 %

de conformité microbiologique

153 litres/habitant/jour

de consommation moyenne
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1.3. PRINCIPAUX INDICATEURS REGLEMENTAIRES ISSUS DU REFERENTIEL SISPEA

D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (u) 19330 19333 19331 19 471 19584
D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m? (€\m?3) 2,24 2,32 2,39 2,70 2,67
D151.0 - Délai maximal d’ouverture des branchements pour les
s L 1 1 1 1 1
nouveaux abonnés défini par le service (jours)
P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux 100,00 97,78 100,00 100,00 100,00
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)
P102.1 - Taux de conformité des préléevements sur les eaux
c?|st.r|buees realfs?s au titre dg contrdle sanitaire pa\r rapport _aux 100,00 98,95 100,00 98,23 100,00
limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physico-
chimiques %
P,103.ZB -I Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 116 114 114 110 110
réseaux d'eau potable (ND)
P104.3 - Rendement du réseau de distribution (%) 79,4 79,0 75,7 78,0 79,0
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 2,93 3,17 3,39 3,21 2,87
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 2,63 2,77 3,21 2,79 2,68
(F:/l;)7.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,91 0,73 0,50 0,46 0,26
0
P108.3 - Indice d’avancement de |a protection de la ressource en eau 100 100 100 100 100
(%)
P109.0 - Montant des actions de solidarité (€\m3) (*) 0,0000 0,0016 0,0021 0,0000 0,0030
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 338 266 339 0,48 267
programmées (u./1000 ab.)
P152.1 - Taux de respect du délai ImaX|maI d’ouverture des 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
branchements pour les nouveaux abonnés (%)
P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité (%) (*) (*) (*) (*) (*)
(F:J/1)54.O-Tauxd impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 238 226 248 296 262
0
P155.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.)** 1,99 0,79 1,55 3,92 7,14

(*) Données collectivités

Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.

** [’évolution observée du taux de réclamation s'explique par une évolution technique dans le parcours client digital. Elle
est la conséquence d'une nouvelle fonctionnalité de notre Agence en Ligne qui permet désormais aux consommateurs
d'enregistrer méme des demandes simples comme des « réclamations ». L'utilisation croissante de ce canal par les
consommateurs entraine mécaniquement une hausse de cet indicateur.
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Tarifs

VP.177 - Montant HT de la facture 120 m? au ler janvier de I'année

N+1 revenant au délégataire (€ HT pour 120 m?3) 131,41 141,27 148,14 164,99 162,22
VP.190 - Montant HT.de I.a part fllxe a’nnuelle revenant au délégataire 44,10 48,95 51,01 58,44 57.46
sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ HT/an)
- 3 . . ' ,

VP.178 - Montant HT della? f’acture 120m? au 1e; janvier de I'année 80,58 80,58 80,58 80,58 80,58
N+1 revenant aux collectivités (€ HT pour 120 m?3)
VP.191 - Montant HTlde Ija partfl|xe armuelle revenant a la collectivité 26,58 26,58 26,58 26,58 26,58
sur la facture au ler janvier de I'année N+1 (€ HT/an)
VP.213 - Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture (%) 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
VP.214 - Voies Navigables de France (VNF) prélévements (EHTVA/m3)
VP.215 - Agences de I'eau (protection de la ressource) (EHTVA/m3) 0,0729 0,0702 0,0739 0,0737 0,0753
VP.179 - Montant tot?I des taxes et redevances afférentes au service 2274 2293 23,85 78,66 77.96
dans la facture 120m3 (€)
VP.219 - Autres taxes et redevances applicables sur le tarif 0 0 0 0 0
(EHTVA/m?)
\/P.345 (nouveau dés exercice 2024) Agence de I'eau - redevance sur
la consommation d’eau potable (EHTVA/m3) 0,4300 0,3900
VP.346 (nouveau dés exercice 2024) Agence de I'eau — redevance
performance des réseaux (€EHTVA/m?3) 0,0110 0,0450
Qualité d'eau
VI?.126. - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses 84 90 89 90 90
microbiologiques (u)
VP.127 - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses

. . . 0 2 0 0 0
microbiologiques non conformes (u)
VP.1?8 - .Nc?mbre de prélevements réalisés en vue d'analyses 83 95 101 113 112
physico-chimiques (u)
VP.129 - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses

. . 0 1 0 2 0

physico-chimiques non conformes
Réseau
VP.077 -Linéaire de réseau hors branchements (m) (Eau) 376 628 377 265 377 891 378 050 378 786
VP.059 - Volume produit (m?3) 1760257 1816677 1822036 1750348 1761028
VP.060 - Volume importé (m3) 0 0 0 0 0
VP.061 - Volume exporté (m3) 158 902 180383 202 126 180 986 210 568
VP.062 - Volume prélevé (m?3) 1760257| 1816677 1822036 1751778 1761028
VP.220 - Volume de service du réseau (m?3) 38 007 51503 22 557 55555 23260
VP.221 - Volume consommé sans comptage (m?3) 3040 3160 3140 2870 3320
DC.344 - Volume estimé de soutirage en cas d’incendie exceptionnel 0.00
(m?) '
ICGPR - Plan des réseaux
VP.141_ - Llr?ealre de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel 0,72 1,08 0,42 0,39 223
que soit le financeur) (m) (*)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10
VP.237 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5 5 5 5
ICGPR - Inventaire des réseaux
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui Oui Oui Oui
VP.23’9 - Pourcen'Fage du ||nea|r’e.de resee.zu p\our lequel l'inventaire 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
des réseaux mentionne les matériaux et diamétres (%)
YP.240 -.Integrat|f>n, dan? la proc¢’edure de mise a jour des plans, des Oui oui oui Oui Oui
informations de l'inventaire des réseaux (ND)
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00

des réseaux mentionne la date ou la période de pose (%)

ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
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VP.242 - Localisation et description des ouvrages annexes et des

N (hors travaux) (€HT)

servitudes (ND) 10 8 8 0 10
VP_.243 - Inventaire des pompes et équipements électromécaniques 10 10 10 10 10
existants (ND)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (ND) 6 6 6 10 0
VP,'245 - !nventalre caractéristiques compteurs et références carnet 10 10 10 10 10
métrologique (ND)
VP.246 - Inventaire secteurs de recherche de pertes eau (ND) 10 10 10 10 10
VP.247 - Localisation des autres interventions (ND) 10 10 10 10 10
VP.248-!VI|se en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10 10 10 10 10
canalisations (ND)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux

5 5 5 5 5
(ND)

2021 2022 2023 2024 2025

Abonnés
VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 10 048 10 160 10316 10 465 10 495
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées (u) 34 27 35 5 28
VP.003 - Nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur (u) 20 8 16 41 75
Financier
DC.195 - Montant financier (HT) des travaux engagés (€) (*) (*) (*) (*) (*)
VP.11:C)-S.or,nmefes abandons de créances et versements a un fonds 38,00 1937,00 2431,00 0,00 3510,00
de solidarité (€)(*)
VP.182 - Encours total de la dette (*) (*) (*) (*) (*)
V/P.183 - Epargne brute annuelle (*) (*) (*) (*) (*)
VP.2.68-Mo’ntan’t restant impayés au 31/12/N sur les factures émises 38 098 90 749 107 186 130 698 118 185
au titre de I'année N-1 (€)
VP.185 - Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de
'année N-1 au 31/12/N (€) 3704358 4016710 4318251| 4414391 4518258
DC.184 - Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année 4651226

(*) Données collectivités

Les codes mentionnés dans le tableau correspondent aux codes des indicateurs SISPEA.
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2. L’ESSENTIEL DE VOTRE
SERVICE
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2.1.

Thématique

Indicateur

FOCUS SUR LES PRINCIPAUX ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

Objectif fixé

Résultat a fin

2024

Modélisation EPANET et Mise a jour MAJ Annuelle | ® En cours
Etudes Taux de saisie sous 2 ans des branchements 31/12/2020 | e En cours
Etude_et avant-projet pour une décarbonatation de I'eau 31/12/2019 | ® Terming
de Belieure
Mise en place d'une électrochloration sur les sites de Puits 31/12/2019 | ® Terminé
Saint Nicolas et Belieure
Fourniture et pose de 4 compteurs de sectorisation y o Terming
compris terrassement et pose en regard 31/12/2018 ermine
Fourniture et pose d'un détecteur de crues et d'un oT L,
débitmeétre pour la sécurisation du Puits Saint Nicolas 31/12/2018 ermine
Fourniture et pose de stabilisateurs de pression (dans un
Travaux regard) sur Allibert, Begude, Gras, Parot, Montjau, e Terminé
Béarnaise 31/12/2018
Fourniture et pose d'un réducteur a double consigne (dans o Terming
un regard) sur le secteur de Viviers Sud 31/12/2018 ermine
Mise en place d'un traitement de la turbidité sur la station de oT L,
production de Gérige 31/12/2018 ermine
Mise en place de systémes de rechloration sur les points o Terming
suivants : Béarnaise, Direction Bidon, Réservoir Campane 31/12/2018 ermine
Mllsg en place d'une électrochloration sur les sites de 31/12/2020 | ® Terming
Gérige et Fraou
Mise en conformité des ouvrages vis-a-vis de la sécurité | tout au long
Renouvellement
des gardes-corps a chaque renouvellement d'installation du contrat ® En cours
M|§e en place d une électrochloration sur les sites de Puits 31/12/2019 | ® Terminé
Saint Nicolas et Belieure
Rendement de Service alimenté par Gérige R>75 e Atteint
Réseau ILP maximum (m3/j/km) ILP<2,5 e Non atteint

Communauté de Communes du Rhone aux Gorges de I'Ardéche - Concession du service public d'eau potable

- 2025 Page 11




2.2. FAITS MARQUANTS DU CONTRAT EN 2025

e Performance du réseau de distribution d’eau

Cette année I'ILP s'éleve a 2,68, les volumes produits et consommeés sont relativement stables. Les volumes
vendus a d’autres services sont eux en augmentation de 16.3 %.

Répartition de I'ILP VIVIERS & Hors VIVIERS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
ILP VIVIERS 3,70 1,82 2,84 3,61 3,10 2,77
REG = SA hars 3,20 2,85 2,76 3,13 2,74 2,67
Viviers
e 3,30 2,63 2,77 3,21 2,80 2,68
Global CCDRAGA ’ * J ’ Y £

L’ILP de 2.68 représente un bon ILP a la vue du type de réseau de la DRAGA

Rural

Intermédiaire

Urbain

D<25

255D<50

50<

=]

Pour la DRAGA, D = 26,94 ab. /km en 2022, il s’agit donc d’un réseau de type « intermédiaire ».

¢ La grille d'évaluation Inter-Agences est la suivante

NMWMM Sl " ediai Urbain
Bon ILP<15 IwP<3 IP<?

Acceptable 15<IP<25 3SILP<5 7<IlP <10

Médiocre 25s5ilPs4 SsIlPs8 10sILPs15
Mauvais 4<ILP B<ILP 15 <ILP

Tableau récapitulatif des rendements des deux secteurs de production

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Rendement VIVIERS 81,8 % 87,0% 81,7% 77,9% 82,9% 83,4%
Rendement CCDRAGA

£D ﬁ':ri':ﬁvicel?s £ 75,3% 77,8% 78,3% 75,2% 76,4% 77,9%

Glc?:;dcecrgge A 75,7 % 79,4% 79,0% 75,7% 78,0% 79,0%

o Lerenouvellement du réseau d’eau potable :

L'amélioration du réseau d’Eau Potable doit nécessairement passer par la mise en oeuvre de travaux de

renouvellement de canalisation, la moyenne sur 5 ans du taux de renouvellement des canalisations de la CC
DRAGA montre des taux de renouvellement sur 5 ans en constante diminution pour atteindre 0.26 % en 2025

alors qu’il faudrait viser 1.5% par an.

(%)

P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

0,91 0,73 0,50

0,46

0,26
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e La baisse de pression du réseau :
Une action complémentaire doit également étre étudiée, il s’agit de réduire drastiquement les pressions
dans les réseaux, en mettant en ceuvre des stabilisateurs de pression.
L’enjeu étant, de réduire la pression au stricte nécessaire ; les difficultés étant, de prendre en compte la
défense incendie en choisissant des stabilisateurs a double consigne et de moduler cette diminution de
pression en fonction des heures de la journée. Ainsi, une trés basse pression peut étre réglée la nuit, une
pression normale pour les horaires d’'usage 11h00 - 14h00 et 18h00 - 21h00.

4
 §
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1

"
Lo ma o o e Y wr

Jeq

2
0
14. Feb 08:00 16:00 15. Feb 08:00 16:00
== P1 (bar) -8 P2 (bar)
=
vH | = ;
I|"||IIIIiiIII"|I|Ii|l!l.|l|.|.|.l..i...I._l.-.llll -.I.|I|.i|||.'h.I IO A A R x (TN TIATI |.ll||l|illu:”!!i'-lilil“i“!l
v 2 i v i o2 4 "" & @ @
S 5° 5F & B & ¥ $ & F F N ¥ 5
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e Station de Gérige - Cellule Haute tensions
En fin d’année ENEDIS a réalisé une opération de maintenance sur le poteau de livraison électrique.
Cette opération a nécessité la coupure électrique du site et la mise en place d’un groupe
électrogene.
A cette occasion, la maintenance de la cellule Haute Tension a été réalisée. Le vendredi 12 décembre
nous avons constaté des amorcages di a des défauts d’isolement du matériel.
La cellule a d( étre remplacée en urgence, cette opération a été faite du 15 au 16 décembre.
Durant cette opération 'usine de GERIGE a fonctionné avec un groupe électrogéne de secours, la
continuité du service a ainsi pu étre assuré malgré ce tres important incident. Lors de ces travaux les
locaux ont été remis en conformité.

Ancienne cellule HT Nouvelle cellule HT

Mis en conformité du local
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Détail du personnel intervenant sur le contrat :

Contrat

Métier

Agent d'Exploitation
Agent d'Exploitation 1
Agent d'Exploitation 2
Agent d'Exploitation 3
Agent d'Exploitation 4
Agent d'Exploitation 5
Agent d'Exploitation 6
Agent d'Exploitation 7
Agent d'Exploitation 8
Agent d'Exploitation 8
Agent d'Exploitation 10
Agent d'Exploitation 11

Alternant
Alternant 1
Alternant 2
Alternant 3

Electromécanicien
Electromécanicien 1
Electromécanicien 2

Manager de Service
Manager de Service 1

Responsable d'Equipe

Responsable d'Equipe 1
Responsable d'Equipe 2

Direction des Opérations
Support 1
Support 2
Support 3
Support 4
Support 5
Support 6

Total général

J6310

2024
6174,08
1388,64

1398,32
20,75
5
875,5
729,81
677,06
43,5
1035,5

1237,5
448,75
529
258,75
324,75
16,5
308,25
652
652
2165,88
915,5
1250,38
402,5
21
49
37,5
53
6
236
10956,71

2025
5803,27
1423,29

16
1031,78
28,75

1315
853,53
952,92

18
12245
123
752,75

752,75
748,25
85
739,75
343,5
3435
2051,23
766,5
1284,73
242,5

20

42

173,5
9941,5

Total général
11977,35
2811,93
16
2430,1
495
5
1007
1583,34
1629,98
61,5
2260
123
1990,25
44875
529
10115
1073
25
1048
995,5
995,5
4217,11
1682
2535,11
645
21
56
57,5
95
6
408,5
20898,21
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2.3. EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES DE 2025 ET A VENIR

L'année 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, ainsi que par des échéances clés pour I'avenir des services d’eau a court et moyen termes.

Ces évolutions législatives et les échéances a venir nécessitent une attention particuliére pour assurer la
pérennité et I'adaptation des services d'eau, plus particulierement les enjeux relatifs a la qualité de I'eau.

Vos interlocuteurs se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniere approfondie sur leurs conséquences particulieres pour votre service.

DES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES DE L’EAU

e Réforme anti-endommagements sur les réseaux non-sensibles

* Nouvelles modalités de réalisation de repérage de 'amiante avant travaux

« Evolution du contréle sanitaire des eaux destinées & la consommation humaine

e Mise en place obligatoire d’un Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I'Eau (PGSSE) a compter de
2027

e Entrée en vigueur de la réforme des redevances des agences de I'eau

+ Transposition de deux directives européennes en droit frangais sur la résilience des services d’eau et
la cybersécurité

COMMANDE PUBLIQUE
» Nouveaux seuils européens applicables au 1¢" janvier 2026
»  Nouveaux seuils pour le Code de la Commande Publique (CCP) effectifs en 2026.
» Simplification du code de la commande publique

Le détail des évolutions réglementaires est disponible en annexe. Nous développons ci-aprés les enjeux
relatifs a la qualité de I'eau.

QUALITE DE L’EAU : un sujet réglementaire médiatique

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine (EDCH)
entre désormais en vigueur.

Cette entrée en application survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommeées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de vinyle
monomere ont jalonné I'année 2025 : sur le plan législatif, réglementaire, institutionnel, voire médiatique.

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION

A partir de janvier 2026, la transposition frangaise de la directive européenne 2020/2184 entraine une
évolution significative du contrdle sanitaire de I’eau potable en France. Cette réforme, concrétisée par I'entrée
en vigueur de I'arrété du 30 décembre 2022, impose de nouvelles exigences en matiere de prélevements et
d’analyses pour les EDCH.

Les principaux changements incluent :

« Surveillance élargie a de nouveaux parametres et approche par les risques : un suivi renforcé est
requis, notamment pour plusieurs substances émergentes comme, par exemple, les PFAS le Bisphénol
A, les acides haloacétiques ou les chlorates ;

* Nouvelles fréquences d’analyses du contrdle sanitaire selon la population rattachée aux installations
ou aux Unités de Distribution (UDI).
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PLAN DE GESTION DE LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU (PGSSE)
Le plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) est une mesure “phare” rendue obligatoire par la
transposition de la directive européenne sur |'eau potable en droit frangais.

L’élaboration du PGSSE reléve de la responsabilité de la personne responsable de la production et de la
distribution de I'’eau (PRPDE) avec une premiere échéance en juillet 2027 pour réaliser la 1ére partie du PGSSE
« zone de captage » et une seconde, en janvier 2029, pour finaliser le PGSSE complet (volet production et
distribution). Pour le chlorure de vinyle monomeére (CVM), I'instruction de la DGS aux ARS du 29 avril 2020
précise déja les mesures préventives et correctives que les services doivent mettre en ceuvre sans attendre
I’échéance du PGSSE “systéme de distribution” de janvier 2029.

La gestion préventive des risques répond a l'objectif d’améliorer I'efficacité du plan de surveillance,
assimilable a une vérification permanente de la qualité de I'’eau qui reléve également de la responsabilité du
service public d’eau.

PFAS

Sur le plan législatif, la loi 2025-188 du 27 février 2025 (dite “PFAS-Thierry”) vise a protéger la population des
risques liés aux substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées (PFAS). Cette loi introduit les dispositions
suivantes :

e Ledécret 2025-1287 du 22 décembre 2025 est venu préciser la liste des substances PFAS incluses dans
le controle sanitaire de la qualité des eaux potables réalisé par les ARS. Cette liste comprend le 20 PFAS
de la Directive européenne que les ARS ont progressivement intégré a leur contrdle sanitaire courant
2025. Elle comprend également deux nouveaux PFAS, a savoir, le 6:2 FTSA et, surtout, le TFA (acide
trifluoroacétique) considéré comme un PFAS a chaine ultra-courte. Ces deux dernieres substances
intégreront le contréle sanitaire au ler janvier 2027 ;

e Le décret 2025-1376 du 28 décembre 2025 liste les produits de grande consommation (vétements,
chaussures, cosmétiques et farts de skis) soumis a I'interdiction de contenir des PFAS au-dela de I'état
de traces.

e Le décret n° 2025-958 du 8 septembre 2025 fixe une trajectoire nationale de réduction progressive
des rejets aqueux de substances PFAS des installations industrielles, de maniéere a tendre vers la fin de
ces rejets dans un délai de cing ans.

e L'obligation pour les ARS de rendre public les résultats de leur programme d’analyse des PFAS dans les
EDCH et les eaux en bouteille (art.5). De méme, I'obligation pour la DGS d’établir un bilan annuel dédié
aux PFAS dans les EDCH ;

e L’instauration, par décret a publier, d’'une redevance pour pollution aqueuse rejetée pour les ICPE
soumises a autorisation a hauteur de 100 € par 100 g de PFAS rejetés ;

e Sous un an, élaboration d'un plan d'action interministériel pour le financement de la dépollution des
eaux destinées a la consommation humaine gérées par les collectivités territoriales responsables des
services publics d'eau potable et d'assainissement ;

Sur le plan réglementaire, 'instruction DGS/EA4/2025/22 en date du 19 février 2025 (BO du 28/02/25) précise
la gestion des risques sanitaires liés aux PFAS dans les EDCH.

Pour le parametre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) et dans I'attente des résultats de |'expertise sanitaire de
I’Anses en cours, il est demandé aux ARS :

e de mettre en ceuvre le suivi de la qualité de I'eau sur I'ensemble du territoire pour mi-2025 (en
s’appuyant notamment sur les résultats acquis par les PRPDE et déja transmis aux ARS) ;

e de caractériser une situation de non-conformité sur la base de a minima 10 analyses répartis sur 2
saisons (réalisées sous maximum 3-4 mois) ;

« de contrbler que les PRPDE mettent en ceuvre les plans d’actions nécessaires pour assurer un retour a
la conformité de 'ensemble des NC (non-conformités) déja identifiées pour le 12/01/26, avec un
focus particulier en cas de présence de PFOA et PFOS
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Pour les composés PFAS-4 (PFOA ; PFNA ; PFHxS ; PFOS), une action est demandée pour inviter les PRPDE a
“rechercher des solutions permettant d’atteindre les niveaux les plus bas possibles”

Pour le TFA, dans l'attente des travaux scientifiques en cours, la DGS préconise les mesures de gestion
adoptées en Allemagne en 2023, a savoir, I'utilisation de la valeur sanitaire indicative de 60 pg/L avec une
définition d’une trajectoire de réduction vers une concentration inférieure a 10 ug/L.”

Sur le plan scientifique, a 'automne 2025, I’Anses a publié deux séries de travaux, a savoir :

e Dansle cadre du plan interministériel PFAS, une proposition de stratégie de surveillance des PFAS dans
les différents compartiments environnementaux (EDCH, eau superficielle, eau souterraine, boues
d’épuration, aliments, etc). Ces travaux s’accompagnent de la publication de nouvelles Valeurs Guides
Sanitaires (VGS) pour trois PFAS dont celle pour le 6:2 FTSA qui sera intégré au Controle Sanitaire des
ARS au ler janvier 2027 (VGS de 1,7 pg/L)

* Les résultats de la campagne exploratoire des PFAS réglementés et émergents réalisée durant I'lannée
2024 sur plus de 600 sites. Cette campagne confirme que les dépassements de la limite de qualité
réglementaire de 0,1 pug/L associée au parametre PFAS-20 (somme des 20 PFAS) restent exceptionnels
(moins de 2% des sites analysés). Le résultat marquant de cette campagne réside dans la fréquence
de détection du TFA, au-dela de 90 % des sites, sans toutefois dépasser la valeur sanitaire indicative
de 60 pg/L actuellement en vigueur.

METABOLITES DE PESTICIDES

Le bilan de la qualité de I’eau distribuée pour I'année 2024 établi par la DGS (mis en ligne le 16 décembre 2025)
dresse le constat que 71,5 % de la population, soit environ 48,19 millions d’habitants, a été alimentée en 2024
par de I'’eau en permanence conforme aux limites de qualité en pesticides et/ou métabolites de pesticide. Deux
avis de I'’Anses ont été publiés durant 'année 2025. Inversement, ce résultat indique que 28,5 % de la
population ont pu étre temporairement alimentés par une eau dépassant la limite de qualité en pesticides ou
en métabolites de pesticide.

CAPTAGES SENSIBLES

Dans le cadre de la transposition de la directive européenne sur la qualité des EDCH, un arrété interministériel
viendra préciser la définition des captages sensibles aux pollutions diffuses d’origine agricole ou industrielle.
Pour les captages qui seront considérés comme sensibles, les services en charge de la production de I'eau
devront assumer de facto la compétence de préservation de la ressource en eau et bénéficieront pour cela du
soutien des autorités publiques (préfets) afin de mettre en ceuvre des plans d’actions adaptés.

Les criteres de définition des captages “sensibles” constituent I'un des deux axes de travail du Groupe National
Captages qui a été relancé en mars 2025 par les ministeres de la santé, de I'’environnement et de I'agriculture.

Compte-tenu du bilan de la qualité de I'eau distribuée pour I'année 2024 établi par la DGS (cf supra), la
publication de la réglementation sur les “captages sensibles” est trés attendue par de nombreux services d’eau.
Cette publication est susceptible de survenir durant I'année 2026.

DISPOSITIF ARENH

A compter du ler janvier 2026, le dispositif ARENH (Accés Régulé a I'Energie Nucléaire Historique), qui
permettait aux entreprises industrielles de s'approvisionner a un tarif préférentiel adossé au parc nucléaire
historique francais, a été supprimé.

L'INSEE signale que, du fait que la Loi de Finances 2026 n'a été publiée que le 20 février 2026, les indices
"électricité" qu'elle a publiés et qui servent de base contractuelle a I'établissement des prix de hombreux
contrats de délégation d'eau et d'assainissement, ne refletent pas complétement cette réalité.

Conscients de cette situation, les services de I'INSEE ont donc produit une note d'analyse spécifique le 10 avril
2026 qui préconise un ajustement de cet indice a partir du ler janvier 2026 pour les contrats d'eau et
d'assainissement.
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2.4. SUJETS A ENGAGER PENDANT LE CONTRAT ET PROPOSITIONS
D’ AMELIORATIONS

2.4.1. PROPOSITIONS ET AMELIORATIONS ATTENDUES

IMETHODE D'ETABLISSEMENT DES PLANS DE RENOUVELLEMENT PAR ANALYSE CRITIQUE

L’évolution du contexte et des enjeux (contractuels, énergétiques, financiers, etc.) et un besoin partagé
d’initier une démarche transparente et co-construite dans la gestion patrimoniale des installations d’eau
potable que nous opérons, nous incitent a élaborer ou a ajuster les plans de renouvellement sur la base
d’éléments objectifs, documentés et partagés.

Ainsi, nous proposons de déployer des analyses de risques afin de disposer d'éléments objectifs d’arbitrage et
d’évolutions des pratiques de maintenance et renouvellement.

Ces analyses de risques, menées avec les équipes opérationnelles, proposent d’estimer pour chaque
équipement : I'impact d’une défaillance (gravité) et I'état (vétusté, performance, obsolescence).

Les bénéfices pour votre collectivité :
- meilleure maitrise des risques ;
- justification objective et transparente des choix de renouvellement ;
- maitrise des dépenses de renouvellement ;
- partage et codécision dans les arbitrages de gestion patrimoniale.

Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d'actifs

Prioriser ces
investissements
Standardiser la s
maintenance ta_stro
préventive hique
G3:
majeur
G2:
sérieux Etudier les
renouvellements
G1: «
madéré /s
Arréter la maintenance ’
préventive El: E2: E3: E4:
© neuf fonctionnel dégradé défaillant

ABANDON DES TECHNOLOGIES RTC, 2G ET 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données
transitent sur des réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.
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A la résiliation automatique des services RTC, 2G et 3G les informations des ouvrages d’eau potable concernés
par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne parviendra
pour prévenir d’'un manque d’eau par exemple.

L'abandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I'extinction des services 2G interviendra dés la fin 2026, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
La fin des lignes RTC est programmeée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030.

Sécurisation des installations :

Dans son ensemble les installations et les réseaux du service de I'Eau Potable de la Communauté des
Communes DRAGA sont interconnectés et permettent donc d’assurer des secours mutuels entre secteurs.

Un point de fragilité reste tout de méme a travailler, il s’agit des alimentations électriques des principaux sites
de production et de reprise.

Nous vous préconisons la mise en place d'inverseurs de source afin de pouvoir mettre rapidement en ceuvre
un groupe électrogene en cas de probleme majeur d’alimentation électrique.

Ces inverseurs de sources sont a prévoir en priorité sur les sites de :

GERIGE
PIBOULETTE
BELIEURE
GALIBERT

e SERRE DU BOUC
Puis dans un second temps :

e FONTGRAND

e ILETTE

e FRAOU

Site de I'llette : Dépotage de javel

Le forage de I'llette mis en service en avril 2022 présente une teneur en ammonium naturel, inférieur a la
limite réglementaire, mais qui doit faire I'objet d’un traitement afin de ne pas perturber la désinfection réalisée
lors de la mise en distribution.

Dans I'attente de la réalisation de filtres a sable pour réaliser un traitement biologique de 'ammonium, il a été
décidé, lors de la mise en service, de faire un traitement chimique a I’'hypochlorite dit du “breakpoint”.

Pour cela, un stockage d’hypochlorite et un dépotage provisoire ont été créés en prenant en compte les
contraintes du permis de construire tres limitant du fait de la zone de PPRI.

Nous rencontrons aujourd’hui un sérieux probleme avec notre fournisseur de javel et avec les transporteurs.
En effet, du fait de la situation de I'installation et de ses acces, soit un pont limité a 3,5 tonnes, un chemin tres
sinueux et étroit, soit un passage sous voie SNCF limité a 3,5 métres, le transport par un poids lourd citerne
n’est pas possible.
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La livraison de javel se fait donc par IBC de 800 litres de javel avec un poids lourd équipé ADR 8, mais ce type
de véhicule n’est pas habilité a réaliser des dépotages. Il doit donc déposer I'IBC et récupérer I'IBC vide.

Dans I'attente de la réalisation des filtres a sable, une solution de dépose de I'IBC sur une plateforme sécurisée
et clause doit étre mise en ceuvre.

Fissures des toits terrasse

Deux réservoirs présentent des signes avérés de fissures sur les toits terrasse, il s’agit du réservoir Principal de
Viviers et du réservoir de Serre de Bouc a Saint Montan.

Le traitement de I’humidité sur ces deux réservoirs peut étre mené comme pour le réservoir de FONTGRAND,
mais le traitement de ces entrées d’eau est a prioriser.

De plus, pour le réservoir Principal de Viviers, la présence d’antennes peut étre en lien avec ces fissurations et
sera, de toute maniére, problématique lors du chantier de réhabilitation.

Réservoir et reprise de Galibert
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Le réservoir de Galibert est constitué de 3 cuves de 300 m3. Les cuves n°2 et n°3 se situent du c6té Chemin de
Galibert, la cuve n°1 c6té Rue du Révérend pere Canaud.

Les pompes de reprise vers les réservoirs de la Béarnaise et de la Rochette aspirent I'eau uniquement depuis
la cuve n°2.

La cuve n° 1 est alimentée par les vidanges des 2 autres cuves, ce qui entraine une absence de marnage et le
non renouvellement de I'eau.

Cette situation est critique étant donné la position stratégique du refoulement de la Béarnaise, qui est le point
de départ de I'alimentation du Domaine d’Imbours via la chaine Nord.

Nous vous préconisons de réaliser une étude sur le mode de fonctionnement de cet ouvrage.

Une piste pourrait étre étudiée, suppression de la cuve n°1 et réalisation en lieu et place d’'une chambre de
vanne permettant I'aspiration des pompes dans les 2 autres cuves.

Cette solution permet de supprimer la stagnation de I'eau dans la cuve 1 et de sécuriser |'aspiration des
pompes de reprise vers la Béarnaise.
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Chambre
vannes

Chemins d’accés

Certaines voies d’acces aux réservoirs se dégradent, notamment :
e L’acces au réservoir de Gras
® |’acces au réservoir Principal de Viviers
® |’'acces au réservoir de Larnas
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Saint Marcel d’Ardéche

La commune de Saint Marcel d’Ardéche est la derniere commune de la Communauté a présenter des
canalisations en Amiante Ciment. Plusieurs canalisations de I'ossature principale sont encore dans ce matériau,
qui bien qu’extrémement résistant a la corrosion, sont tres fragiles aux variations de pression et aux passages
des véhicules si la charge n’est pas suffisante. De plus, les interventions sur ce matériau nécessitent des
procédures spéciales qui ont pour conséquence d'entrainer des durées de coupures d’eau pouvant étre tres
longues (jusqu’a plusieurs jours en fonction de la défaillance).

Ci-dessous le tableau récapitulatif de ces canalisations qui représentent au total 5,6 km.

Tableau de synthése des canalisations en Amiante Ciment sur la commune de Saint Marcel D’Ardéche

Linéaire des canalisations en

Amiante Ciment en service Diameétres

Rue

BRANSAS 265,76 241,43 |507,19
CHASSERNET 61,21 61,21
CHEMIN FONT DE MAZADE 179,85 (179,85
LA BARALE 191,81 191,81
LA CAVALERIE 249,08 249,08
LA MOLOTIERE 192,68 192,68
LA RABETTE 748,52 748,52
LE PLAN DE LAGE EST 4,84 4,84
LIBIAN 207,64 |207,64
MAS DE TARDIEU 575,48 575,48
PLACE DU SOUBEYRAND 2,41 27,36 |29,77
ROUTE DE BIDON (D201) 603,46 603,46
ROUTE DU STADE (D201A) 66,65 66,65
RUE BARRY-EST 126,16 195,94 (35,75 357,85
RUE BARRY-OUEST 291,54 291,54
RUE CHAPTON 69,1 69,1
RUE DE L'HOTEL DE VILLE 72,01 72,01
RUE DE LA TOUR 67,87 67,87
RUE DU SOUBEYRAND 58,6 58,6
SAINT-JOSEPH 313,06 |313,06
SAINT-JULIEN 233,86 233,86
SERRE DE CLASTRE 557,35 557,35
Total général 3681,03 126,16 265,76 267,43 329,7 969,34 5639,42
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Extrait du plan général
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Les priorités de renouvellement sont les rues Barry Est (359 m) et Ouest (292 m), ou la circulation est
relativement dense ainsi que la descente du réservoir qui est essentielle pour I'alimentation du village, sur les
chemins de Saint Joseph et du Font de Mazade (498 m).

Nous nous rapprocherons de vos services afin d’étudier les projets, travaux, ou prestations qui vous
permettront dans la durée de sécuriser le meilleur niveau de performance permettant de minorer le montant
de la redevance a laquelle vous serez assujettis.

Préconisation de renouvellement de conduite

La modélisation patrimoniale MOSARE permet de mettre en évidence la probabilité de casse des trongons de
canalisation.

Nous vous proposons de prendre en compte les trongons dans le tableau ci-dessous. Ces trongons ont une
probabilité de casse par an supérieure a 0.1 ou dit autrement, une probabilité qu’une casse intervienne dans
les 10 prochaines années.

En supplément, nous attirons votre attention sur la canalisation de distribution d’eau située sur le chemin de
Bellevue, cette canalisation en PVC DN 63 mm d’une longueur de 300 metres a subi depuis 2018, 11 casses.
PVC DN 63 mm d’une longueur de 300 meétres a subi depuis 2018, 11 casses.

Communes Rues - Nom de la rue | nb casse / an Fréquence
Saint-Marcel-d'Ardéche ROUTE DE TRIGNAN  0,2851433333 3,5
Saint-Marcel-d'Ardéeche LE PRADEL 0,23788 4,2
Saint-Marcel-d'Ardéche SAINT-JEAN 0,1989933333 5,0
Saint-Marcel-d'Ardéche LES COMBIERES 0,1304666667 7,7

AVENUE COLONEL
Bourg Saint Andéol RIGAUD 0,1115766667 9,0

Saint-Martin-d'Ardéche VALLA DU SOUTOU  0,1109266667 9,0
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Réseau Chemin de
Eellevue Activite

Branchement  Capalisation

année

Total général

2018 1 1
2019 1 1 2
2020 1 1
2021 A 1 2
2023 2 1 3
2024 2 2
Total général 5 6 11

Veolia a développé une méthode d’analyse de risque sur le patrimoine électromécanique qui permet
d’identifier les équipements les plus exposés aux risques et de dimensionner des programmes de
renouvellement pertinents et objectifs [cf paragraphe 3.4.2. Méthode d'établissement des plans de
renouvellement par analyse critique]. En application de cette méthodologie, nous pourrons vous proposer une
évolution de nos programmes de renouvellement.

Néanmoins, la visite annuelle des installations du contrat a permis de mettre en évidence la vétusté de
certaines chambres de Vannes.

Priorité Nom du réservoir
1=<2ans Galibert chambre de vannes + étenchéité cuve
1=<2ans Fontgrand Chambre de vannes
1=<2ans Serre du bouc chambre de vannes + Génie civil

2=entre 2 et4ans | Reynouard chambre de vannes

2=entre 2 et4ans | Morelle chambre de vannes

3=entredet5ans i Réservoirde Larnas Génie civil

3=entred4et5ans i Reéservoir Principal Génie civil + chambre de vannes
4=>5ans Piboulette chambre de vannes
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2.4.2. FOCUS SUR LA SECURITE OPERATIONNELLE

La sécurité de nos personnels, des riverains et d'éventuels visiteurs des installations est une absolue nécessité
pour votre service d’eau.

Le groupe Veolia dispose d’une culture Sécurité forte, animée et organisée autour de Standards Sécurité, qui
nous permettent de hiérarchiser les axes de travail.

Notre politique de prévention nous améne donc a régulierement réévaluer le niveau de sécurité des
installations que vous nous avez confiées, vérifier leur adéquation a la réglementation, et prendre en compte
les retours d'expérience que nous avons sur d'autres installations. Cette politique permet de répondre a toute
intervention possible de I'Inspection du Travail qui mettrait en évidence le caractéere accidentogene de vos
installations, et en chercherait alors la responsabilité.

La sécurisation des installations signalées non conformes suite a des audits, contrdles réglementaires ou par
nos équipes d’interventions ou managers peut nécessiter des remises a niveau qui reléevent de votre
responsabilité de Maitre d’Ouvrage.

Par ailleurs, des évolutions réglementaires et études récentes précisent les exigences de sécurité concernant
le repérage des matériaux avant travaux et font des recommandations concernant les interventions sur les
matériaux contenant de I'amiante (enrobés, canalisations), avec un impact sur les co(its, notamment du curage
et des réparations sur réseaux amiantés. Nous nous rapprocherons de vos services pour étudier comment
prendre en compte ces impacts sur I'équilibre économique du contrat.

- Station de reprise du FRAQU :

Les capotages et barreaudages mis en place sur I'accés aux cuves génerent un risque élevé de chute
dans la cuve. En effet, lors de I'ouverture qui se fait de I'avant vers I'arriére, I'opérateur doit pour
effectuer la manceuvre se positionner entre I'ouverture et le mur sur un espace mesurant 30
centimetres. Nous vous proposons le remplacement de ces capotages afin qu’ils soient manoeuvrables
sans risque.
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- Regards compteurs :

La conformité et I'accessibilité des regards compteurs est un sujet majeur pour le service de I'Eau
Potable. Les risques d’accident du travail mais également des abonnés pour intervenir ou relever les
compteurs sont tres élevés dans certains cas. Des compteurs non relevés, vétustes ou défaillants ont
un impact direct sur le rendement du réseau, sur le calcul des redevances et sur I'équilibre financier
des services.

Il est impératif de remettre en conformité certains regards compteur dont voici des exemples.

- Station de reprise de SERRE du BOUC:

La plateforme d’accés a la station de reprise n’est pas sécurisée et présente un risque de chute, nous
vous proposons de mettre en place un garde corps afin d’éviter tout risque de chute.
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- Réservoir Campane :

L'acces a la chambre de vannes est a sécuriser par l'installation d’un point d’ancrage. Un risque de
chute de hauteur est identifié sur ce site

Accés aux cuves
Plusieurs cuves de réservoirs ne sont pas équipées d’échelle d’accés a poste fixe. Cette situation génere des
risques importants de chute lors notamment des opérations de lavage de réservoir.

Voici la liste des réservoirs a équiper :
® Réservoirs de Galibert Cuve 1
® Bache Piboulette
® GERIGE Cuve 200 M3
e Réservoir Rochette cuve gauche

Gérige - Cuve 200 m3 sans acces

Nous vous transmettrons les études et devis correspondants aux |
travaux a réaliser destinés a réduire les risques au sein de ces Wi‘
installations, et nous nous rapprocherons de vous pour la planification

de ces travaux.

Par ailleurs, des évolutions réglementaires récentes renforcent les exigences de sécurité concernant les
travaux sur les matériaux contenant de I'amiante (enrobés, canalisations), avec un impact sur les colts de nos
interventions. Nous nous rapprocherons de vos services pour vous présenter une mise a jour de nos
bordereaux pour la prise en compte de ces impacts.
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3. BILAN ET PERSPECTIVES DU
SERVICE

@ veoua




Ce chapitre vous présente une synthése du bilan de I'activité de I'année 2025 et des perspectives de votre

contrat.
L’ensemble des données chiffrées et factuelles pour évaluer la qualité et la performance du service rendu sont

disponibles en partie 5 — Données détaillées.
3.1. BILAN HYDRAULIQUE

3.1.1. EVOLUTION DES VOLUMES VENDUS

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 1300740 1336360 1312888 1281554| 1307602 2,0%
Volume vendu aux abonnés du service 1141838 1155977 1110762 1100568 1097034 -0,3%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 158 902 180 383 202 126 180986 210568 16,3%

Volume vendu

1500 000

1250 000
1000 000
750 000
500 000
250 000
1 i i
2021 2022 2023

@ Volume vendu selon le décret (m3) @ Volume vendu aux abonnés du service
@ Volume vendu a d'autres services d'eau potable

2024 2025

o
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3.1.2. PERFORMANCE DU RESEAU

RENDEMENT RESEAU

- Synthése des flux de volumes

a0
M~

Comptabilisé
année entiére
—~ 1154 610m*
T f
Produit Mis en Consommé autorisé ')
distribution année entiére Service du réseau
1761028m? 1550 460m? 1181 190m? 23 260m?
Acheté Vendu Perte Consommateurs
sans comptage
om?3 210 568m3 369 270m3
3320m?3

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2025 79,0 67,0 2,7 2,9 10,1

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2025 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique. Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
performance du réseau dans la continuité des actions mises en ceuvre en 2025.

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Rendement du réseau de distribution (%)
79,4 % 79,0 % 75,7 % 78,0 % 79,0 % 1,3%
(A+B)/(C+D)
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) ... ... Al 1239241 1254505/ 1177694 1183654| 1181190 -0,2%
Volume vendu a d'autres services (m3) .......... B 158 902 180383 202 126 180 986 210568 16,3%
Volume produit (m3) . ..., C| 1760257| 1816677 1822036| 1750348 1761028 0,6%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008
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2021 2022 2023 2024 2025
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)
2,63 2,77 3,21 2,79 2,68
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution(m3) ....................... A 1601355 1636294 1619910 1569362| 1550460
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .............. B 1239241 1254505 1177694 1183654 1181190
Longueur de canalisation de distribution (ml) ............. L 376 628 377 265 377 891 378 050 377717
2021 2022 2023 2024 2025
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
2,93 3,17 3,39 3,21 2,87
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution(m3) ........................ A 1601355 1636294 1619910/ 1569362| 1550460
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . .................... 1198194 1199842 1151997 1125229| 1154610
Longueur de canalisation de distribution (ml) .............. L 376 628 377 265 377 891 378 050 377717
Evolution du rendement du réseau de distribution
2 000k 200
. 1500k 150 §
2 2
: :
) B i B
1000k 100 ®
5 Ui ) e ) . 78 79 S
S g
500k 50 -
0k 0

2021 2022

2023

2024

2025

B volume produit + acheté a d'autres services (m3) B volume consommé autorisé + vendu & d'autres services (m3)

@ Rendement du réseau de distribution (%)
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3.2. BILAN QUALITE DE L'EAU

Les échéances en lien avec la transposition, fin 2022, de la nouvelle directive européenne sur la qualité des
eaux destinées a la consommation humaine se rapprochent. En effet, si I'obligation de mettre en ceuvre une
surveillance de la qualité de I’eau depuis la ressource jusqu’au robinet du consommateur est déja d’actualité,
I’obligation de réaliser un PGSSE pour la zone de captage, quant a elle, est fixée au 17 juillet 2027. Par ailleurs,
les nouveaux parametres ajoutés (dont les parametres de vigilance et les PFAS) vont intégrer le programme
d’analyses réalisé dans le cadre du contrdle sanitaire des le début de I'année 2026.

C’était dans cet esprit que nous vous avions incité, des 2023, a mesurer de nouveaux parametres sujets a
caution, pour lesquels des laboratoires proposent des analyses COFRAC, tels que des métabolites de pesticides
(chlorothalonil R471811 et R417888) et les nouveaux parameétres réglementés (somme de 20 PFAS, chlorates,
somme de 5 acides haloacétiques, 17-béta-estradiol, bisphénol A, uranium). Ceci, en complément des analyses
déja réalisées dans le cadre du contréle réglementaire exercé par I’Agence Régionale de Santé et de la
surveillance réalisée par I'exploitant. Nous vous proposons de réaliser en 2026, des analyses du TFA et du 6:2
FTSA afin d’anticiper leur intégration dans le controle sanitaire en 2027.

Focus CVM

A ces campagnes d’analyses peuvent s’ajouter la recherche ponctuelle de chlorure de vinyle monomere (CVM),
un composé cancérigéne, contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC produites avant 1980.
Cette recherche, dont la responsabilité a été transférée a la collectivité dans l'instruction de la Direction
Générale de la santé DGS/EA4/2020/67, intervient sur les canalisations ayant été identifiées comme “a risque”
lors de I'étape de repérage selon les critéres de cette instruction.

Vous trouverez ci-dessous, un bilan synthétique de la qualité de I'eau de votre commune évaluée au regard
des seuils réglementaires de qualité :

- limites de qualité : parametres susceptibles de générer des risques immeédiats ou a plus long terme
sur la santé du consommateur ;

- références de qualité : valeurs cibles établies a des fins de suivi des installations de production et de
distribution d’eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire pour le
consommateur mais, néanmoins, implique aussi la mise en ceuvre d’actions correctives ;

- valeur de vigilance : substances qui pourraient poser un risque pour la santé selon une liste établie sur
le plan européen ;

- valeurindicative : seuils d'action établis pour permettre la gestion de substances présentes dans |'eau,
ils ne concernent, a ce jour, que des métabolites de pesticides ayant été déclarés non pertinents.
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Des résultats plus détaillés sont proposés en partie 5 "Données détaillées — Qualité de I'eau”.

Tableau synthétique de la conformité des prélevements

Controle sanitaire et

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire . . :
L. L. surveillance du délégataire
Limite de qualité Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 90 90 85 85 175 175
Physico-chimie 112 112 22 19 134 131

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Tableau de conformité des parametres analytiques

Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses| Respect des Références |résultats d'analyses| Respect des Références

Parametres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 180 180 170 170

Physico-chimique 3220 3220 22 19
Parameétres soumis a Référence de Qualité

Microbiologique 360 360 255 255

Physico-chimique 1052 1044 334 333

Parametres soumis a une valeur de vigilance

Physico-chimique | | | |

Parametres soumis a une valeur indicative
Physico-chimique | 130| 130| |
Autres parametres analysés

Microbiologique

Physico-chimique

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Le métabolite du glyphosate, ’AMPA, a changé de statut en milieu d’année 2025, il a été déclaré non pertinent
par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n’est donc plus considéré comme une limite de qualité mais comme une
valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée au seuil de 0,1 pg/L pour la
premiére moitié de I"année 2025 puis au seuil de 0,9 pg/L (valeur indicative) aprés son déclassement.
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3.3. BILAN ENERGIE

CONSOMMATION D’ENERGIE A L’ECHELLE DU SERVICE

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 1568873 1776780 1919978/ 1770711| 1596278 -9,9%
Installation de reprise 474 431 506 391 475577 455 770 372 654 -18,2%
Autres installations eau 178 027 150 237 179 550 121576 101176 -16,8%
Installation de production 225012 556 509 639117 591 257 427 893 -27,6%
Réservoir ou chateau d'eau 691 403 563 643 625734 602 108 694 555 15,4%

Energie relevée consommeée (kWh)

2 500 000

2000 000

1500 000

1000 000

500 000

2021 2022 203 2024 2025

B Instaliation de reprise [l Instaliation de captage [ Autres installations eau ‘
_ @ Instaliation de production Réservoir ou chateau d'eau
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3.4. AL'ECOUTE DES CONSOMMATEURS

3.4.1. L’ ANCRAGE LOCAL DE NOS CENTRES DE RELATION CLIENT

L’engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial, a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Veolia dispose de 8 centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire : Liévin, Vaulx
en Velin, Montpellier, Caen, Metz, La Rochelle, Toulouse, Chalon-sur-Saéne.

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximité
en France de droit francais et de qualite
"Made in France"

3.4.2. LE PRIX DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

En France, I'intégralité des coQts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m3

représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de BOURG SAINT ANDEOL, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m® [D102.0] pour 120 m3, au tarif en vigueur au 1° janvier, est la
suivante :

BOURG SAINT ANDEOL S Montant Montant
Prix du service de I'eau potable * ERIEE AU Au01/01/2025 Auo1/01/2026 VN1
01/01/2026

Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%

Part collectivité 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%

Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%

IIeParl:é)lt‘evement sur la ressource en eau (agence de 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%

Total € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%

Total TTC 324,23 320,76 -1,07%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,70 2,67 -1,11%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.
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3.4.3.

CANAUX DE COMMUNICATION UTILISES PAR LES CONSOMMATEURS

VOLUMETRIE ET NATURE DES CONTACTS AVEC NOS ABONNES

Canal du contact Nombre de demandes*

Téléphone 4988
Internet 1344
Courrier 167
Visite en Agence 574
*Nombre de demandes rattachées a un abonnement
OBJET DES DEMANDES DES CONSOMMATEURS
Motif de la demande Nombre de demandes traitées* ‘
Abonnement et Résiliation 1870
Facture et Paiement 4357
Qualité de I'eau 30
Intervention 830
Branchement 186
Service et divers 359
*Nombre de demandes rattachées a un abonnement
CONSOMMATEURS ABONNES DU SERVICE
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 10051 10162 10318 10 467 10 497 0,3%
Particuliers et municipaux 10 048 10 160 10 316 10 465 10495 0,3%
autres services d'eau potable 3 2 2 2 2 0,0%
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
::Z:;bre d'interventions avec déplacement chez le 1945 2063 1634 1994 1614 19,1%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 989 1005 956 832 864 3,8%
Taux de clients mensualisés 40,1% 42,5% 44,6 % 46,2 % 47,7 % 3,2%
Taux de mutation 10,0 % 10,1 % 9,4% 8,2 % 8,5% 3,7%
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LISTE DETAILLEE DES ARRETS D’EAU

Date Debut Date Fin
Libelle Commune Libelle Nature Travail | Libelle Type Travail Libelle Effet 1 Travail Libelle Effet 2 Travail Libelle Effet 3 Travail Travail Travail
VIVIERS Arrét p E Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 07/01/25 07/01/25
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 25/02/25 25/02125
SAINT MARCEL D ARDECHE : Intervention d'urgence | Réseau et canalisation : Coupure d'eau Coupure d'eau Baisse 04/03/25 04/03/25'
SAINT MARTIN D ARDECHE ' Intervention d'urgence : Autre Coupure d'eau Baisse pression Eau trouble ou colorée 05/03/25 05/03/25
LARNAS Intervention d'urgence | Réseau et canalisation | Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 12/03/25 12/03/25'
SAINT JUST D ARDECHE Arrét p 2 Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 13/03/25 13/03/25
VIVIERS Intervention d'urgence | Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 19/03/25 19/03/25'
SAINT MONTAN Intervention d'urgence | Autre Baisse pression Bulles d'air dans Coupure d'eau 17/04/25 17/04125
VIVIERS Intervention d'urgence :Autre Baisse pression Bulles d'air dans Coupure d'eau 28/04/25 28/04/25'
BIDON Intervention d'urgence :Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 20/05/25 20/05/25
SAINT MARCEL D ARDECHE : Intervention d'urgence i Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 20/05/25 20/05/25
VIVIERS Intervention d'urgence : Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 2710525 27105125
BIDON Intervention d'urgence | Réseau et canalisation :Bulles d'air dans Baisse . Coupure d'eau 03/06/25:  03/06/25,
SAINT MONTAN Arrét p 2 Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 05/06/25 05/06/25'
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence : Réseau et canalisation : Coupure d'eau Baisse pression Eau trouble ou colorée 18/06/25;  18/06/25
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence i Réseau et canalisation :Baisse pression Bulles d'air dans Eau trouble ou colorée 01/07/25 01/07/25
VIVIERS Intervention d'urgence : Autre Baisse pression Bulles d'air dans Eau trouble ou colorée 03/07/25:  03/07/25,
BOURG SAINT ANDEOL Arrét p Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 08/07/25 08/07/25
SAINT MARTIN D ARDECHE ' Intervention d'urgence  : Réseau et canalisation :Baisse pression Bulles d'air dans Coupure d'eau 16/07/25 16/07/25
VIVIERS Arrét p Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 17/07/25 17107125
VIVIERS Intervention d'urgence | Autre Baisse Bulles d'air dans ¢ Coupure d'eau 17/07/25 17/07125
VIVIERS Intervention d'urgence  :Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 14/08/25 14/08/25
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence | Réseau et c Baisse Bulles d'air dans Coupure d'eau 25/08/25 25/08125
BIDON Intervention d'urgence i Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse 11/09/25 11/09/25
VIVIERS Intervention d'urgence :Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans ¢ Baisse 26/09/25 26/09/25
VIVIERS Intervention d'urgence i Réseau et c Baisse Bulles d'air dans Coupure d'eau 08/10/25 08/10/25'
BOURG SAINT ANDEOL Arrét p = Réseau et canalisation : Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 30/10/25 30/10125
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence : Autre Coupure d'eau Bulles d'air dans Baisse pression 04/11/25 04/11125
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence i Réseau et canalisation :Baisse pression Baisse pression Coupure d'eau 271125 27111125
VIVIERS Intervention d'urgence : Autre Coupure d'eau Baisse pression 20/12/25; 20112125
BOURG SAINT ANDEOL Intervention d'urgence  :Autre Coupure d'eau Baisse pression Eau trouble ou colorée 31112/25 31/12/25
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3.4.4. SATISFACTION DES CONSOMMATEURS

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur les principaux critéres d’appréciation de nos
prestations.

Le tableau ci-dessous présente les taux de satisfaction a I’échelle nationale.

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Satisfaction globale 78 84 78 79 79 0
La continuité de service 93 95 90 90 90

La qualité de I'eau distribuée 78 82 76 75 76 +1
Le niveau de prix facturé 52 62 54 56 56 0
La qualité du service client offert aux abonnés 74 79 73 74 75 +1
Le traitement des nouveaux abonnements 87 88 76 73 71 -2
L’information délivrée aux abonnés 73 71 69 71 72 +1
ENGAGEMENTS DE SERVICE

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I’eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les
aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I’adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Ces engagements sont détaillés sur le site internet eau.veolia.fr.
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3.5. RESILIENCE DU TERRITOIRE

3.5.1. SECURITE ET GESTION DE CRISE

LA CYBERSECURITE DE VOS INSTALLATIONS

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et l'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent |'exposition des systéemes aux risques cyber.

Par ailleurs, I’évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit francais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d’assainissement.

Nous vous proposons d’abord de commencer votre sécurisation par un premier diagnostic, étape
indispensable qui permettra d’établir une liste de projets a lancer, classés en plusieurs niveaux de priorité.

Ce diagnostic nous permet de vous présenter :
- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;
- ladéfinition du plan d’action de sécurisation spécifique a votre périmeétre, afin de garantir la continuité
de service en cas d'attaque ;
- et une évaluation des colts nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.

3.5.2. ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

SURVEILLANCE DE LA RESSOURCE EN EAU : HUBGRADE RESSOURCE

La tension sur la ressource en eau est de plus en plus prégnante chaque année sur les
territoires. Outre les actions qui peuvent étre menées sur la sobriété des usages, la
surveillance des ressources en eau afin d'anticiper les décisions a prendre est devenue
un enjeu capital.

C'est ce que permet Hubgrade Ressource.

Hubgrade Ressource c’est pour vous :

- plus de connaissance par une vue globale et détaillée de |'évolution de chaque
ressource en eau ;

- plus de sérénité au quotidien sur I'état réel de la situation a I'aide d'outils
simples et compréhensibles pour des non-experts ;

- plus d'anticipation sur une éventuelle situation de crise grace a la prédiction
de la situation jusqu'a 6 mois a I'avance grace a PrediNappes, notre solution
unique co-congue avec le BRGM.
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SECURISER LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION D’EAU GRACE AUX UNITES MOBILES DE TRAITEMENT

L’évolution rapide de la situation sur de nombreux sujets de quantité ou de qualité
de I'eau nécessite parfois des interventions rapides au détriment d’une réflexion
approfondie.

Pour éviter cette situation de stress, Veolia dispose d’Unités Mobiles de Traitement
pour répondre a ces différentes problématiques.

Ainsi ces équipements peuvent utilement permettre :
- de pérenniser I'alimentation en eau et la résilience du territoire ;
- une action rapide a mettre en place en cas de crise ;
- une optimisation des investissements en toute sérénité.

Nous mettons ces équipements a votre disposition si nécessaire afin de faciliter une
éventuelle gestion de crise ou une prise de décision en toute sérénité.

SOBRIETE DES USAGES

Afin de faire face aux conséquences du déreglement climatique, le Gouvernement a annoncé, dans le cadre
du Plan Eau de mars 2023, une série de mesures visant un objectif global de réduction de 10% des
prélevements d’eau dans le milieu naturel pour les prochaines années afin de préserver les ressources. Cet
objectif général est décliné dans les programmes d’adaptation de chaque Agence de Bassin et vise en
particulier les prélevements réalisés pour produire I'eau potable.

Parmi les différentes mesures annoncées figure notamment l'incitation a des économies d’eau et a la sobriété
pour I'ensemble des catégories de consommateurs, qui viendra renforcer la baisse structurelle des volumes
d’eau consommeés. |l est donc nécessaire de définir la trajectoire que souhaite prendre votre collectivité pour
I'accompagner et y faire face.

L'incitation et I'accompagnement a la baisse des volumes de consommation peuvent s’établir sur différents
axes de travail, sans se limiter aux actions réalisées pour limiter les fuites sur le réseau de distribution :
- I'amélioration de la connaissance des consommations avec la remontée de données télé relevées et la
mise a disposition des données de I'observatoire des usages établi par Veolia ;
- la création de supports de sensibilisation a destination de I'ensemble des parties prenantes
s’appuyant sur les sciences comportementales ;
- laréalisation d’audits de consommation en eau pour les grands équipements et batiments industriels
du territoire et la mise en place de conventions de sobriété hydrique ;
- l'accompagnement a I'équipement en dispositifs hydro-économes aupres des consommateurs
domestiques et batiments publics ;
- le développement d’une ingénierie tarifaire qui permet de responsabiliser les plus grands
consommateurs du territoire.

Sur ce dernier point, il faut aussi anticiper les impacts de la baisse des consommations sur I'équilibre
économique du service de I'eau potable (et pour la partie assainissement). La baisse des volumes engendre
une baisse des recettes, ce qui nécessite des ajustements tarifaires, a la fois incitatifs a la baisse des
consommations mais aussi préservant une solidarité tarifaire avec les ménages les moins aisés.

A cet effet, I'observatoire des usages travaille a I'analyse des données de consommation des territoires en
général et du votre en particulier. Les données sont analysées pour différents segments de consommateurs
(particuliers, habitat collectif, industriels, collectivités).
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Veolia est en capacité de vous fournir une analyse historique fine sur plusieurs années ainsi qu’une vision
prospective a moyen et long terme. En effet, a travers les expertises en data science et en prospective, des
modeles de prédiction, permettant de projeter I'évolution des consommations a horizon annuel mais
également a I'horizon de la durée du contrat, ont été élaborés. Grace a la prise en compte de paramétres tels
que la météorologie, la croissance démographique, I'attractivité économique, une appréciation fine des
consommations par segments d’usagers est facilitée.

Ces données peuvent ensuite étre mises en regard de celles issues d’une projection de I'état de la ressource
en eau sur votre territoire.

Plusieurs territoires, de petites collectivités rurales a de grandes métropoles urbaines, ont fait de la sobriété
I"'un des axes forts de leur service d’eau !

Nous pouvons venir vous en présenter les retours d’expérience et étudier les propositions qui seraient
adaptées a votre collectivité.

ANTICIPER LES PHENOMENES METEOROLOGIQUES IMPORTANTS

L'expertise d’exploitation des installations par Veolia, combinée aux années d’expériences de PREDICT dans
I'anticipation et l'assistance au cours d’événements hydrométéorologiques permettent de s’organiser
préventivement face a des phénomeénes a risques pouvant étre dommageables pour I'exploitation des
infrastructures du territoire.

L’équipe d’experts PREDICT fournit des recommandations précises et adaptées aux besoins des exploitants
Veolia pour I'activation des différents niveaux d’alerte avec des mesures de protection et de sauvegarde
spécifiques, validés au préalable avec vos services.

Les bénéfices pour votre collectivité :
- assurer la sécurité des habitants et maintenir la continuité de la circulation routiére ;
- garantir la sécurité des opérateurs Veolia en leur fournissant les informations nécessaires pour décider
si une sortie d’astreinte est sécurisée ou non ;
- protéger votre patrimoine et les équipements essentiels qui servent a I'exploitation ;
- sécuriser les réseaux et les infrastructures vitales ;
- assurer la continuité du service par I'anticipation et I'organisation préventive ;
- assurer le retour progressif a la normale.

ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALEAS CLIMATIQUES

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions profondes
sur le service d’eau potable. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en effet se
succéder plus fréquemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences tres concrétes :
- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;
- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;
- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréquentes ;
- raréfaction et dégradation de la qualité de la ressource en eau potable, avec une concentration accrue
des polluants dans l'eau ;
- augmentation des besoins de rafraichissement des populations, avec éventuel risque accru de street
pooling ;
- etc
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Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

d’un plan d’adaptation au changement climatique ;
de scénarios prospectifs sur les préléevements en lien avec les SAGE et PTGE.

Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

protection des automates programmables industriels et autres instruments électroniques sensibles
contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des locaux
existants ;

protection des infrastructures implantées en lisiere ou dans des foréts a risque d’incendie avec la
mise en place de réseaux d’humidification utilisant des eaux recyclées (REUT) ou création de réserves
pour les pompiers ;

déploiement de solutions pour sécuriser I’approvisionnement en électricité des installations les plus
sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse CEE...),
production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogenes...) ;

tropicalisation des armoires électriques et des automates.

3.5.3. VOLET SOCIAL

Est présenté ci-dessous le détail des dépenses des dotations des « cheques eau »

Annge | MOT 0a0s | R a4 | Consommation VEOLIA|  Solde VEOLIA
2022 3000,00€ 3000,00€ 482,99€ 5517,01€
2023 3000,00€ 5517,01€ 5531 14€ 2985,87¢
2024 3000,00€ 2985 87€ 6 376,85€ -390,98€
2025 3000,00€ -390,98€ 4448 85€ 1839,83€
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4. RAPPORT FINANCIER DU
SERVICE

@ veoua




4.1. COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION DE LA DELEGATION
Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

4.1.1. Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la détermination
des produits et des charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du présent
rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2025
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: J6310 - CC RHONE GORGES ARDECHE BOURG ST Eau
LIBELLE 2024 2025 Ecart %
PRODUITS 3097 210 3448759 (11,35 %
Exploitation du senice 1 680 643 1818177
Collectivités et autres organismes publics 1168 678 1438 748
Travaux attribués a titre exclusif 91 391 66 386
Produits accessoires 156 498 125 449
CHARGES 3130 281 3357894 | 7,27 %
Personnel 720 728 708 676
Energie électrique 250 283 187 270
Produits de traitement 5 505 4 880
Analyses 23 706 18 879
Sous-traitance, matiéreset fournitures 244 172 253 414
Impbts locaux et taxes 31435 42 499
Autres dépenses d'exploitation 176 449 164 824
télécommunications, poste et telegestion 17 769 30 398
engins et véhicules 59 670 68 021
informatique 104 184 120 459
assurances 7452 14 051
locaux 63 967 63 539
autres - 76 592 - 131 644
Redevances contractuelles 17 818 - 9503
Contribution des senices centraux et recherche 117 739 131 016
Collectivités et autres organismes publics 1168 678 1438 748
Charges relatives aux renouvellements 262 251 268 714
fonds contractuel ( renouvellements ) 262 251 268 714
Charges relatives aux investissements 70 970 71989
programme contractuel ( investissements ) 70 970 71989
Pertes sur créances irrécouwables-Contentieux recouvrement 40 544 76 487
RESULTAT AVANT IMPOT - 33069 90 865 NS
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 0 22 708
RESULTAT - 33069 68 157 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 04/03/2026

Concernant I'exploitation du service :
Les abonnements sont en forte hausse, ceci est lié au changement intervenu fin 2024 du logiciel de facturation
Veolia (GN vers WATERP). Des produits se sont reportés a tort sur 2025. La situation se rétablira sur 2026.

Concernant le détail Produits accessoires :
Le changement de logiciel de facturation fin 2024, permet une automatisation des frais de relance contre une

opération manuelle.

Concernant les Redevances Contractuelles :
Remboursement SAUR du Fond de Solidarité
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4.1.2. L’ETAT DETAILLE DES PRODUITS

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :
Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Etat détaillé des produits (1)

Année 2025
Collectivité: J6310 - CC RHONE GORGES ARDECHE BOURG ST Eau
LIBELLE 2024 2025 Ecart %)
Recettes liées a la facturation du senice 1 680 643 1818177 | 8,18 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 1799 990 1851677
dont variation de la part estimée sur consommations - 119347 - 33500
Exploitation du service 1 680 643 1818177 [ 8,18 %
Produits : part de la collectivité contractante 761 430 816 356 7,21 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 859 434 831198
dont variation de la part estimée sur consommations - 98004 - 14842
Redevance prélevement (Agence de I'Eau) 94 212 95050 | 0,89 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 109 549 96 757
dont variation de la part estimée sur consommations - 15337 - 1707
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 313 036 511 539 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 370 346 476 390
dont variation de la part estimée sur consommations - 57310 35149
Redevance Modernisation réseau 0 15 803 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 0 12342
dont variation de la part estimée sur consommations 0 3461
Collectivités et autres organismes publics 1168 678 1438 748 (23,11 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 91 391 66 386 27,36 %4
Produits accessoires 156 498 125449 119,84 %
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 04/03/26

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.
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4.2. SITUATION DES BIENS

4.2.1. INVENTAIRE DES BIENS

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1°" février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

4.2.2. SITUATION DES BIENS

La situation des biens est consultable dans la partie 5 "Données détaillées - Inventaire des installations et
réseaux".

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué, a
partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte, ...) et d’une
analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de leur
probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

4.2.3. VARIATION DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Sans Objet
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4.3. INVESTISSEMENTS ET RENOUVELLEMENT

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I"'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

4.3.1. PROGRAMME CONTRACTUEL D’ INVESTISSEMENT
Sans Objet
4.3.2. LES DEPENSES DE RENOUVELLEMENT

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiere « Les modalités d’établissement du CARE ».

DEPENSES RELEVANT D'UNE GARANTIE POUR LA CONTINUITE DU SERVICE

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Sans Objet

DEPENSES RELEVANT D'UN FONDS DE RENOUVELLEMENT

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :
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ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT Patrimonial

travaux exécutés et réceptionnés en 2025

contrat: CC DU RHONE AUX GORGES DE L'ARDECHE Eau - J6310
CHANTEER UBELLE DEST | CREDT | SOLE

SOLDE AU 31/12/2024 s
COMPTEURS 1527901
BRANCHEMENTS 4785550
ACCESSOIRES RESEAUX 337038
EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUES 86160.81
DOTATION ANNUELLE Renouvellement Patrimonial 2025 2131000
COMPTEURS 43300.00
BRANCHEMENTS 75084.00
ACCESSOIRES RESEAUX 23151.00
EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUES 8968500
TRAVAUX COMPTEURS 82962

L9738 |J8310_COMPTEURS EAU (du 20/10N-1 au 1010 N) 4323062
TRAVAUX BRANCHEMENTS 85595.76

LO3YB | J8310_BRANCHEMENTS EAU *57 85505.76
TRAVAUX ACCESSOIRES RESEAUX 33287.20

LOSKB | 8310 VANNES 7 875080

L0428  |J8310_VENTOUSES *10 375420

L8328 [8310_REDUCTEURS-STABILISATEURS PRESSION 2 375420

S288  |J8310_20 PRELOCALISATEURS 2025-2026 17010.00
TRAVAUX EQUIPEMENT S ELECTROMECANIQUES 9877550

Vo378 | J6310_UPR GERIGE_TELEGESTION - Vignatte 01 401277

VESNS | J8310_PAROT_VANNE 1 - Vignette 04 1001.00

VRWE | J8310_ELV GALISERT_POMPE 3 LA ROCHETTE - Vignete 09 6257.00

VOTTE | J8310_ELV GALIBERT_VANNE REMPUSSAGE GERIGE - Vignette 07 246007

VE2XB [ J8310_ELV GALIBERT_VANNE MANUELLE GR3 - Vignette 03 908,55

VBSKB [ J8310_PAROT_CANALISATION - Vignette 00 1251400

VOSMB | J6310_PAROT_CLAPET 1- Vignette 10 625.35

VOSLB | J8310_PAROT_CLAPET 2- Vignette 11 625.35

VESHB | J8310_PAROT_POMPE 1 - Vignette 12 500800
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VOSHE | J8310_PAROT_POMPE 1 - Vignette 12 5008,00

VO58 | J8310_PAROT_POMPE 2 - Vignette 13 500157

VOSPB | J8310_PAROT_HUISSERIES - Vignette 14 1502.00

Ve2z8 | J8310_ELV SERRE DU BOUC_CLAPET GROUPE 2 - Vignette 15 050.38

Ve328 | J8310_ELV SERRE DU BOUC_ADOUCISSEUR - Vignette 17 2503.00

S0888  |JA310_ILETTE_BALLON ANTIBELIER - Vignette 18 8257.00

VE2HB [ J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_POMPE 2 - Vignette 10 30027,00

VE2J8 | J6310_POMPAGE SAINT NICOLAS_POSTE MO710 - Vignette 20 3861900

VI3CE [ J8310_RES LA BEGUDE_POIRES DE NIVEAU - Vigneste 21 587.58

VE308  [J8310_RES LA BEGUDE_SONDE PIEZO - Vignette 22 628,00

S9508 | J8310_UPR PIBOULETTE_PPE EXHAURE2 PUITS1 - Vignette 24 388,00

VR2EB  |J8310_UPR GERIGE_POMPE SURFACE - Vignette 25 1148,00

VRSEB | J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_VANNE ASPI DN20O - Vignette 30 1251,00

VO5FB | J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_VANNE REF DN150 - Vignette 31 939.00

V0568 |J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_CLAPET DN200 - Vignege 32 828,00
TOTAL DES CHANTIERS 2025 260838,08
SOUS-TOTAL COMPTEURS 1512053
SOUS-TOTAL BRANCHEMENTS 37343.74
SOUS-TOTAL ACCESSOIRES RESEAUX 878,82
SOUS-TOTAL EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUES 7707931
TOTAL GENERAL AU 3111212025 26083808 | 35344378 | 9254570

ETAT D'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT Fonctionnel
travaux exécutés et réceptionnés en 2025

contrat: CC DU RHONE AUX GORGES DE L'ARDECHE Eau - J6310
CHANTIER LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE
SOLDE AU 31/1272024 7656934
DOTATION ANNUELLE 2025 37396.00
Ve4D8 | J8310_UPR GERIGE_PURGEUR COMPRESSELR - Vignette 23 348,00
Vo508 | J8310_RELAIS TV_SURP ELECTROCHLORATION - Vignette 27 802.00
VB5C8 | J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_CANA DN150 - Vignette 28 8381.00
VBSD8 | J8310_POMPAGE SAINT NICOLAS_CANA DN200 - Vignette 20 610580
VO3G8 | J8310_CONDUITE_DN125_FONTGRAND - Vignette 33 0.00
VO7RB | J8310_UPR PIBOULETTE_MOTEUR GR2 - Vignette 34 76847.54
VO7Q8 | J8310_UPR FRAOU_VANNE REF ET-WM-005 - Vignette 35 101200
VRADS | J8310_UPR BEUEURE_DEMARREUR PPE FORAGE - Vignette 38 455000
VRATE | J8310_CPT_VENTE_EN_GROS_REYNOUARDS - Vignette 37 1021.67
TOTAL DES CHANTIERS 2024 2934801
TOTAL GENERAL AU 311272024 2994801 | 11396524 84017.33
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4.3.1. LES DEPENSES AU FOND DE COMMUNICATION ET DEVELOPPEMENT DURABLE

ETAT D'IMPUTATION AU FONDS DE COMMUNICATION ET DEVELOPPEMENT DURABLE

travaux exécutés et réceptionnés en 2025

contrat : CC DU RHONE AUX GORGES DE L'ARDECHE Eau - J6310
CHANTIER LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE
Solde au 31/12/2024 135,68
DOTATION ANNUELLE 2025 186233
B7TR2563B0EX143-1-01 J8310_FDC_FRESQUE ST JUST 1575,00
TOTAL DES CHANTIERS 2025 1575,00
TOTAL GENERAL AU 31/12/2025 1575,00 199860 42360

4.3.2. LES DEPENSES AU FOND DE VALORISATION

ETAT D'IMPUTATION AU FONDS DE VALORISATION ALIMENTE PAR DES PENALITES

travaux exécutés et réceptionnés en 2025

contrat : CC DU RHONE AUX GORGES DE L'ARDECHE Eau - J6310
CHANTIER LIBELLE DEBIT CREDIT SCLDE
Solde au 31/12/2024 0.00
Penalites 2025 4001,00
TOTAL DES CHANTIERS 2025 0.00
TOTAL GENERAL AU 3111272025 0,00 4001,00 4001,00
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5. DONNEES DETAILLEES

@ veoua




5.1.

5.1.1. HiSTORIQUE

VOLUMES PRELEVES PAR INSTALLATION DE PRODUCTION

VISION PLURIANNUELLE DES VOLUMES

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1760257| 1816677 1822036/ 1751778 1761028 0,5%
Volume prélevé par ressource (m3)

Forage llette Traitement 17 115 276773 327 799 330445 190 802 -42,3%
STATION DE FRAOU ST MARCEL 77 687 145 095 87 893 86 056 137 029 59,2%
STATION DE GERIGE 789 392 639 209 685 858 701 282 856 970 22,2%
STATION DE GOGNE 1956 1417 1580 1656 2182 31,8%
STATION DES MARRONNIERS 239524 144 446 41756 2 405 1523 -36,7%
STATION LA PIBOULETTE 315957 257121 301 069 213 969 196 005 -8,4%

UPR BELIEURE 284 179 318 210 358 566 271550 82928 -69,5%

UPR lles Saint Nicolas 34 447 34 406 17 515 144 415 293 589 103,3%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée | 1760257 1816677 1822036 1751778 1761028 0,5%
VOLUMES PRODUITS ET MIS EN DISTRIBUTION

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1760257| 1816677 1822036/ 1751778 1761028 0,5%

Besoin des usines 0 0 0 1430 0 -100,0%
Volume produit (m3) 1760257| 1816677 1822036/ 1750348 1761028 0,6%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 158 902 180383 202 126 180 986 210 568 16,3%
Volume mis en distribution (m3) 1601355 1636294 1619910 1569362 1550460 -1,2%

VOLUMES VENDUS*

2025

N/N-1

Volume vendu (m3) 1300740 1336360 1312888 1281554 1307602 2,0%
dont clients individuels 1045815 1071684 1024724 1013728 840723 -17,1%
dont clients domestiques SRU 7 253 12 402 24784 15901 760 -95,2%
dont clients professionnels 164 588
dont clients industriels 1238 4223 3993 -2523 857 -134,0%
dont clients collectifs 36 673 30174 28 386 34817 29907 -14,1%
dont irrigations agricoles 4181 4 896 4074 3548 4661 31,4%
dont volume vendu autres collectivités 158 902 180383 202 126 180 986 210568 16,3%
dont bdtiments communaux 25475 18 261 15058 9191
dont appareils publics 22243 14 337 9743 25906 55538 114,4%

* A la suite de notre changement de logiciel de gestion clientéle, nous observons quelques variations dans la segmentation

des clients présentée ci-dessus.

Tout d'abord, l'apparition du segment "professionnels” permet de mettre en évidence les consommations de cette
typologie de clients, auparavant inclus dans la catégorie "clients individuels". Cette évolution est facilitée par la réforme
fiscale relative a la dématérialisation des factures, qui permet d'intégrer systématiquement le numéro SIRET des
professionnels et d'améliorer ainsi la qualité de notre base d'abonnés.
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Par ailleurs, ce changement d'outil a entrainé un transfert des abonnés "bdtiments communaux" vers la segmentation
"appareils publics". Ce transfert n'a aucune incidence sur le nombre total d'abonnés ni sur le volume vendu, mais engendre

des variations au sein de chacune de ces catégories.

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
:'r::')me vendu a d'autres services d'eau potable| .00, 185383 202126| 180986| 210568 16,3%
SAINT REMEZE 99 535 98 110 113137 97 564 103 142 5,7%
SI DES EAUX DU FAY 59 367 82273 88 989 83422 107 426 28,8%
VOLUMES CONSOMMES
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 1198194 1209704] 1151997 1125229| 1154610 2,6%
:’r:g‘)me comptabilisé hors ventes en gros 365 jours| | 150 194! 1 109842| 1151997| 1125220 1154610 2,6%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 365 368 365 366 365 0,3%
annuels
Volume consommateurs sans comptage (m3) 3040 3160 3140 2870 3320 15,7%
Volume de service du réseau (m3) 38 007 51503 22 557 55555 23 260 -58,1%
Volume consommé autorisé (m3) 1239241 1264367 1177694 1183654| 1181190 -0,2%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 1239241 1254505 1177694 1183654| 1181190 -0,2%
Volume consommé par les principaux abonnés
parfes princip 2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
(m3)
DOMAINE D'IMBOURS - LARNAS 69 073 70459 62310 58 442 59 341 1,5%
EARL LA GRAND CRAU 777 986 764 790 1141 44,4%
GENDARMERIE MOBILE - BSA 7 495 6980 6615 5162 5982 15,9%
HOPITAL DONA VIERNA - BSA 8 440 9430 9740 10933 7 259 -33,6%
LA BASTIDE DE TOURNE - BSA 9 886 8738 10677 11553 9 888 -14,4%
PRESENTATION DE MARIE - BSA 4236 4923 4923 5593 5151 -7,9%
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5.1.2. DONNEES MENSUELLES

VOLUMES MOYENS JOURNALIERS PRODUITS ET ACHETES

Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin @ Juil.

Aolt

Sep.

Oct.

\[o)VA

Déc.

2’5'3”/;*)"3 moyen journalier produit| o) 1 4091l 4054 4347\ a965| 6210| 6442| 6643 a852| 4164| 3782 3799
Total (m3/j) 4541 4091| 4054| 4347] a965| 6210] 6442| 6643] 4852 4164 3782] 3799

Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)
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5.2. INDICE DE PROTECTION DE LA RESSOURCE

A L'ECHELLE DU SERVICE

2021 2022 2023 2024 2025

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
ressource

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

PAR POINT DE PRODUCTION

Indice d'avancement de la démarche de protection de la

. . . 2021 2022 2023 2024 2025

ressource par installation de production

Forage llette Traitement 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
STATION DE FRAOU ST MARCEL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
STATION DE GERIGE 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
STATION DE GOGNE 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
STATION DES MARRONNIERS 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
STATION LA PIBOULETTE 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
UPR BELIEURE 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
UPR lles Saint Nicolas 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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5.3. QUALITE DE L’EAU

HISTORIQUE DU CONTROLE OFFICIEL

2021 2022 2023 2024 2025

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 97,78 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de préléevements conformes 84 88 89 90 90
Nombre de prélevements non conformes 0 2 0 0 0
Nombre total de prélevements 84 90 89 90 90

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 98,95 % 100,00 % 98,23 % 100,00 %
Nombre de préléevements conformes 83 94 101 111 112
Nombre de prélévements non conformes 0 1 0 2 0
Nombre total de prélevements 83 95 101 113 112

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

INTENSITE DU PROGRAMME D'ANALYSE

Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
552

7019

445
360

Microbiologique

Physico-chimique

NON-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE

Nb de non- Nb de non-
conformités conformités
Surveillance
Délégataire

Nb Nb
d'analyses @ d'analyses
Controle Surveillance
Sanitaire Délégataire

Valeur du
seuil et
unité

Parametre

Controle
Sanitaire

Chlorure de vinyl monomeére

Ces teneurs en chlorure de vinyle monomeére ne valent que pour le point d'utilisation ou elles ont été effectivement mesurées.
Compte tenu de I'influence du réseau de distribution d'eau (réseau public et éventuellement réseau privé) sur la cinétique de migration du CVM dans
I'eau, ces valeurs ne sont pas représentatives de la qualité de I'eau pour I'ensemble des consommateurs.

NON-CONFORMITES PAR RAPPORT AUX REFERENCES DE QUALITE

Nb de non- Nb de non- Nb \
" o . Nb d'analyses Valeur du
| . conformités conformités d'analyses . .

Parameétre Maxi . . A Surveillance seuil et

Controle Surveillance = Contrale ) . s

e o . o Délégataire unité

Sanitaire Délégataire = Sanitaire
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 4 3 0 24 0| 2 Qualitatif
Température de I'eau 8,1 28 103 93 25°C
Turbidité Terrain 0,16 0,7 0 1 0 9 0,5 NFU
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NON-CONFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR INDICATIVE

Nb de non-
conformités
Controle
Sanitaire

Nb de non-
conformités
Surveillance
Délégataire

Maxi

Parametre

Tous les résultats sont conformes

Nb
d'analyses
Controle
Sanitaire

Nb d'analyses
. 4 Valeur du
Surveillance . 0
o . seuil et unité
Délégataire

Le métabolite du chlorothalonil, R471811, a changé de statut en début d’année 2024, il a été déclaré non
pertinent par l'autorité sanitaire. A ce titre, il n’est donc plus considéré comme une limite de qualité mais
comme une valeur indicative. Dans les tableaux précédents, sa conformité a été évaluée par rapport au seuil

de 0,9 pg/L (valeur indicative) pour 'ensemble de I'année.

NON-CONFORMITES POUR LES PARAMETRES SOUMIS A UNE VALEUR DE VIGILANCE

Nb de non-
conformités

Nb de non-
conformités
Surveillance
Délégataire

Parametre !
Controle

Sanitaire
Tous les résultats sont conformes

Nb
d'analyses
Controle
Sanitaire

Nb d'analyses
. Y Valeur du
Surveillance . 0
o . seuil et unité
Délégataire

COMPOSITION DE L'EAU AU ROBINET

Parameétre Maxi Nb d'analyses Valeur du seuil

Calcium 39,80 168,30 24 mg/| Sans objet
Chlorures 4 20 24 mg/| 250
Fluorures 70 310 18 ug/l 1500
Magnésium 2,70 16,50 24 mg/| Sans objet
Nitrates 0,99 7,90 90 mg/| 50
Potassium 0,50 5,70 24 mg/| Sans objet
Sodium 4,50 20 24 mg/| 200
Somme pesticides +métab. pert. 0 0,02 10 ug/l 0,5
Sulfates 8,90 80 24 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 11,10 47,22 24 °F Sans objet
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QUALITE DES RESSOURCES

Contrdle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses| Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 12 12 20 20
Cp:i‘::ﬁ'e 1251 1251 13 13

Tous les résultats sont conformes.

QUALITE DE L'EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 100,0 % 86,4 % 97,8 %

Taux de conformité Controle = Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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5.4. ENERGIE ET REACTIFS

CONSOMMATION D’ENERGIE PAR INSTALLATION

Installation de production

Forage llette Traitement

Energie relevée consommée (kWh) 153 986 221079 165 631 79 506 -52,0%
Energie facturée consommeée (kWh) 153 986 221079 171 268 80 627 -52,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 556 674 503 417 -17,1%
Volume produit refoulé (m3) 17 115 276 773 327 799 329 015 190 802 -42,0%
STATION DE FRAOU ST MARCEL

Energie relevée consommée (kWh) 44716 216 035 221185 224 355 181930 -18,9%
Energie facturée consommeée (kWh) 44716 216 035 211185 227521 185 889 -18,3%
Consommation spécifique (Wh/m3) 576 1489 2517 2 607 1328 -49,1%
Volume produit refoulé (m3) 77 687 145 095 87 893 86 056 137 029 59,2%
STATION DE GERIGE

Volume produit refoulé (m3) |  789392| 639209] 685858] 701282] 856970 22,2%
STATION DE GOGNE

Volume produit refoulé (m3) | 1956] 1417 1580 1656 2182  31,8%
STATION DES MARRONNIERS

Energie facturée consommeée (kWh) 41004 43 691 17 285 5066 4880 -3,7%
Volume produit refoulé (m3) 239524 144 446 41 756 2 405 1523 -36,7%
STATION LA PIBOULETTE

Volume produit refoulé (m3) 315957 257121 301 069 213969 196 005 -8,4%
UPR BELIEURE

Energie relevée consommée (kWh) 160 792 171 041 188 291 140 698 45113 -67,9%
Energie facturée consommée (kWh) 160 792 171 041 188 291 135733 46 277 -65,9%
Consommation spécifique (Wh/m3) 566 538 525 518 544 5,0%
Volume produit refoulé (m3) 284 179 318 210 358 566 271550 82928 -69,5%
UPR lles Saint Nicolas

Energie relevée consommée (kWh) 19504 15 447 8562 60573 121344 100,3%
Energie facturée consommeée (kWh) 19 504 15 447 8562 56 309 125633 123,1%
Consommation spécifique (Wh/m3) 566 449 489 419 413 -1,4%
Volume produit refoulé (m3) 34 447 34 406 17 515 144 415 293 589 103,3%
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Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

ELV BAYNES

Energie facturée consommeée (kWh) | 74l| 825| 1 032| 4 127| 299,9%
ELV PAURIERES

Energie facturée consommée (kWh) |  11268] 10580  15266]  19847]  30,0%
ELV VALFLEURY

Energie facturée consommée (kWh) | | 13114 141000 14023 -0,5%
REPRISE DE GALIBERT

Energie relevée consommée (kWh) 294 672 294 295 291147 273 664 278 367 1,7%
Energie facturée consommeée (kWh) 294 672 294 295 291147 274 530 284 375 3,6%
REPRISE DE PAROT

Energie facturée consommeée (kWh) 13582 16 863 18 218 20131 15778 -21,6%
REPRISE FONTGRAND

Energie relevée consommée (kWh) 47 275 63339 48 104 55 507 67 947 22,4%
Energie facturée consommeée (kWh) 47 275 63339 48 104 55234 69 442 25,7%
REPRISE SERRE DU BOUC

Energie relevée consommée (kWh) 132 484 148 757 136 326 126 599 26 340 -79,2%
Energie facturée consommeée (kWh) 132 484 148 757 136 326 125430 26 352 -79,0%
Réservoir ou chateau d'eau | | | | |

RES PRINCIPAL

Energie facturée consommeée (kWh) | 154| 211| 228| 236| 3,5%
Réservoir Gérige - BSA

Energie relevée consommée (kWh) 691 403 563 643 625734 602 108 694 555 15,4%
Energie facturée consommeée (kWh) 691 403 563 643 625734 602 277 683 082 13,4%
Réservoir La Béarnaise - BSA

Energie facturée consommée (kWh) | 620| 1 146| 842| 629| -25,3%
Réservoir La Begude - St Marcel

Energie facturée consommée (kWh) 233] 212] 207| 202| 216 6,9%
Réservoir La Morelle - BSA

Energie facturée consommée (kWh) 562] 400| 309] 259) 278 7,3%
Réservoir La Rochette - BSA

Energie facturée consommeée (kWh) 538| 667| 527| 522| 554| 6,1%
Réservoir Les Alliberts St Mart

Energie facturée consommée (kWh) 128] 113] 118] 118] 120] 1,7%
Réservoir Relais TV - BSA

Energie facturée consommeée (kWh) 688| 2 986| 691| 699| 733| 4,9%
Réservoir St Joseph - St Marcel

Energie facturée consommeée (kWh) 145| 2 393| 1 006| 931| 724| -22,2%
Autres installations eau | | | | |

Bache de Gogne - Gras

Energie facturée consommeée (kWh) 1 723| 1 695| 1 938| 1 821| 2 267| 24,5%
Bache La Piboulette - St Martin

Energie relevée consommée (kWh) 178 027 150 237 179 550 121576 101176 -16,8%
Energie facturée consommeée (kWh) 178 027 150 237 179 550 121 598 101177 -16,8%
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CONSOMMATION DE REACTIFS

Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :
e assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
e réduire les quantités de réactifs a utiliser.

Au cours de I'exercice 2025 :
e Environ 6.2 tonnes de sel de consommées
e 60 litres de WAC
e 4500 litres de Javel
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5.5.

PRELEVEMENTS AUTORISES

INVENTAIRE DES INSTALLATIONS

Volume journalier
(m3/jour)

FORAGE ILETTE 1560
STATION DE FRAOU ST MARCEL 996

STATION DE GERIGE 5000
STATION DE GOGNE 20

STATION DES MARRONNIERS 2 400
STATION LA PIBOULETTE 2 400
UPR BELIEURE 1095
UPR ILES SAINT NICOLAS 2300

DUP :

Ressources Volume annuel (m3)  Volume Journalier (m3) Débit (m3/h)
STATION LA PIBOULETTE 2400 165
FORAGE ILETTE 500 000 65/ 100/ 150
STATION DE FRAQU ST MARCEL 45
STATION DES MARRONMIERS 350 000 100
STATION DE GERIGE 1 000 000 5000
STATION DE GOGNE 20 1
UPR_ILES SAINT NICOLAS 500 000 2300 115
UPR BELIEURE 400 000 140
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INVENTAIRES DES INSTALLATIONS

Réservoir ou chateau d'eau

Capacité de stockage
(m3)

RES PAURIERES 100
RES PRINCIPAL 1500
Réservoir Campane - BSA 200
Réservoir de FRAOU 500
Réservoir de Gras 100
Réservoir Escrouzilles - St Mar 200
Réservoir Font Grand - Larnas 400
Réservoir Galibert - BSA 840
Réservoir Gérige - BSA 1200
Réservoir La Béarnaise - BSA 1000
Réservoir La Begude - St Marcel 200
Réservoir La Morelle - BSA 1000
Réservoir La Rochette - BSA 200
Réservoir Larnas 600
Réservoir Le Parot - St Marcel 0
Réservoir Le Serre du Bouc 400
Réservoir Les Alliberts St Mart 500
Réservoir Les Reynouards - Gras 400
Réservoir Montjau - BSA 100
Réservoir Relais TV - BSA 750
Réservoir St Joseph - St Marcel 500
Réservoir St Just - St Marcel 200
ELV Paurieres 50
Bache de Gogne 20
Capacité totale 10 960
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur
(m3/h)
ELV BAYNES 6
ELV PAURIERES 12
ELV VALFLEURY 7
REPRISE DE GALIBERT 130%*%2 / 35*2
REPRISE DE PAROT 25
REPRISE FONTGRAND 59
REPRISE SERRE DU BOUC 70%2
BACHE DE GOGNE 4

Autres installations eau

Débit des pompes

(m3/h)

Bache La Piboulette - St Martin

60/66/59/27

Communauté de Communes du Rhone aux Gorges de I'Ardéche - Concession du service public d'eau potable

- 2025 Page 67



smgnsapn § LWH.P 402 /LWL $
AWHpuEL e e g2 AWH P w001 ® WEwe LR R w
sad09 2 il ot ¢
I watai®  uog Fopad P uocs e ¢
-
Prpeai RS paspunce wounis  pey veunis oy woasrmy m
—— | | !
_' omy1 7
nngg 3
2
0z boga 11 szres. ”
. 1ppsog 2 POICHV Q NILUVA U5 sabuniy 3oy of
f PO, O NLLIYW 5
o P»O30m almﬁ, il or
o _ - ~- 9 5% 2y B a000% 0 sinen
0% FOIV.QLSNL 45 DI0W 8 NILWI 48, POV Q rLLevw is — og
MWEnog N o \ o
09 »o2wa150¢ 15 poeg—— o\ = o
oL A oL
oe - sbeypp 1) T ) os
Jooo | 3o3vev.Q wUVN IS % X2
06 3030uv.Q TV i3 5AA o d e 06
7
oo = " oot
on < favmis on
ox S “ oz
w T > )
oct o '3 — N ) ocl
ol [ o orl
061 QN e AHOAOUY O TEOUVI INIVS A -
\ 10¥vd N 3HI3ICYY G T3DYVKW INIVS L
o ASIEINIVE ssagry an I wmll ) 0
ou »03cHv.dNLHvW i} — L e -
20309 0 TOwW 1S, ’ @ ot IHOIOUY,0 NLLYVH INIVS
o8t LHasoriars SIMIZNO¥ISA SN o8t
P o : 3HOIQYY,Q NLLYVW INIVS o8t
fé ' S1¥38MY SN
00— N T = 002
b A »
o1z~ orz
P — up=s
= ozz
052 o5z
or2 o2
062 0s2
92 092
o2 oLz ON PROS/B0/LE T I
82 o2 “ N\ £
Pu——— L oams s 062 ' i o
v Q 0ot v 00€ 3HD30uY.Y 30 S39W0D XNV INOHY N3 D"
3 anbi4owaydS [1J0ud R
R bt B
- *5usien 0009 o
"o " (214u0d 2u21W2.4 ) wiousnbny vep wiwew> ‘s YTTOBA
Py iy m NPIPIV-DWQIQ N0 L o
ST 2Y22puy | 2p $2b409 xND 2uUQyY NP ")

Communauté de Communes du Rhéne aux Gorges de I'Ardéeche - Concession du service public d'eau potable
- 2025 Page 68




AWLP NGL R LR LD RCOL T Ly AWM St e
RIS bty 2581 ez,
e 2 whou vz >l.v-lll_. w
1 | ! 1
T T o i
ooz Wl cupy wrerep ooenr [ o cooez choRs w  ceooeR
nnservy » nevy s » R -, p— g P ]
oy M— g i | |
| | I |

= C i

0@
064
ooz
o
oez
o5z
(424
0sz
(424
oz
o8z
o6z
0oF
o5
oz
ofF
o
osx
o9
s
oRF
068
ooy
o
ozr
oSy SM IZINAY ANIVS \ 0BGNY INIVS 2¥NO08 oSy ON WOsOis
smntes 8 |oss —{ o N\ 4
- y EETE ebeJp
[T ———Y osr afep - / \ osr V i\ N
e oo | - 09» WOV 30 STON0D XY INOKE 1D "D
wmerny e gy X or \m o - U:U.#UEWIUW __%OL& oLy IR W SRRSO
BT TR P S G Iq iy by A .
- svuo ( @1340d 2wisiod] ) wiousnbay sep uruey ‘ss WTTOBA
R D00 svuo 065 | 94dPpIv-dwQIQ B1j03LDL
3IONFHT 00§ STUVNONASY $37 OIUNUL(._ op WQGLOQ XNo 0:@:“ np 29 008 o

Communauté de Communes du Rhéne aux Gorges de I'Ardéeche - Concession du service public d'eau potable
- 2025 Page 69



AW =g

AWHP L0 Rt

Pt LWH.P W96 ® WEW G2 .
yiwes 1Wer SoN P /TIPS LD L uOI OV 01 LW w950 WEu T »i!.,.-n_u_uﬂg. pE WH.P LEL S WENGHRZ LB 691 S W/Eu0GH
. réren y —————re mdvgz ez b Bt g2 gt
H H s . - . .
00z 00T EMO00PT wgorpost 3p Spudaa3p hnisadd =g pedap  E900T  CW00PT seusdas op e wennped 3 (WOGTRT H
: 3 N H i i i §
) H i i 1 i
i ! i } i H
(owums juoyg)  Ue BRI 9P By | w ’ 2 . st !.!A-
=4 o g | f{— . J 3
. oy
T m
02 v L no# 02
i i
ot ot
e SR
oy - .t.utv LNOW S(»Zuqﬂgg oy
06 twiowi Py & 0%
“ T0IANVY INIVS SUn0R
»e — g — o
EEEEEEEEe———— - 103Gy INQvs
o™ o —_ oz
amraon -
wr PRNN— . WY W > Ath T o
o5 AN "
001 /ﬁ.oﬂ 15 001
o y«/ = \ ! oo
A
0z T \14 3 M oz
NANOWIE P
oft N\ os1
oF \ '/ 103anvantvsownos N\ .. ort
1
AINVAWYD
o5t \\\ ogt
oe_bl\““‘“Nzﬂ.@adnl e 091
ol “wioazzs | out
INVANOW 1S »op
o8t ost
061 Twirow 15 06!
002 002
o o
022 022
o€z (1]
ov2 o2
052 052
092 092
ronars @

hmare oy 3

——y vy X
ARy any Ty ~
- "

Y w4

8 %8R

2nb14oWY2S |130.44

( 21400d 2wixn2aq)

2Y22pJy | 2p 526409 XnD 2uQyy NP D)

3HO3GYY.1 30 SIDU0D XN¥ INOHY N 2D

HPIPY,| P WSuSUNIRq

Communauté de Communes du Rhéne aux Gorges de I'Ardéeche - Concession du service public d'eau potable

- 2025 Page 70



SJIIAIA NS 2|q040d N2, P NDASP NP INDLUIUID 1404 - YHYYQ UNUILOD FP PINDUNILIC) - JYIFPIY | FP JUawaliodaq

cwioo B 7001 xnazeb aio|yD+
WX §.“ﬂn:b=:h .%_“nmm * gWOSXL  Jayeq gue uojeg + LNHPWOLLE 905/ Jaleq Que uojjeg + SWOSIXZ LINHP W ZOL © WewoL L
wswoL LWHP WOZL & WEWS'6 YewezL LWH.P WOZ | B Wewost gS) sadnoio Z
sad sojpung sadnoioz sadnoio g M8116414 adwod |
noxo 2
Jon2sy  unassaiding  JIoAasaY inassaxding Inassaiding abesoy Jonas3y abesod asuday
— P ~ :/. .\\\. _~
N
G2 | #esgrescns feadecsaglpviensacansimadesmss saasy ses SeEOINISdpasudas | - - - - o e e e e Se
anaiag ap uones Ja synd
ap pund
233pssnos o N — ) 3 T
0S xnaiA3 $530g-Duriog olrag  ‘oiheS 00 <o S4atiad sap A 0S
_T\ 44 o5t ://,' i SJURAIA SJAIA nEU Wrouoy Mqnuosemes
mh ......... .;\,. q‘ - ._ af.,..\m .......... - - 0028 - @ .. . ~ “ - mN.
U3 SO-3uoS - eaoco_m\_,a - / _ //, -l g a le - dl, .
J ! - 2 - \
0F | [ "\ 001
gery| ...\ ... ..._....!._...:nﬂ P ———— Y N S A Gel
d ®© |ooser DY -3UICS
1@ YSAAJJ Sanvy SOUTWNOY
330> 304
cmﬂ ........ >§zd°> auneg | om.ﬂ
b2 | ap asudal ap uogels
[ VA% BRI IR & ™~ ey _,, ..................... e L G/l
~N lediduud Jonasay
DON ........ e o .\ e @ ® o+ s s o e & e ® = 8 o s s e = w s e e me s e = == o QON
| PIDUIIBUD0Y
mmm ........ ql_ o offd o o 8 & o s s e m & ® 8 @ B 6 s ® @ B M e e s & o e w e (m_ s . mmm
000r2 _ ® __ _
0s2 " T B n A s B R AR RN 0s2
saukeg ap Jnassaidins }2 aJauned ap JIoAasIY
c/2 Ainayjep ap sonsesay e e
0o€
JONITVA 000 92
1) Jed 9702/40/6T
geel| - -1 - . “asseubly | 28030uo) ‘ sjouabny sep urwayd 66 3| ..:omn 3sIN
4 sauleg 2 95sauduns unaydag ¥$3-e4u8) VITO3A
» R i — BUORPIY-BWQI( BUIOYLS |
0se [ . IUILIIN0 424 BP LORDSOUD]
00'S9E ' ¥ a3A4BS INOH SPuL <_J° w >
CLE| - 00L9€ 'dl SoMIIS AnEH ap mmm_bSou
auiowqed sioy R S“ o INOLLYINIHS
00¥ | [seukeg ap somesay| - AHAaS 11204d

Communauté de Communes du Rhone aux Gorges de I'Ardéche - Concession du service public d'eau potable

- 2025 Page 71



5.6. GESTION DES INSTALLATIONS

MAINTENANCE DES INSTALLATIONS

Programme annuel :
@ Entretien et désinfection des réservoirs d’eau potable :
e Vidanger le réservoir

Le nettoyer
Le désinfecter
Procéder a un prélévement bactériologique et au controle de la turbidité
Controler I'état général intérieur de I'ouvrage (revétement, serrurerie, ventilation, échelle,

crinoline, vidanges, trop plein, équipement de mesure...) et extérieur (peinture, cloture, acces...)

e Entretenir les espaces verts des périmeétres de protection
@ Entretien des captages (bac, surverse) : nettoyage, dessablage et désinfection
& Entretien des appareils de régulation (réducteur, stabilisateur de pression) : démontage, nettoyage,

remplacement des joints, contréle des pressions, nettoyage du filtre, du pilote et de la boite a boue

& Maintenance des systémes de chloration : étalonnage et nettoyage
® Manceuvre des vannes
@& Entretien des ballons anti-bélier : contréle de la pression et gonflage
& Vérification des armoires électriques, resserrage des connexions
® Mesure des rendements des pompes et réglage des sondes de niveaux
@ Jaugeage des sources

Programme mensuel :
& Contréle visuel des réservoirs
& Relevé des index des compteurs de distribution
@ Suivi des chlorations : mesure du taux de chlore restant, réglage et changement de la bouteille de chlore
si nécessaire

De plus, nous mandatons un organisme de contrble indépendant pour effectuer les contrdles réglementaires
des systémes électriques, de levage et anti-bélier selon les normes et réglements en vigueur.
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Nonmbre d'interventions Préventives Closse
1-Instaliath Maintenancede  Maintenance de

Niveau let2 Niveau 3 et 4
14 14

CPT vente en gros Aven Marzal

CPT vente en gros Beauregard 14 14
CPT vente en gros Relai TV 28 28
CPT vente en gros Reynouard 14 14
ELV BAYNES < 1 5
ELV FONTGRAND LARNAS 10 9 19
ELV GALIBERT BOURG ST ANDEOL 15 2 17
ELV PAROT SAINT MARCEL 2 < 6
ELV PAURIERES 2 1 3
ELV SERRE DU BOUC SAINT MONTAN 51 1| 52
ELV VALFLEURY 2 1 3
FOR ILETTE 18 5 23
RES ALLIBERTS SAINT MARTIN 2 2
RES CAMPANE SAINT MONTAN 2 2
RES LA BEARNAISE BOURG ST ANDEOL 76 76
RES LA BEGUDE SAINT MARCEL 2 1 3
RES LA MORELLE BOURG ST ANDEOL 2 2
RES LA ROCHETTE BOURG ST ANDEOL 70 70
RES LARNAS 2 2
RES MONTJAU BOURG ST ANDEOL 2 2
RES PAURIERES 1 1
RES PRINCIPAL 1 5 6
RES RELAIS TV BOURG ST ANDEOL 84 2 86
RES REYNOUARDS GRAS Z 2
RES SAINT JOSEPH SAINT MARCEL 3 3
RES SAINT JUST D'ARDECHE 2 2
RES VILLAGE GRAS 3 3
UPR BELIEURE 70 5 75
UPR FRAOU BOURG ST ANDEOL 77 24 101
UPR GERIGE BOURG ST ANDEOL 157 10 167
UPR GOGNES GRAS 36 7 43
UPR ILES SAINT NICOLAS 51 < 55
UPR LA PIBOULETTE SAINT MARTIN 79 9 88
UPR LES MARRONNIERS BOURG ST ANDEOL 26 < 30
Total général 924 95 1019
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Nonmbre d'interventions Curatives Classe
Maintenancede Maintenance de

dhsinliation Nvemlet? NvesuSers O eonenl
CPT Stade St Marcel 1 2 3
CPT vente en gros Reynouard 1 1
DEB Secto Chemin Chalencon (Bourg Saint Andéol) 2 1 3
DEB Secto Crouzas (Saint Just d'Ardéche) 1 1
DEB Secto Le Camargue (Saint Martin d'Ardéche) 3 3
DEB Secto Route de Bidon (Saint Marcel d'Ardeche) 2 2 4
DEB Secto Ville (Viviers) 1 1
ELV BAYNES 4 4
ELV FONTGRAND LARNAS 8 3 11
ELV GALIBERT BOURG ST ANDEOL 14 5 19
ELV PAROT SAINT MARCEL 3 | 4
ELV PAURIERES 2 2
ELV SERRE DU BOUC SAINT MONTAN 11 3 14
ELV VALFLEURY 3 3
FOR ILETTE 18 3 21
RES ALLIBERTS SAINT MARTIN 2 2
RES BAYNES 3 3
RES CAMPANE SAINT MONTAN < 1 5
RES LA BEARNAISE BOURG ST ANDEOL 6 1 7 [
RES LA BEGUDE SAINT MARCEL 5 1 6
RES LA ROCHETTE BOURG ST ANDEOL 9 ¥ 11
RES LARNAS 1 3 4
RES MONTJAU BOURG ST ANDEOL 1 1
RES PAURIERES 2 2
RES PRINCIPAL 6 6
RES RELAIS TV BOURG ST ANDEOL 1 2 3
RES REYNOUARDS GRAS 2 2
RES SAINT JOSEPH SAINT MARCEL 4 4
RES SAINT JUST D'ARDECHE 1 1
RES VILLAGE GRAS 2 1 3
UPR BELIEURE 3 < 7
UPR FRAOU BOURG ST ANDEOL 37 10 47
UPR GERIGE BOURG ST ANDEOL 42 7 49
UPR GOGNES GRAS 13 3 16
UPR ILES SAINT NICOLAS 12 5 17
UPR LA PIBOULETTE SAINT MARTIN 18 < 22
UPR LES MARRONNIERS BOURG ST ANDEOL 5 1 6
Total général 248 70 318
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Avec 1019 interventions préventives sur 1337 le ratio préventif curatif est de 75%/25%, ce qui se rapproche
d’une organisation performante des installations

Mais que signifie ce ratio qui est considéré comme un indicateur de maturité:

) 50/50 -> organisation réactive (beaucoup de pannes)
70/30 = niveau correct
@ 80/20 ou mieux > organisation performante

Pourquoi ce ratio :

v/ Maintenance préventive (majoritaire)

e Réduit les pannes imprévues

e Améliore la durée de vie des équipements
e Permet de planifier les interventions

e Diminue les colts a long terme

/\ Maintenance curative (minoritaire)

e Inévitable (pannes imprévues)
e Souvent plus coliteuse (arrét de production, urgence)
e Diminue les colts a long terme
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LISTE DES LAVAGES DE RESERVOIRS

Commune Réservoir / Bache DATE REALISATION COMMENTAIRE
Res Pauriéres 19/03/2025
Rep Pauriéres 18/03/2025
Rep Valfleury 19/03/2025
Rep Baynes 18/03/2025
Pricipal Gauche 1710372025
Principal Droite 20/03/2025
Fontgrand cuve gauche 12/11/2025 1 seau de calcaire
Fontgrand cuve droite 13/11/2025 1 seau de calcaire
Larnas gauche 20/01/2026 6 seaux de calcaire / remplissage de saligote possible
Larnas droite 21/01/2026 Légére contre-pente / 5 seau de calcaire / remplissage de saligote possible
La Morelle droite 14/01/2026 Conduites et crépine corrodées + 2 seau de calcaire
La Morelle gauche 15/01/2026 Conduites et crépines corrodées + 2 seau de calcaire
Galibert droite 08/01/2026 Pose échelles
Béamaise gauche 07/02/2025 6 seau de calcaire
Béamaise droite 16/01/2025 5 seau de calcaire + un peu de fer + deux remplissage de saligote sur Pl
Gerige 1000m3 03/04/2025 4 seau de calcaire, leger turbidité
Gerige200m3 31/03/2025 1 sceau de sable, turbidité Iéger
Relai TV 1711272025
Les Reynouards Droite 26/01/2026 2 seaux de calcaire / remplissage de saligote possible
Les Reynouards Gauche 27/012026 1 sceau de calclaire / vidange obstruée par calcaire
Gras village 13/01/2026
= Res St Just 12/02/2025 0.5 seau de sable
Res Saint Joseph Droite 16/01/2025 OK gros Dépét de fer/manganése / une saligote OK
Res Saint Joseph Gauche 15/01/2025 OK Dépét de fer/manganése
La Bégude 26/04/2025 OK Dépdt de fer/manganése / Lavage possible avec le volume de la saligote
Fraou Gauche 17/01/2025 10 sceaux de sable fer/ manganaise
Fraou Droite 16/01/2025 16 sceaux de sable fer/ manganaise
Res Les Alliberts 08/01/2025 Attention ne pas descendre les marnages en dessous 1m car crépine distrib’ haute
Res Les Escrouzilles 20/02/2025 Conduite de vidange perforée dans regard
Serre du Bouc gauche 11/03/2025 3 sceaux de calcaire / remplissage saligote sur piquage ballon
Sermre du Bouc droite 12/03/2025 1 sceau de calcaire / réservoir propre
Campane 12/02/2025 RAS
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Opération réalisée dans Mode de
Installations électromécaniques I'exercice gestion
CPT Route Gare (Saint Just)
PRELOCALISATEURS -20/M672B Rénovation Patrimonial
CPT vente en gros Reynouard
Débitmeétre 25V9ATB Renouvellement Fonctionnel
DEB Secto Intermarché (Bourg Saint Andéol)
PPE EXHN 150M3H A 20M PTS 1 25595QB Renouvellement Patrimonial
DEB Secto Pont Neuf Le Teil (Viviers)
BALLON ANTI BELIER 25598BB Renouvellement Patrimonial
ELV GALIBERT BOURG ST ANDEOL
GR LA ROCHETTE N136M3H 67M 21/N99DB Rénovation Patrimonial
Groupe 3 Rochette 25V92WB Renouvellement Patrimonial
Vanne de Refoulement G3 25V92XB Renouvellement Patrimonial
Vanne Remplissage Gerige/galibert 25V97TB Renouvellement Patrimonial
ELV PAROT SAINT MARCEL
Canalisation / Tuyauterie 25V95KB Renouvellement Patrimonial
Clapet G1 25V95MB Renouvellement Patrimonial
Clapet G2 25V95LB Renouvellement Patrimonial
Huisserie Diverse 2459388 Rénovation Patrimonial
Pompe d'Elévation G1 25V95HB Renouvellement Patrimonial
Pompe d'Elévation G2 25V95JB Renouvellement Patrimonial
Vanne de Refoulement G1 25V95NB Renouvellement Patrimonial
ELV SERRE DU BOUC SAINT MONTAN
Adoucisseur / Déminéralisateur 25V932B Renouvellement Patrimonial
Clapet G2 25V927B Renouvellement Patrimonial
RES LA BEGUDE SAINT MARCEL
Jeu de poires de niveau 25V93CB Renouvellement Patrimonial
Mesure de niveau 25V93DB Renouvellement Patrimonial
RES RELAIS TV BOURG ST ANDEOL
SURPRESSEUR CHLORATION 25V95Q8B Renouvellement Fonctionnel
UPR BELIEURE
Variateur de Fréquence 25V9ADB Renouvellement Fonctionnel
UPR FRAOU BOURG ST ANDEOL
Vanne Manuelle 25V97QB Renouvellement Fonctionnel
UPR ILES SAINT NICOLAS
Support de Télétransmission 25V92JB Renouvellement Patrimonial
Clapets DN200 * 2 25V95GB Renouvellement Patrimonial
Pompe d'Elévation 2 25V92HB Renouvellement Patrimonial
Tuyauterie DN150 25V95CB Renouvellement Fonctionnel
Tuyauterie DN200 25V95DB Renouvellement Fonctionnel
Vannes aspiration DN200 * 2 25V95EB Renouvellement Patrimonial
Vannes refoulement DN150 * 2 25V95FB Renouvellement Patrimonial
UPR LA PIBOULETTE SAINT MARTIN
Groupe reprise 2 25V97RB Renouvellement Fonctionnel
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UPR/ELV GERIGE BOURG ST ANDEOL

COMPRESSEUR D'AIR -20/M672B Rénovation Fonctionnel
Support de Télétransmission 25V9378 Renouvellement Patrimonial
Pompe de Prélévement analyseur 25V92EB Renouvellement Patrimonial
Quantité
renouvelée Mode de
Réseaux dans I'exercice gestion
Réseau (lot)
BRANCHEMENTS EAU DIA: 15- 20 57* Compte
REDUCTEURS-STABILISATEURS DE 2 Compte
VENTOUSES 10 Compte
VANNES DIA 7 Compte
COMPTEURS EAU 699 Compte
PRELOCALISATEUR 20 Compte

Les données de renouvellement concernent I'exercice comptable du 01 novembre 2024 au 31 octobre 2025

*44 Branchements physiquement renouvelés pour une équivalence comptable de 57 branchements
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Liste des renouvellements de branchements

DATE SAISIE | ADRESSE unité | IDENTIFIANT
INTERVENTION
02/01/2025 | 515 Chemin du Mas d'Aguilhon 07700 Saint-Marcel- 14264379
d'Ardeche 1

06/02/2025 | 16 Rue Saint Michel 07700 Bourg-Saint-Andeol 1 14264388
19/02/2025 | Serre de Clastre 07700 Saint-Marcel-d'Ardeche 1 14264608
21/02/2025 | Serre de Clastre 07700 Saint-Marcel-d'Ardeche 1 14262004
05/03/2025 | 640 chemin des alliberts 07700 Saint-Martin-d'Ardeche 1 14264607
11/03/2025 | SALIVAUD 1 14261972
14/03/2025 | Chemin de Combette 07220 Saint-Montan 1 14264606
18/03/2025 | 175 la Poudriere 07700 Saint-Just-d'Ardeche 1 14261973
19/03/2025 | 230 Le Valla 07700 Saint-Martin-d'Ardeche 1 14264547
26/03/2025 | 1410 Grand Route Viviers-Bourg 07220 Saint-Montan 1 14264603
03/04/2025 | 13 Rue de la Croix 07220 Viviers 1 14264605
04/04/2025 | 430 Chemin de Toutes Aures 07220 Saint-Montan 1 14263135
04/04/2025 | 278 Chemin de I'Ourse 07220 Viviers 1 14264619
11/04/2025 | 184 Allee Auguste Rodin 07700 Bourg-Saint-Andeol 1 14262005
16/04/2025 | 7354 Route de Bayne 07220 Saint-Montan 1 14264417
16/04/2025 | 1 Rue du Presbytere 07700 Saint-Just-d'Ardeche 1 14794477
17/04/2025 | 3 Rue du Presbytere 07700 Saint-Just-d'Ardeche 1 14794480
30/04/2025 | 205a Chemin du Bas Fez 07700 Saint-Just-d'Ardeche 1 14264604
30/04/2025 | Lou Mourre 07220 Saint-Montan 1 14264620
02/06/2025 | 260 Chemin du Moulas 07700 Saint-Marcel-d'Ardeche 1 14264552
17/06/2025 | 28 Route de Viviers 07700 Bourg-Saint-Andeol 1 14769845
25/06/2025 | 28Route de Viviers 07700 Bourg-Saint-Andeol 1 14769726
25/06/2025 | 28 Route de Viviers 07700 Bourg-Saint-Andeol 9 14769752
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08/07/2025 | 420 impasse de fondueche 07700 Saint-Martin-d'Ardeche 14800940
10/07/2025 | 11 Rue Renadiere 07700 Bourg-Saint-Andeol 14800940
15/07/2025 | 390 chemin du louby 07700 Saint-Martin-d'Ardeche 14797543
17/07/2025 | 35 chemin des escrouzilles 07700 Saint-Martin-d'Ardeche 14797503
17/07/2025 | 86 Chemin de Chabaud 07700 Bourg-Saint-Andeol 14800896
19/07/2025 | 88 Chemin de Chabaud 07700 Bourg-Saint-Andeol 14800912
29/07/2025 | 65 Chemin du Haut Gerige 07700 Bourg-Saint-Andeol 14821071
29/07/2025 | 55 Chemin du Haut Gerige 07700 Bourg-Saint-Andeol 14821081
30/07/2025 | 65 Chemin du Haut Gerige 07700 Bourg-Saint-Andeol 14821077
31/07/2025 | 100 Chemin de Malacale 07220 Saint-Montan 14821133
31/07/2025 | 5 Avenue Lucien Reynaud 07700 Bourg-Saint-Andeol 14820966
01/08/2025 | 5 Place de I'Eglise 07700 Gras 14818939
18/08/2025 | 1 Place de I'Eglise 07700 Gras 14835104
20/08/2025 | 88 Impasse de I'Oree du Deves 07220 Saint-Montan 14842285
29/08/2025 | 2358 Chemin de Rocherenard 07220 Viviers 14852132
03/09/2025 | 290 Chemin de la Carriere 07700 Bourg-Saint-Andeol 14891975
29/09/2025 | 683 Rue de I'Ecole 07700 Gras 14892022
30/09/2025 | 685 Rue de I'Ecole 07700 Gras 14882306
15/10/2025 | 45 Route de Bourg-saint-andeol 07700 Saint-Just-d'Ardeche 14941709
22/10/2025 | 10 Place Louis Pize 07700 Bourg-Saint-Andeol 14941721
23/10/2025 | 10 Place Louis Pize 07700 Bourg-Saint-Andeol 14941729
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Liste des renouvellements des appareils du réseaux

CRI_ID DATE SAISIE | LIBELLE TYPE ACTIVITE ADRESSE
14271527 | 17/01/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 6 Place du Sablas 07700 Saint-Martin-d'Ardeche
11)
14774840 | 25/02/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 87 Rue Camille Claudel 07700 Bourg-Saint-Andeol
11)
14271529 | 25/02/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 87 Rue Camille Claudel 07700 Bourg-Saint-Andeol
11)
14271530 | 05/03/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 15 Avenue du Rhone 07700 Saint-Marcel-
11) d'Ardeche
14774851 | 13/06/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 20 Chemin des Tuiliers 07220 Saint-Montan
11)
14929179 | 13/08/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 591 Route de Japperenard 07220 Viviers
11)
14929176 | 13/08/2025 | EAU Renouveler Vanne (22- 591 Route de Japperenard 07220 Viviers
11)
CRL_ID DATE LIBELLE TYPE ACTIVITE ADRESSE
SAISIE
14929201 27/01/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 383 Impasse de Beauregard 07220 Viviers
11)
14277189 | 12/03/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- Impasse du Mistral 07220 Viviers
11)
14277190 | 12/03/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 471 Route de Japperenard 07220 Viviers
11)
14929218 | 12/03/2025 EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 206 Route de Saint Julien 07220 Viviers
11)
14277332 | 14/03/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 867 Route de Japperenard 07220 Viviers
11)
14277333 | 14/03/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 383 Impasse de Beauregard 07220 Viviers
11)
14277331 | 14/04/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 986 Impasse de Pomeyras 07220 Viviers
11)
14277336 | 14/04/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 1274 Route des Lieux 07220 Saint-Montan
11)
14277337 | 14/04/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 986 Impasse de Pomeyras 07220 Viviers
11)
14929269 | 14/04/2025 | EAU Renouveler Eq. Reseau (26- 139 Route de Japperenard 07220 Viviers
11)

Communauté de Communes du Rhone aux Gorges de I'Ardéche - Concession du service public d'eau potable

- 2025 Page 81




14865675 | 10/09/2025 | EAU Renouveler Eq. de Regulation (27- | 30 Chemin de Bois Mounier 07700 Bidon
11)

14969743 | 21/11/2025 | EAU Renouveler Eq. de Regulation (27- | 50 chemin du louby 07700 Saint-Martin-
11) d'Ardéche

5.7. RESEAUX

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale
du réseau

2021 2022 2023 2024 2025

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 116 114 114 110 110
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

Code VP . " .
points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés
VP.238 sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations Oui
cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les

- N 95 %
matériaux et diameétres.

VP.239

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres

Combinaison des

variables VP238, VP239 (Informations structurelles complétes sur trongon (diameétre, matériaux) 15 15
et VP240

VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'age des canalisations 15 15
Total PartiesAetB| 45 45

Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont

comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

Total: 120 110

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2025 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.
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INVENTAIRES DES RESEAUX

2023 2024

Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 439,8 440,5 441,6 442.,4 4429 -0,1%
Longueur d'adduction (ml) 1069 1069 1069 1069 1069 0,0%
Longueur de distribution (ml) 438 686 439 444 440522 441 224 441 803 -0,1%
dont canalisations 376 628 377 265 377 891 378 050 377717 -0,1%
dont branchements 62 058 62179 62 631 63174 64 086 0,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 413 413 426 437 437 0,0%
dont poteaux d'incendie 360 360 360 360 360 0,3%
dont bouches d'incendie 2 2 2 2 2 0,0%
dont bouches d'arrosage 1 1 1 1 1
Branchements
Nombre de branchements 9785 9811 9838 9 869 9 869 0,0%
2021 2022 N/N-1 Qualification
Compteurs
Nombre de compteurs 10903 11003 11119 11294 11331 0,3% | Bien de retour
dont sur abonnements en service 10074 10 204 10 350 10393 10 448 0,5%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 829 799 769 901 883 -2,0%
Canalisation d'adduction (ml) Canalisation distribution (ml) Total (ml)
Longueur totale tous DN (ml) 1069 377 717 378 786
DN indéterminé (mm) 1069 377717 378 786

PYRAMIDE DES COMPTEURS

Pyramide 2025 des compteurs en service
1600

1457

Effectif

M Année de Fabrication
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Actif Diametre Nominal
Année Fabrication 15 20 30 40 50 60 80 100 i Total général
2010 et avant 1694 25 2 2 1 4 0 0 1728
2011 332 1 1 2 336
2012 403 2 4 2 41
2013 212 8 3 1 224
2014 461 4 7 472
2015 1013 8 4 1 1 1028
2016 394 13 2 1 1 41
2017 380 2 3 3 1 389
2018 354 1 1 357
2019 588 63 32 9 692
2020 763 1 8 2 784
2021 765 1 766
2022 956 5 5 2 968
2023 602 2 604
2024 1090 1 1091
2025 184 5 189
Total général 10189 147 7 24 2 5 5 3 10450
Inactif Diametre Nominal
Année Fabrication 15 20 30 40 50 Total général:
2010 et avant 287 8 1 2 307
2011 20 20
2012 34 34
2013 13 2 15
2014 34 34
2015 74 74
2016 32 3 35
2017 29 5 35
2018 26 26
2019 33 1 34
2020 42 43
2021 55 55
2022 67 68
2023 40 1 41
2024 52 52
2025 10 10
Total général 848 19 2 2 883
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RECHERCHE DE FUITES
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Commune Date Linéaire inspecté

BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Camille Claudel 06/01/2025 109,44
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Auguste Rodin 06/01/2025 260,15
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Camille Claudel 06/01/2025 151,35
SAINT-JUST -Chemin du Merlancon 06/01/2025 500
SAINT-MONTAN -Route de Courbier 07/01/2025 2378,1
SAINT-JUST -Chemin de la Bégude 08/01/2025 2852
VIVIERS -Grande Rue 08/01/2025 263,55
VIVIERS -Impasse de la Brioche 08/01/2025 19,83
VIVIERS -Place de I'Ormeau 08/01/2025 217,81
VIVIERS -Place de la Plaine 08/01/2025 234,81
VIVIERS -Rue du Chateau 08/01/2025 7,03
VIVIERS -Rue du Chateauvieux 08/01/2025 190,61
VIVIERS -Rue Fournas 08/01/2025 26,16
VIVIERS -Rue Saint Laurent 08/01/2025 26,42
VIVIERS -Rue Sibouse 08/01/2025 26,57
VIVIERS -Route de Bayne 09/01/2025 2082,2
BOURG-SAINT-ANDEOL - Avenue Lucien Reynaud 10/01/2025 15,08
BOURG-SAINT-ANDEOL - Chemin de la Chicane 10/01/2025 198,35
BOURG-SAINT-ANDEOL - Chemin de Seilloux 10/01/2025 110,23
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue des Horts 10/01/2025 168,84
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue jean jaurés 10/01/2025 176,32
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue Lucien Reynaud 10/01/2025 410,07
BOURG-SAINT-ANDEOL -Boulevard Edouard Rambaud 10/01/2025 247,54
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Sainte Croix 10/01/2025 93,71
BOURG-SAINT-ANDEOL -Impasse Tournette 10/01/2025 53,1
BOURG-SAINT-ANDEOL -Quai Docteur Tzélépoglou 10/01/2025 87,02
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue des Horts 10/01/2025 168,66
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue du Dieu Mithra 10/01/2025 219,53
BOURG-SAINT-ANDEOL - Avenue Lucien Reynaud 13/01/2025 15,08
BOURG-SAINT-ANDEOL - Place Saint Michel 13/01/2025 56,69
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Coutarel 13/01/2025 81,66
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue des Chazes 13/01/2025 92,25
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Poterne 13/01/2025 112,74
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Renadiere 13/01/2025 45,95
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue jean jaures 13/01/2025 26,77
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue Lucien Reynaud 13/01/2025 283,38
BOURG-SAINT-ANDEOL -Boulevard Sainte Marie 13/01/2025 37,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Grande Rue 13/01/2025 127,27
BOURG-SAINT-ANDEOL -Impasse Tournette 13/01/2025 95,84
BOURG-SAINT-ANDEOL -Passage Fabry 13/01/2025 17,32
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place du Docteur Durand 13/01/2025 24,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place Saint Louis 13/01/2025 11,67
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue des Chazes 13/01/2025 4,19
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue du Charneve 13/01/2025 29,1
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue du Dieu Mithra 13/01/2025 2219
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue du Docteur Durand 13/01/2025 58,04
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Paul Mazet 13/01/2025 107,81
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Saint Michel 13/01/2025 121,93
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de Nigoulin 13/01/2025 422
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Poterne 15/01/2025 112,74
BOURG-SAINT-ANDEOL -Quai Fabry 15/01/2025 233,96
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BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Paul Mazet 15/01/2025 87,76
BOURG-SAINT-ANDEOL - Place de I'Eglise 16/01/2025 59,68
BOURG-SAINT-ANDEOL - Rue Poterne 16/01/2025 112,74
BOURG-SAINT-ANDEOL -Grande Rue 16/01/2025 120,7
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place de la République 16/01/2025 21,59
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place de I'Eglise 16/01/2025 10,07
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place du Docteur Durand 16/01/2025 24,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place Julien Rigaud 16/01/2025 37,74
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place Louis Pize 16/01/2025 5,67
BOURG-SAINT-ANDEOL -Quai Fabry 16/01/2025 82,45
BOURG-SAINT-ANDEOL -Quai Madier Montjau 16/01/2025 107,81
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Docteur Pradelle 16/01/2025 65,72
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Docteur Vallant 16/01/2025 39,49
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue du Docteur Durand 16/01/2025 58,04
BOURG-SAINT-ANDEOL -rue du Rhéne 16/01/2025 38,55
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Frangois Lauzun 16/01/2025 29,79
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Frédéric Mistral 16/01/2025 31,4
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Jeanne d'arc 16/01/2025 15,91
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Julien Rigaud 16/01/2025 72,66
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Marcel Tournayre 16/01/2025 80,55
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Olivier de Serres 16/01/2025 88,98
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Paul Mazet 16/01/2025 107,81
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Poterne 16/01/2025 28,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Ramade 16/01/2025 55,4
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Saint Sauveur 16/01/2025 25,7
BIDON -Route Touristique des Gorges Vers Vallon Pont d’Arc 17/01/2025 2132,72
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue jean jaures 20/01/2025 181,59
BOURG-SAINT-ANDEOL -Boulevard Edouard Rambaud 20/01/2025 260,28
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de la Chicane 20/01/2025 198,35
BOURG-SAINT-ANDEOL -Place de la Concorde 20/01/2025 51,06
BOURG-SAINT-ANDEOL -Quai Docteur Tzélépoglou 20/01/2025 96,46
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue des Horts 20/01/2025 337,6
VIVIERS -Avenue de Lamarque 21/01/2025 426,73
VIVIERS -Avenue du Jeux de Mail 21/01/2025 267,48
VIVIERS -Chemin de la Breche 21/01/2025 136,23
VIVIERS -Chemin de la Madeleine 21/01/2025 79,11
VIVIERS -Chemin des Jardins 21/01/2025 34,93
VIVIERS -Faubourg de la Cire 21/01/2025 289,3
VIVIERS -Faubourg de la Madeleine 21/01/2025 238,88
VIVIERS -Faubourg Latrau 21/01/2025 186,72
VIVIERS -Faubourg Saint Jacques 21/01/2025 386,57
VIVIERS -Grande Rue 21/01/2025 399,62
VIVIERS -Impasse de la Brioche 21/01/2025 19,83
VIVIERS -Impasse de la Roubine 21/01/2025 23,53
VIVIERS -Impasse des Corbeaux 21/01/2025 21,29
VIVIERS -Impasse des Ramieres 21/01/2025 44,01
VIVIERS -Place de 'Ormeau 21/01/2025 217,81
VIVIERS -Place de la Plaine 21/01/2025 234,81
VIVIERS -Place de la République 21/01/2025 39,65
VIVIERS -place de la roubine 21/01/2025 459,52
VIVIERS -Place Prosper Allignol 21/01/2025 37,76
VIVIERS -Place Riquet 21/01/2025 12,43
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VIVIERS -Promenade du Rhone 21/01/2025 523,39
VIVIERS -Rue Chales 21/01/2025 58,38
VIVIERS -Rue de I’Arceau 21/01/2025 26,3
VIVIERS -Rue de I'Hospice 21/01/2025 58,5
VIVIERS -Rue de la Chevrerie 21/01/2025 77,95
VIVIERS -Rue de la république 21/01/2025 185,3
VIVIERS -Rue de la Roche 21/01/2025 39,42
VIVIERS -Rue de la Roubine 21/01/2025 32,96
VIVIERS -Rue des Ramieres 21/01/2025 348,28
VIVIERS -Rue des Sorciéres 21/01/2025 78,56
VIVIERS -Rue du Chateau 21/01/2025 7,03
VIVIERS -Rue du Chateauvieux 21/01/2025 190,61
VIVIERS -Rue du Chemin Neuf 21/01/2025 111,27
VIVIERS -Rue Fournas 21/01/2025 26,16
VIVIERS -Rue Jean Baptiste Serre 21/01/2025 77,31
VIVIERS -Rue Montargue 21/01/2025 30,91
VIVIERS -Rue Saint Laurent 21/01/2025 26,42
VIVIERS -Rue Sibouse 21/01/2025 26,57
VIVIERS -Grande Rue 23/01/2025 401,8
VIVIERS -Faubourg de la Cire 03/02/2025 1296,5
VIVIERS -place de la roubine 04/02/2025 97,88
VIVIERS -Rue Jean Baptiste Serre 05/02/2025 749,8
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Saint-Marcel-d'Ardéche 06/02/2025 628,32
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin des Planes 07/02/2025 144,1
BOURG-SAINT-ANDEOL -avenue Jean moulin 10/02/2025 174,75
VIVIERS -Avenue du Jeux de Mail 10/02/2025 55,15
VIVIERS -Chemin des Jardins 10/02/2025 34,87
VIVIERS -Chemin du moulin 10/02/2025 90,43
VIVIERS -Impasse des Ramieres 10/02/2025 40,13
VIVIERS -place de la roubine 10/02/2025 334,23
VIVIERS -Promenade du Rhone 10/02/2025 500,36
VIVIERS -Rue de la Chevrerie 10/02/2025 71,46
VIVIERS -Rue des Ramiéres 10/02/2025 338,97
VIVIERS -Rue des Sorciéres 10/02/2025 75,53
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Camille Claudel 11/02/2025 45,83
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue Colonel Rigaud 12/02/2025 171,07
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - 18/02/2025 807,39
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de Fontaynes 18/02/2025 631,25
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de la Chapelle Saint-Julien 18/02/2025 651,18
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de Pradel 18/02/2025 252,3
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de Souchas 18/02/2025 196,48
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin des Clapas 18/02/2025 134,55
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Impasse des Truffieres 18/02/2025 362,2
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Impasse du Goul Bleu 18/02/2025 230,83
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Quartier Fontaynes 18/02/2025 351,81
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de la Chapelle Saint-Julien 18/02/2025 947,7
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de Pradel 18/02/2025 207,5
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de Souchas 18/02/2025 319,79
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin des Clapas 18/02/2025 584,58
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin du Serre de Clastre 18/02/2025 340,81
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin du Serre de Clastre 18/02/2025 81,01
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Campane 19/02/2025 58,79
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SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de Fontaynes 19/02/2025 479,04
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE - Chemin de la Combe du Chat 19/02/2025 258,98
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de Fontaynes 19/02/2025 349,56
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin du Serre de Clastre 19/02/2025 194,78
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Serre de Clastre 19/02/2025 214,08
SAINT-JUST -Chemin de la Justice 21/02/2025 402,2
SAINT-MONTAN -Chemin de Combette 24/02/2025 189,25
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de Labegude 25/02/2025 249,08
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Baleine 27/02/2025 94,32
VIVIERS -Avenue du Jeux de Mail 27/02/2025 55,15
VIVIERS -Chemin des Jardins 27/02/2025 34,87
VIVIERS -Chemin du moulin 27/02/2025 90,43
VIVIERS -Impasse des Ramieres 27/02/2025 40,13
VIVIERS -place de la roubine 27/02/2025 224,47
VIVIERS -Promenade du Rhone 27/02/2025 500,36
VIVIERS -Rue des Ramieres 27/02/2025 338,97
VIVIERS -Rue des Sorciéres 27/02/2025 75,53
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de I'Olivet 03/03/2025 284,36
VIVIERS -Rue des Ramiéres 04/03/2025 101,83
VIVIERS -Chemin de I'Ourse 05/03/2025 279,42
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Place du Portail du Rhone 07/03/2025 30,59
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -traverse des fontaines 10/03/2025 164,92
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Place du Soubeyrand 12/03/2025 61,84
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE -Rue d’Andronne 12/03/2025 118,73
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin du Libian 13/03/2025 322,17
SAINT-MONTAN -Grand Route Viviers-Bourg 17/03/2025 500
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chabaud 18/03/2025 219,78
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chalencon 18/03/2025 986,31
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin du Libian 18/03/2025 134,56
VIVIERS - Grande rue 20/03/2025 9,16
VIVIERS - Rue Montargue 20/03/2025 27,73
VIVIERS -Grande Rue 20/03/2025 101,44
VIVIERS -Impasse de la Roubine 20/03/2025 20,83
VIVIERS -Impasse des Corbeaux 20/03/2025 21,29
VIVIERS -Place de la République 20/03/2025 30,67
VIVIERS -place de la roubine 20/03/2025 191,41
VIVIERS -Rue Chales 20/03/2025 57,97
VIVIERS -Rue de I'Hospice 20/03/2025 58,5
VIVIERS -Rue de la Chevrerie 20/03/2025 71,46
VIVIERS -Rue de la république 20/03/2025 181,56
VIVIERS -Rue de la Roche 20/03/2025 35,81
VIVIERS -Rue de la Roubine 20/03/2025 29,71
VIVIERS -Rue du Chemin Neuf 20/03/2025 111,27
VIVIERS -Rue Jean Baptiste Serre 20/03/2025 77,31
VIVIERS -Avenue du Jeux de Mail 21/03/2025 55,15
VIVIERS -Chemin des Jardins 21/03/2025 34,87
VIVIERS -place de la roubine 21/03/2025 396,9
VIVIERS -Promenade du Rhone 21/03/2025 194,86
VIVIERS -Rue de la Chevrerie 21/03/2025 77,95
VIVIERS -Rue des Ramieres 21/03/2025 338,97
VIVIERS -Rue des Sorciéres 21/03/2025 78,56
VIVIERS -Rue du Chemin Neuf 21/03/2025 111,27
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VIVIERS -Rue Jean Baptiste Serre 21/03/2025 74,98
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -QUARTIER LE PLAN 25/03/2025 554,97
SAINT-JUST -Le petit Nice 26/03/2025 153,02
VIVIERS -Avenue du Mars 27/03/2025 138,84
VIVIERS -Rue des Ramiéres 31/03/2025 101,83
VIVIERS -Route de Bourg Saint Andéol 02/04/2025 662
VIVIERS -Faubourg de la Cire 07/04/2025 101,76
VIVIERS -Place de la Plaine 10/04/2025 187,05
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de bellevue 11/04/2025 409,55
VIVIERS -Chemin de Barulas 15/04/2025 301,86
VIVIERS -Faubourg des Sautelles 16/04/2025 23,68
VIVIERS -Rue jacques banne 17/04/2025 201,26
VIVIERS -Grande Rue 22/04/2025 17,92
VIVIERS -Place de la République 23/04/2025 33,01
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Merles 24/04/2025 76,69
BOURG-SAINT-ANDEOL -avenue Jean moulin 24/04/2025 76,69
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE -Chemin de la Marequiére 25/04/2025 101,61
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Jacques Brel 29/04/2025 75,33
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de bellevue 02/05/2025 409,55
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Jacques Brel 07/05/2025 75,33
SAINT-MONTAN -Chemin des Tuiliers 05/06/2025 107,23
SAINT-MONTAN -Route de Courbier 16/06/2025 216,83
BOURG-SAINT-ANDEOL -CHEMIN DE LA LAUZE 18/06/2025 152,25
SAINT-MONTAN -Route de Valescure 19/06/2025 351,9
SAINT-MONTAN -Route de Valescure 20/06/2025 427,13
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Seilloux 24/06/2025 80,67
GRAS -Route de Gogne 24/06/2025 49,25
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Seilloux 27/06/2025 64,47
BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Renadiére 01/07/2025 53,04
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Hirondelles 02/07/2025 422,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -CHEMIN DE LA LAUZE 07/07/2025 111,39
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE -chemin du louby 09/07/2025 135,26
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chalencon 16/07/2025 618,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue du Général de Gaulle 23/07/2025 91,2
BOURG-SAINT-ANDEOL -Impasse de la Laupie 24/07/2025 191,91
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin du Haut Gérige 28/07/2025 113,01
VIVIERS -Route d'Aubenas 28/07/2025 2103,79
BOURG-SAINT-ANDEOL -Avenue Lucien Reynaud 29/07/2025 105,95
GRAS -Place de I'Eglise 30/07/2025 61,84
BOURG-SAINT-ANDEOL -avenue Jean moulin 31/07/2025 352,28
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chalencon 04/08/2025 618,3
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin d'Encros 05/08/2025 31,25
VIVIERS -Route de Pauriéres 05/08/2025 1863,6
SAINT-MONTAN -Grand Route Viviers-Bourg 08/08/2025 68,91
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Galibert 11/08/2025 342,9
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin d'Encros 13/08/2025 439,62
SAINT-MONTAN -Impasse de I'Orée du Devés 19/08/2025 66,62
BOURG-SAINT-ANDEOL -Route de Viviers 21/08/2025 53,41
BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin Farigoule 22/08/2025 60,79
BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Micocouliers 26/08/2025 248,08
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE -chemin du ranc des banastes 27/08/2025 201,5
BOURG-SAINT-ANDEOL -chemin de la chapelle 16/09/2025 31,16
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SAINT-JUST -Rue de Versailles 16/09/2025 283,24

SAINT-JUST -Route de Bourg-saint-andéol 30/09/2025 186,04

SAINT-MONTAN -Rue du Grand Champagne 06/10/2025 96,87

VIVIERS -Impasse de la Roubine 07/10/2025 47,06

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Jacques Brel 08/10/2025 75,33

VIVIERS -Chemin du Pal de Fer 13/10/2025 582,66

VIVIERS -Impasse de Verchads 13/10/2025 582,66

BOURG-SAINT-ANDEOL -avenue Jean moulin 14/10/2025 439,62

SAINT-MARTIN-D'ARDECHE -rue candelas du sablas 15/10/2025 203,88

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Micocouliers 20/10/2025 210,81

BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Julien Lapierre 20/10/2025 210,81

SAINT-JUST -Route de Bourg-saint-andéol 23/10/2025 186,04

SAINT-JUST -rue des tours 23/10/2025 49,25

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Jacques Brel 24/10/2025 186,06

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée Jacques Brel 29/10/2025 75,33

BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de la Glaciere 05/11/2025 186,06

SAINT-MONTAN -Grand Route Viviers-Bourg 10/11/2025 536,5

SAINT-MONTAN -Rue du Petit Champagne 12/11/2025 94,32

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Cypres 13/11/2025 618,3

VIVIERS -Avenue Pierre Mendes-France 18/11/2025 217,09

SAINT-MONTAN -Route de Bayne 28/11/2025 94,8

BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chalencon 02/12/2025 279,53

VIVIERS -Allee des Lilas 02/12/2025 393,02

BOURG-SAINT-ANDEOL -Chemin de Chalencon 03/12/2025 559,06

VIVIERS -Chemin d'Hauterives 09/12/2025 243,13

VIVIERS -Chemin de Béringeas 10/12/2025 281,37

BOURG-SAINT-ANDEOL -Allée des Figuiers 11/12/2025 128,43

VIVIERS -place de la roubine 17/12/2025 93,83

LARNAS -chemin des ricorts 24/12/2025 769,24

BOURG-SAINT-ANDEOL -Rue Stendhal 29/12/2025 289,45

REPARATION DES FUITES
2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1

Nombre de fuites sur canalisations 18 20 17 17 19 11,8%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 100%
Nombre de fuites sur branchement 18 14 22 26 42 61,5%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,2 0,1 0,2 0,3 0,4 33,3%
Nombre de fuites sur compteur 89 73 86 143 98 -31,5%
Nombre de fuites sur équipement 7 2 6
Nombre de fuites réparées 132 107 127 192 159 -17,2%
Linéaire soumis a recherche de fuites 88 249 86128 126 578 104 108 66 315 -36,3%
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e Liste des fuites sur canalisations :

Commune Date Adresse Commentaires
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE | 03/01/2025| Chemin de Chaveyron Type de la défaillance : Rupture accessoire / piéce
SAINT-MONTAN 10/01/2025| Chemin de I'Ermitage Type de la défaillance : Rupture accessoire / piéece
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE | 18/01/2025( Rue du Nord Type de la défaillance : Fissure transversale
SAINT-MONTAN 21/01/2025| Place du Poussiac Type de la défaillance : Fissure transversale
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE | 05/03/2025| Avenue du Rhéne Type de la défaillance : Rupture accessoire / piéce
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE | 24/03/2025| Avenue du Rhone Type de la défaillance : Déboitement
BOURG-SAINT-ANDEOL 16/04/2025| Allée George Sand Type de la défaillance : Fissure longitudinale
SAINT-MONTAN 18/04/2025 CMT:;;;; de Saint-André de Type de la défaillance : Fissure transversale
VIVIERS 03/07/2025| Route de Pauriéres Type de la défaillance : Perforation
BOURG-SAINT-ANDEOL 07/08/2025( chemin de la chapelle Type de la défaillance : Fissure transversale
VIVIERS 14/08/2025| Route de Japperenard Type de la défaillance : Fissure longitudinale
VIVIERS 29/08/2025| Chemin de Rocherenard Type de la défaillance : Autre (A préciser)

VIVIERS 29/08/2025| Chemin de Rocherenard Type de la défaillance : Autre (A préciser)
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE | 05/11/2025| Chemin du Fez Type de la défaillance : Fuite sur joint
BOURG-SAINT-ANDEOL 10/11/2025| Allée Jacques Brel Type de la défaillance : Rupture accessoire / piéce
BOURG-SAINT-ANDEOL 12/11/2025| Allée Jacques Brel Type de la défaillance : Rupture accessoire / piéce
BOURG-SAINT-ANDEOL 04/12/2025( Place du Champ de Mars | Type de la défaillance : Fissure transversale

- 2025 Page 93

Communauté de Communes du Rhone aux Gorges de I'Ardéche - Concession du service public d'eau potable




e Liste des fuites sur branchements :

SAINT-MARCEL-D'ARDECHE 02/01/2025 Chemin du Mas d’Aguilhon SAINT-MARCEL-D'ARDECHE
BOURG-SAINT-ANDEOL 06/02/2025 Rue Saint Michel BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MARCEL-D'ARDECHE 19/02/2025 Chemin du Serre de Clastre SAINT-MARCEL-D'ARDECHE
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 05/03/2025 chemin des alliberts SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
SAINT-MONTAN 14/03/2025 Chemin de Combette SAINT-MONTAN
BOURG-SAINT-ANDEOL 25/03/2025 Chemin de Chalencon BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MONTAN 26/03/2025 Grand Route Viviers-Bourg SAINT-MONTAN

VIVIERS 03/04/2025 Rue de la Croix VIVIERS

VIVIERS 04/04/2025 Chemin de I'Ourse VIVIERS

SAINT-MONTAN 16/04/2025 Route de Bayne SAINT-MONTAN
SAINT-JUST 30/04/2025 Chemin du Bas Fez SAINT-JUST
SAINT-MONTAN 30/04/2025 Lou Mourre SAINT-MONTAN
BOURG-SAINT-ANDEOL 18/06/2025 CHEMIN DE LA LAUZE BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 25/06/2025 Allée Jean Borotra BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 01/07/2025 Allée du Pistachier BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 08/07/2025 impasse de fonduéche SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 15/07/2025 chemin du louby SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
BOURG-SAINT-ANDEOL 17/07/2025 Allée de la Digue BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 17/07/2025 Chemin de Chabaud BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 17/07/2025 chemin des escrouzilles SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
BOURG-SAINT-ANDEOL 19/07/2025 Chemin de Chabaud BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 29/07/2025 Avenue de Lattre de Tassigny BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 29/07/2025 Chemin du Haut Gérige BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 29/07/2025 Rue Stendhal BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 31/07/2025 Avenue Lucien Reynaud BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MONTAN 31/07/2025 Chemin de Malacale SAINT-MONTAN

GRAS 01/08/2025 Place de I'Eglise GRAS
BOURG-SAINT-ANDEOL 07/08/2025 chemin de la chapelle BOURG-SAINT-ANDEOL
GRAS 18/08/2025 Place de I'Eglise GRAS
BOURG-SAINT-ANDEOL 20/08/2025 CHEMIN DE MONTJAU BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 25/08/2025 Chemin Farigoule BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 02/09/2025 chemin des escrouzilles SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
BOURG-SAINT-ANDEOL 03/09/2025 Chemin de la Carriére BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 19/09/2025 Allée des Geais BOURG-SAINT-ANDEOL
GRAS 30/09/2025 Rue de I'Ecole Gras GRAS

SAINT-MONTAN 03/10/2025 Route de Courbier SAINT-MONTAN
BOURG-SAINT-ANDEOL 13/10/2025 Avenue jean jaures BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-JUST 15/10/2025 Route de Bourg-saint-andéol SAINT-JUST
BOURG-SAINT-ANDEOL 22/10/2025 Place Louis Pize BOURG-SAINT-ANDEOL
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 22/10/2025 Le Valla SAINT-MARTIN-D'ARDECHE
BOURG-SAINT-ANDEOL 03/11/2025 Route de Bidon BOURG-SAINT-ANDEOL
BOURG-SAINT-ANDEOL 13/11/2025 Allée Jacques Brel BOURG-SAINT-ANDEOL
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5.8. GESTION DES RESEAUX

RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

2021 2022 2023 2024 2025
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,91 0,73 0,50 0,46 0,26
Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors 376 628 377 265 377 891 378 050 377 717
branchements) (ml)
Longueur renouvelée totale (ml) 722 1082 422 385 2226
! BIDON ROUTE DE SAINT MARCEL 50,19
Total pour BIDON 50,19
= BOURG-SAINT-ANDEOL RUE DE LA PASSERELLE 129,59
Total pour BOURG-SAINT-ANDEOL 129,59
= SAINT-JUST ROUTE DE SAINT-MARTIN 9,76
RUE DE LA POSTE 68,87
RUE DE VERSAILLES 13,99
RUE DES DEUX TOURS 14,35
RUE DES JARDINS 60,42
RUE DU PRESBYTERE 12,5
PLACE DE L'EGLISE 20,08
Total pour SAINT-JUST 195,91
= VIVIERS CHEMIN DE ROCHERENARD 360,56
ROUTE D'AUBENAS 17,32
ROUTE DE PAURIERES 1077,21
AVENUE DE LAMARQUE 375,55
CHEMIN DE LA MADELEINE 16,07
Total pour VIVIERS 1846,71
Total général 2226,4
RENOUVELLEMENTS DES BRANCHEMENTS
Renouvellement des branchements plomb 2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre de branchements 9785 9811 9838 9 869 9 869 0,0%
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 9 6 6 1 1 0,0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0%
B h ts pl imé t I 5
(*ia;nc ements plomb supprimés pendant l'année 1 3 0 5 0 1100,0%
% de branchements plomb supprimés 10,00% 33,33% 0,00% 83,33% 0,00% -100,0%
(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité
RENOUVELLEMENTS DES COMPTEURS
Renouvellement des compteurs 2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre de compteurs 10903 11 003 11119 11294 11331 0,3%
Nombre de compteurs remplacés 749 728 741 932 746 -20,0%
Taux de compteurs remplacés 6,9 6,6 6,7 8,3 6,6 -20,5%

Les données de renouvellement concernent I’exercice civil 2025
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TRAVAUX NEUFS DELEGATAIRE RESEAUX

Lieu ou ouvrage Description

SAINT-JUST-Place de I'Eglise Matériau : PVC/Polyéthyléne/DN : 25/
BIDON-Chemin de Bois Mounier Matériau : Fonte ductile/DN : 100/
Commune D a.t s t!e Voie Détail
réalisation
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 08/01/2025 Chemin du Pontet
BOURG-SAINT-ANDEOL 17/01/2025 Avenue du Maréchal Juin
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE 17/01/2025 chemin de bas pompere
BOURG-SAINT-ANDEOL 07/02/2025 Chemin de Chalencon
LARNAS 26/03/2025 route d'ellieux branchement
LARNAS 26/03/2025 route d'ellieux branchement
LARNAS 27/03/2025 route d'ellieux
BOURG-SAINT-ANDEOL 14/04/2025 Allée des Chardonnerets tzrankc’[;fheme”ts dans la - méme
SAINT-JUST 30/04/2025 Route de Bourg-saint-andéol
VIVIERS 16/05/2025 Place Marquis de Surville
VIVIERS 16/05/2025 Route de Saint Julien Viviers
BIDON 18/06/2025 ROUTE DU POUZAT
VIVIERS 09/07/2025 Faubourg de la Cire
BIDON 10/07/2025 Lot le Clos de Grand Champ
BOURG-SAINT-ANDEOL 10/07/2025 avenue Jean moulin
VIVIERS 10/07/2025 Avenue de la Gare
BOURG-SAINT-ANDEOL 11/07/2025 Quai Fabry
SAINT-MONTAN 23/07/2025 Grand Route Viviers-Bourg
BOURG-SAINT-ANDEOL 12/08/2025 Avenue du Général de Gaulle
SAINT-MARTIN-D'ARDECHE | 19/11/2025 chemin du louby :zg:;‘:ssrgoef:: d‘_’s:ttged:s;r:g;?izgsns
SAINT-REMEZE 20/11/2025 route de bourg

OPERATIONS DE MAINTENANCE RESEAUX (VENTOUSES ET APPAREILS DE REGULATION)
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Lieu ou ouvrage
Chemin de la Lichere

Commune
SAINT-MONTAN

Description
13/01/25 Contrdler

Rue Montant au Chateau

SAINT-MONTAN

13/01/25 Controler

\Voie Antique Haute

SAINT-MONTAN

13/01/25 Controler

Rocher de I'Agache

SAINT-MONTAN

14/01/25 Controler

Rue du Cez SAINT-MONTAN 14/01/25 Contrdler
Chemin de Breton VIVIERS 15/01/25 Contrdler
Impasse Georges Brassens VIVIERS 15/01/25 Contrdler
Route de Beilleure VIVIERS 15/01/25 Controler
Route de Saint Ostian VIVIERS 15/01/25 Controler
Route de Saint Ostian VIVIERS 15/01/25 Controler
Faubourg des Sautelles VIVIERS 16/01/25 Contrdler
Rue jacques banne VIVIERS 16/01/25 Contrdler
Rue jacques banne VIVIERS 16/01/25 Contrdler
Chemin d'Hauterives VIVIERS 17/01/25 Contrdler
Chemin d'Hauterives VIVIERS 17/01/25 Controler
Chemin d'Hauterives VIVIERS 17/01/25 Controler
Chemin de Rocherenard VIVIERS 21/01/25 Contrdler
Chemin du Pal de fer VIVIERS 21/01/25 Contréler
Chemin du Pal de fer VIVIERS 21/01/25 Contréler
Impasse de Pomeyras VIVIERS 21/01/25 Contréler
Impasse de Pomeyras VIVIERS 21/01/25 Contrdler
Route de Japperenard VIVIERS 21/01/25 Contrdler
Rue de la Moutte VIVIERS 21/01/25 Contrdler
Impasse de beauregard VIVIERS 22/01/25 Contrdler
Impasse du Mistral VIVIERS 22/01/25 Contréler
Route de Japperenard VIVIERS 22/01/25 Contréler
Route de Pauriéres VIVIERS 22/01/25 Contréler
Route de Paurieres VIVIERS 22/01/25 Contrdler

Bourg-Saint-Andéol

BOURG-SAINT-ANDEOL

28/01/25 Contrdler

Chemin de la Graniere

SAINT-MARCEL-D'ARDECHE

28/01/25 Controler

L'llette

SAINT-MARCEL-D'ARDECHE

28/01/25 Contréler

Route du Pouzat

BIDON

10/02/25 Contrdler

Allée des Lilas

BOURG-SAINT-ANDEOL

18/11/25 Contréler Faire retour a PhF pour

traitement Urbanisme

Grand Route Viviers-Bourg

SAINT-MONTAN

20/11/25 Entretenir / Maintenir 5.5-> 4.0
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5.9. CONSOMMATEURS DE VOTRE SERVICE

LA FACTURE 120 M3 DE CHAQUE COMMUNE

BIDON

Prix au

01/01/2026

Montant
au

Montant
au

01/01/2025 01/01/2026

Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%

Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%

TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%

TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.

BOURG SAINT ANDEOL

Prix au

01/01/2026

Montant
au

Montant
au

01/01/2025 01/01/2026

Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%

Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%

TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%

TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.
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GRAS Prix au Montant  Montant
au au
ELCERYZE 01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.

Prix au Montant  Montant
LARNAS 01/01/2026 au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.
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Prix au Montant  Montant
SAINT MARCEL D'ARDECHE 01/01/2026 au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.

Prix au Montant  Montant
SAINT MARTIN D'ARDECHE 01/01/2026 au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.
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. Montant  Montant
SAINT MONTAN " 17(;'1"/232 , au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.

Prix au Montant  Montant
SAINT-JUST-D'ARDECHE 01/01/2026 au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%

(*) Données limitées aux prestations du contrat.
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Prix au Montant  Montant
VIVIERS 01/01/2026 au au
01/01/2025 01/01/2026
Production et distribution de I'eau * 245,57 242,80 -1,13%
Part délégataire 164,99 162,22 -1,68%
Abonnement 58,44 57,46 -1,68%
Consommation 120 0,8730 106,55 104,76 -1,68%
Part collectivité(s) 80,58 80,58 0,00%
Abonnement 26,58 26,58 0,00%
Consommation 120 0,4500 54,00 54,00 0,00%
Organismes publics 61,76 61,24 -0,84%
Préléevement sur la ressource en eau (agence de I'eau) 120 0,0753 8,84 9,04 2,26%
Consommation d'eau Potable 120 0,3900 51,60 46,80 -9,30%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0450 1,32 5,40 309,09%
TOTAL € HT 307,33 304,04 -1,07%
TVA 16,90 16,72 -1,07%
TOTAL € TTC 324,23 320,76 -1,07%
(*) Données limitées aux prestations du contrat.
DONNEES ECONOMIQUES
2021 2022 2023 2024 2025
Taux d'impayés 2,38% 2,26 % 2,48 % 2,96 % 2,62 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 88 098 90 749 107 186 130 698 118 185
Montant facturé N- 1 en € TTC 3704358 4016710 4318251 4414391 4518258
2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere social 1 11 20 0 34
dl\élc;z’r;r;tﬁtizs(z)bandons de créances ou des versements a un fonds 38,00 1937,00 2431,00 0,00 3510,00
Volume vendu selon le décret (m3) 1300740 1336360] 1312888 1281554| 1307602
2021 2022 2023 2024 2025
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 67 188 207 334 247
Nombre de dossiers de dégrevements acceptés 85 53 56 51 63
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DONNEES CONSOMMATEURS PAR COMMUNE

BIDON

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 249 254 259 262 259 -1,1%
Nombre d'abonnés (clients) 146 147 150 152 152 0,0%
Volume vendu (m3) 16 689 18321 15 886 13 106 15571 18,8%
BOURG SAINT ANDEOL

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 7 332 7 352 7 353 7 527 7677 2,0%
Nombre d'abonnés (clients) 3831 3860 3948 3998 3991 -0,2%
Volume vendu (m3) 379294 396 523 385721 375593 365 505 -2,7%
GRAS

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 655 651 640 623 608 -2,4%
Nombre d'abonnés (clients) 391 397 404 419 415 -1,0%
Volume vendu (m3) 33926 41293 31653 31 060 35715 15,0%
LARNAS

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 244 246 253 264 275 4,2%
Nombre d'abonnés (clients) 150 152 152 159 160 0,6%
Volume vendu (m3) 84 080 85843 90421 70211 75997 8,2%
SAINT MARCEL D'ARDECHE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2449 2449 2448 2433 2422 -0,5%
Nombre d'abonnés (clients) 1293 1309 1316 1336 1337 0,1%
Volume vendu (m3) 149 136 143 268 128 641 122 908 146 269 19,0%
SAINT MARTIN D'ARDECHE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 976 961 959 951 953 0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 689 697 706 723 728 0,7%
Volume vendu (m3) 95 648 97 880 92915 86 141 95 058 10,4%
SAINT MONTAN

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1928 1940 1970 1985 2014 1,5%
Nombre d'abonnés (clients) 916 948 968 986 999 1,3%
Volume vendu (m3) 92 632 103 268 94 759 97 314 98 710 1,4%
SAINT-JUST-D'ARDECHE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1720 1725 1718 1685 1650 -2,1%
Nombre d'abonnés (clients) 809 814 819 819 828 1,1%
Volume vendu (m3) 80221 82902 79 137 74 278 74 762 0,7%
VIVIERS

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3777 3755 3731 3741 3726 -0,4%
Nombre d'abonnés (clients) 1823 1836 1853 1873 1885 0,6%
Volume vendu (m3) 211252 186 679 191 629 229 957 189 447 -17,6%

LES INTERRUPTIONS NON-PROGRAMMEES DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées

(pour 1 000 abonnés) 3,38 2,66 3,39 0,48 2,67
Nombre d'interruptions de service 34 27 35 5 28
Nombre d'abonnés (clients) 10051 10162 10318 10 467 10497
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6. ANNEXES
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6.1. UN DISPOSITIF A VOTRE SERVICE
VOTRE LIEU D’ACCUEIL

Bureau de Bourg Saint Andéol
ZI Les Mdres
Route de Saint Montan
07700 BOURG SAINT ANDEOL

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Contactez-nous
comme vous le souhaitez

pour I'ensemble de vos démarches ;. consultation et paiement de votre
facture, releve d'index, déménagement, changement de coordonnées...

Q
Appli “Veolia et moi” Veolia
Android ou Apple 24h/24 et 70/7 ~ &mol

www.eau.veolia.fr
= 24024 et TJIT

a 0969 323 458*
du lundi au vendredi de 8H 4 19H/ samedi de 9H & 12H**
*Appel non surtaxe - *24/7 pour les urgences techniques

DA Veolia Eau - TSA 50119 - 37911 Tours Cedex 9

@ Le +

» Des services de retranscription pour les personnes
9 en situation de handicap visuel ou auditif

UNE ORGANISATION DE PROXIMITE
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Territolire
Drome Ardeche

@ Valence

Ardéche
Bréme Ensemble, faire de I'eau un
76 accélérateur de la
transformation écologique
dans les territoires

lution

0 TERRITOIRE DROME ARDECHE
99 Chemin des Huguenots
26000Valence
@ ) SIEGE DE LA REGION CENTRE-EST

- Appli
g‘ﬁ;fil “Veolia & moi” 2-4 gvenue des Canuts
69120 Vaulx-en-Velin

04 26 206100
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6.2. ENGAGEMENTS A INCIDENCE FINANCIERE

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de la
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention de
délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la collectivité, et
en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

6.2.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

REGULARISATIONS DE TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration des
montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux Services de
I’Etat.

Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a réclamer a Veolia
la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit s’acquitter
aupres de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immobilisations transférées, et
simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit
donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

BIENS DE RETOUR

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
collectivité a I’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant, si
celui-ci le souhaite, a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Tart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots

2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impots précisé par l'instruction 3 A 6
36 parue au BOI N°50 du 20 Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)

Communauté de Communes du Rhéne aux Gorges de I'Ardeche - Concession du service public d'eau potable
- 2025 - Page 107



AUTRES BIENS OU PRESTATIONS

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition aupres du nouvel exploitant.

CONSOMMATIONS NON FACTUREES ET RECOUVREMENT DES SOMMES DUES AU DELEGATAIRE A LA FIN DU CONTRAT

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui s’'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
aprées une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

6.2.2. DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

- ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire ;
- ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VEOLIA

Les salariés de Veolia bénéficient :

- des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

- des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1°" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

PROTECTION DES SALARIES ET DE L'EMPLOI EN FIN DE CONTRAT

Des dispositions Iégales assurent la protection de 'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
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I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier la masse salariale correspondante).
Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en vigueur
chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de douze mois
maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit aménagé au statut
du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la collectivité peut prévoir les modalités permettant la
sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve. Veolia
se tient a la disposition de la collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a I'anticipation de
cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

COMPTES ENTRE EMPLOYEURS SUCCESSIFS

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

- de maniere générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat ;

- concernant les salaires et notamment les salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs, .... ;

- concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail, etc.

8 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un
document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a
I"autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de la fin de contrat.
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6.3. ANNEXES FINANCIERES

LES MODALITES D’ETABLISSEMENT DU CARE
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Cocgign Envesleoe D0 GDABEFFZ-278C-4BE0-AGE2- 160901 D0CEDE

@ veoua

Introduction générale

Les articles B 3131-2 4 R 31314 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Delegataire prévu & 'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur fe Compte Annuel de Résultat de PExplaitation [CARE) de la délégation,

L= CARE &tabli au titre de 2025 respecte ces principes, La présente annexe fournit les informations relatives
& ses modalités d'atablissement.

Organisation de lo Société au sein de lo Région et de Veolio Eou France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de fa Région Centra-Est de
“eolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fenctionnement des services publics de distribution
d'eau potable et d’assainissement qui laur sont confiés.

Ladécentralisation et la mutualisation de 'activité aux niveaus adaptés raprésentent en effet un des principas
majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si l'eau est au coeur
des grands défis du 21éme sibche, il convient aussi d*étre trés attentif a la guéte grandissante de transparence,
de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d'efficacitd et de qualité.

L'organisation de Veolia Eau articulée autour &’ une logigue « glocale » répond & ces enjeus. Elle permet & la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements [« global ») ; mais aussi en s"appuyant sur 55 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour axploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvair de décizion (« local »).
9 Reégions viennent quant a elles assumer un rile de coordination et de mutualisation au bénefice des
Territoires,

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la guatité des services rendus a ses clients, la
Société Vaolia Eau - Compagnie Géndrale des Eaux a pris part 2 la démarche engagée par Veolia Eau visant 3
accroitre fa collaboration entre ses différentes sociéteés.

Dans ce contexta, la Société est associde 3 d autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressourcas humaines, bureau
o études technigues, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise an commun peut
atre organisée an tant gue de besain sur des périmeétres plus restreints (au niveau d'une Ragion ou d'un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Socigté benéficient des interventions tant de ses moyens propres gue des
interventions du GIE national, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes

fonctions,
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Larchitecture comptable de |a Société est le reflet de cette structure décentrafisee et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adeguats d'une part les produits et les charges relevant de la Région {niveausx successifs
de fa Région, du Territaire, du Service Lacal], et d autre part fes charges de niveau National {cantribution das
SEFVICes centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des societas, et 3 partir d'un suivi analytique commun &
tautes les sociétés membras du GIE national, |a Société facture & ce dernier le co(t des mayens gu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture e colit de ses prastations.

La compte annual de résultat de Fexploitation relatif 3 un contrat de délégation de servica public, établi sous
la responsabilité de |a Société délégataire, regroupe 'ensemble des produits et des charges imputables & ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous,

La présente annexe a pour cbjet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marguants

Au-deld, et pour s'adapter en permanence aux réalités locales, il 3 été décidé en 2025 de regrouper au sein
o’ un méme Territoire Coewr des Alpes Jurg les anciens Territoires Haute-5avaie Jura Ain et Savoie - [sére, ainsi
que de regrouper au sein d’un méme Territoire Terres de Bourgogne les anciens Territoires Bourgogne Centre
et Mord Bourgogne.

Le Territoire Coeur des Alpes Jura mis en place dans le cadre de la nouvelle organisation ast désormais
responsable de 168 contrats de DEP qui, dans le cadre de I'organisation précédente, étaient suivis pour 48
d’entre eux par I'ancien Territoire Haute-Savoie Jura Ain et pour 120 d'antre eux par I'ancien Territoire Savoie
- s@re,

Le Territoire Terres de Bowrgogne mis en place dans le cadre de la nouvelle organisation est désormais
responsable de 72 contrats de DSP gui, dans le cadre de 'arganisation précadente, étaient suivis pour 32
d'entre eux par ancien Territoire Bourgogne Centre et pour 40 dentre eux par "ancien Territoire Nord
Bourgogne.

Ceschangements d organisation ant nécessairement modifié la répartition des charges indirectes eh 2025 (ce
qui ast le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise quelle que soit |a cief utilisée) sur
le périmétre concerné ; lés moyens mutualises entre les contrats ont &té organizsés différemment at leurs
calts sont répartis sur des périmétres redessings,

Modalités de répartition des charges indirectes liges a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte o importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec |3 volonté de mettre
celie-ci au coewr des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamigue s€ traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels gue facturation, encaissament et gestion

des appels.
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Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- fa plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, leés encaissements, la relation at les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivites ;

- la plateforme RC 360 gui gére les appels téléphonigues ainsi gue les mails et les courriers des
CONSOMMAateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues qui permettent une mesure de leur activité avec
un degreé accru de finesse et de fiabilité

Pour cette raison, il @ été juge possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes (et simultanément de |a fonction « Consommateurs » qu'elle soit logeée au
Mational, en Région ou en Territaira).

Depuis lexercice 2020, la reépartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
&« cansommateurs & gu'elle solt logée au National, en Région ou en Territolre], qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s'effectue désormais de la maniére suivante |

= Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1% novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d éventuels effats de périmétre an tant que de basain ;

- le coit de la Plateforme RC 360 est réparti entre les differents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphonigues, courriers] sur fe périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre o (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces codts ainst repartis au niveau d'un Territoire donng sont additionnes a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
amises telles gue determinges ci-dessus (voir note 1 ¢i-aprés),

Dans les rares situations o0 des services d'assainissement donnant lieu 3 la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de eau potable, ils sont traltés avec las mémes régles gue
les contrats d'eau potable tel que décrit ci-dessus,

Dans le cas le plus fréquent, ol 'eau et 'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsgue les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colits ci-dessus selon les régles ci-dessous |

- Soit une approche spécifique peut &tre identifiee dans les contrats d'eaw et d'assainissement, et des
canventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors 2 guote-part
conventionnelle des codts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
ta rubrique « produits accessaires » sur le contrat eau,

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur e contrat
d’assainissement en contrepartie d'un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre "'ensemble des composantes qui s'y rattachent ; codts de personnal,
de loyers, de sous-traitance.. Dans une logigue de simplification, le codit des plateformes, réparti sur chague
contrat, est présenté sur la saule ligne « sous-traitance » (indépendamment da la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).
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1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de Fexploitation regroupent I'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, v compris ceux des fravaux attribués a titre
exclusif.

En ce gui concerne les activités de distribution d'eau et d’assainissement, ces produits se fondant sur les
volumes distribués de 'exercice, valorisés en prix de vente, A fa cloture de Pexercice, une estimation
sfappuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisde sur la part des produits non relevés etfou
non facturés a la fin du mois de Novembre, Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I"annge suivante, Les dégréevements [dont ceux consentis au titre de la loi dite & \Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Socigté d accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et dassainizssement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant 3 eux portés en minoration des produits d'exploitation de Fannée
all ils sont accordés.

5'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le detail des produits annexé au compte annuel du résultat de Vexploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de 'exercice et ceux résultant de iz variation de la part estimée
des consaommations.
Compte tenu de la réforme des redevances de I'agence de 'eau applicable au 1% janvier 2025, le détail produit
de Vannes 2025 présents une solution temparaire et transitoire pour présenter les anness 2024 et 2025 non
comparables entre elles suite 3 cette évolution. Ains, il a été retenu de ne pas faire évoluer le libellé du détail
des produits et d'intégrer les nouvelles redevances dans les anciennes redevances utifisées antériesrement
2025, & savoir
& Lanouvelle redavance consommation eau potable est comprise dans [a redevance pollution qu'elie
remplace
& Les nouvelles redevances performance das réseaux d'eau potable et des systémes d'assainissement
collectifs sont, elles, comprises dans la redevance modernisation réseau qui 2 disparu a la suite de
cette réforme.
Ce détail produit sera done complétemeant mis 3 jour aves cas nauvelles redevances an 2026, dés fors que la
détail produit présentera deux années comparables en termes de redevance.

2. Charges
Las charges inserites dans le compte annuel du résultat de Fexploitation englobent :

{y les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - of. § 2.1),
& la guote-part, imputable au contrat, des charges communes 3 plusieurs contrats (charges réparties - of,

§2.2)
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Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économigue {charges calculées - of, § 2.1.2).

L3 societe a exclu, dans le processus d'élaboration du CARE d'un contrat exploité par la sociéta, les charges
qui proviennant des niveaux organisationnels concernés par le principa de répartition, ce dernier fait I'objet
de fa présentation d'un CARE retraité.

2.1. Charges exciusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent ;

{y les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

£ un certain nembre de charges calculées, selon des critéres dconomigues, au titre des investissements
{domaines privé et délégué) et de 'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour &tre
calculées, ces charges n'en sont pas mains identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
apérations spécifiques,

& les charges correspondant aux produits perous pour le compte des collectivités et d'autres organismes,

0 les charges refatives aux travaux 3 titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

1l s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrigue, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Foncigre des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou av chantier
sont valorisdes suivant un codt standard par catégorie d'agent gui intégre également une guote-part de frais
« d'emvironnement = (wéhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, '"écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait 'objet d'une répartition au prorata das heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubrigques des CARE (personnel,
vehicules, autres charges),

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire 'ohjet d'un calcul économique. Les &lements correspondants
résultent de 'application du principe selon leguel : "Pour gue les caleuls des codts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut tre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptahbilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges eorrespondantes calculées selon des critéres technigues et économigques”™ [voir note 2 cl-apras),

Ces charges concernent principalement les éléements suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économigues calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubrigues distinctes
en fonction des clauses contractuslles [y compris le cas echéant au sein d'un méme contrat),

Régian Centre Est VEQLLA EAL - COMPAGHIE GEMERALE DES EAUX
2= avenue des Cards - BILZ0 Vaule-an-Yelin 21 rue de la Bodtie - TS00E PARIS
Tl 04 26 2061400 SCA A capital de 2 007 FAT 341 eures - RCS PARIS 572 020 52§
wwtwovealizeau, fr M individwel d'identification & la TvA - FR2E 572 025 526

@,

Communauté de Communes du Rhéne aux Gorges de I'Ardeche - Concession du service public d'eau potable
- 2025 - Page 115



Cocgign Envesleoe D0 GDABEFFZ-278C-4BE0-AGE2- 160901 D0CEDE

@ veoua

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond 2 la situation dans laguelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et @ ses
risgues et périls Fensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer 3 ses frais, sans gue cela puisse
donner lieu a ajustement [en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

La garantie pour continuité du service a pour ohbjet de faire face aux charges gue le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre-des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-aprés) dont il est estime que le remplacement interviendra pendant |3 durds du contrat.

Afin de prendre en compte les caracteristiques économigues de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de I3 garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépensas de renouvellement lisséas sur la
durée de fa période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminés en
additionnant :

8 d'une part le maontant cumuolé 3 la fin de l'exercice des renouvellements déja effectuds depuls le début
de la période contractuelle en cours ;

{ d'autre part le montant des renouvellements prévus jusgu’a la fin de cette période, tel qu'il résulte de
Finventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 4 jour a la date o' établissement des comptes
annuels du résultat de 'exploitation (fichier des installations en jovissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la périnde contractuella en cours {voir note 5 cl-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectuds en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
abligations en cours de contrat.

Ce caloul permet done de réévaluer chagque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risgque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durde de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service [renouvellement dit « fanctionnel » dont e
délégataire doit couvrir tous tes risques et périls dans le cadre de la rémunération gu'il percoit).

Enfin, et pour tous fes contrats prenant effet & compter du 157 janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une obligation contractuelle de type o garantie pour continuité de service » correspand désormais aux
travaux réalises dans Mexercice sani gue ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais gue les contrats ayvant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsgue 1z Société s'est contractuellemant engagée a réaliser un programme
predéterming de travaux de renouvellement selon las priorités gue la Collactivits s'est fixee.

La charge économigque portée dans le compte annuel de résultat de Mexploitation est alors calculée en
additionnant :

{'} d'una part le montant, réactualisé i la fin de Vexercice considéré, des renouvellaments daja effectuéds
depuis le début de |z période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;
& d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusgu’a 1z fin de cette méme période ;
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et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fands contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque 12 Sociéta est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrar aux dépenses de renouvellemant dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifigue. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique,

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financeés par le delégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
Fexploitation, scus forme de redevances permiettant d'étaler leur colt financier total
{‘:. pour les biens appartenant au délégataire (biens propres eten particulier tes compteurs du domaine
privé} @ sur leur durde de vie économigque puisguiils restent lui appartenir indépendamment de
Iexistence du contrat ;
{ pour les investissements contractuels (kiens de retour) : surla durée du contrat puisqu’ils ne servent aw
délégataire que pendant cette durde.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcu! actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
auros constants, le montant de I'investissament initial.

4'agissant des compteurs, ces derniers comprennant, depuis 2008, les frais de pose valorisés par |'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de ['exercice.

L'etalement de ce codt financier global obéit aux regles suivantes :

{) pour les investissements antérieurs & 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminés et constante (+1,5% par an) d'une année sur l'autre de la redevance
attachée & un investissement donné, Le taux financier retenu est caloulé & partir du Tawx Moyen des
Emprunts d'Etat en vigueur 'année de réalization de linvestissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifigue garantit la neutralité actuarieile de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

& pour las investissements réalisés 3 compter du ler janvier 2021, ces redevances prannent la forme
d'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterming en tenant
compte des conditions de financement de 'année en cours, Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour las investissements réalisés en 2021, 3,90% pour Mannee 2022, 5,35% pour Mannée 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024 et 5,65% pour I'année 2025,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3. compter du-1* janvier
2015; la redevance peut reprendre |2 calcul arréte entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font 'objet d'un
calcul spécifique comparable 3 I'approche retenue par les professionnels du sectaur, Le montant de fa
redevanca initiale attachde 2 un bien ast pris égal a 7% du montant de linvestissemeant immobilier (tarrain +
constructions + agencerments du domaine privé) puis ast ajusté chague année de I'évalution de Findice du
coit de la construction. Les agencements pris.a bail doennent liew & un calcul similaire.
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- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque |a Societeé est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant & des dépenses dinvestisserments dans le cadre d'un suivi contractuel spacifique. Un
décompie contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil cas
le mantant correspondant 3 la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrigue.

- Annuités d'emprunts de fa Collectivité prises en charge

Lorsgue le délégataire s'est angagd contractuellerment 3 prandre 3 sa charge le palement d'annuités
d'emprunts contractés par la Collectivité, le montant de |a charge inscrite dans les comptes annuels du
résultat de "exploitation est égal auw total des annuités correspondantes échues aw cours de lexercice
considers,

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque |a Société béndficie d'avances remboursables sans intéréts de la part d'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutes dans |2 cadre d'un contrat de DSP, un calcul
spécifigua est effectud depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de Pavantage temporaire que représents
cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital
restant dil en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel que défini ci-dessus
et applicable 'année de versement initial de chaque avance, Ces produits sont ensuite portés en minoration
des charges économigues calculées au titre des investissements du doemaine concéde,

- Imvestissements du domaine prive

Hormis le pare de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et guelgues cas od Veolia Eau ow ses filiales sont
proprigtaires d'ouvrages de production {avec une redevance alors portee sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine prive sant portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance @'un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« enging et véhicules », celle relative & un ordinateur a (2 ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrigue reprend essentiellemnent les pertes sur les créances devenues définitivernent irrécouvrables,
comptabilisées au cours de 'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusiedrs annges aprés I"émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécesszires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséguent qu'avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés lites au recouvrernent des creances.

2.1.4.Impdt sur les sociétés

Limpdt calculé correspond & celui qui-serait di par une entité autonome, en appliguant au résultat brut
benéficiaire, le taux en viguaur de 'impot sur les sociétés,

Dans un soud de simplification, le taux normatif retenu en 2025 correspond au tavx normal de Fimpdt sur les
sacidtés applicable aux entreprizses soit 25%, hors cantribution sociale additionnalle de 3,3%.
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2.2, Charges réparties

Comme rappelé enpréambule de la présente annexe, Morganisation de fa Société repose sur un ensamble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes ' exploitation & répartir proviennant donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indigué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évelud en 2020 en ce qui concerne
les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n'ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu ast celui de la répartition des charges concarnant un niveau organisationnel donné entre
les diverses antités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desgquelles elles ont été engagées.

Ces charges [gui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fanction Consommateurs) proviennent de chagque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du eantrat ;services centrauy, Régions, Territoires (et regroupermeants spécifiques de contrats le cas dehdant).

Lorsque les prestations effectuées par une societeé mutualisée (GIE ou autre) & un niveau donné bénsficient &
plusieurs sociétés, las charges correspondantes sont refacturdes d'abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I"exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau,

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, gu'il s"agisse d'un contrat de Delégation de Service
Public (DSP) ouw d'un contrat Hors Délegation de Service Public (HDSP), La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comma la différence entre le volume d'activita (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d'achats d'eau en gros imputées 4 son niveau. Les charges communes engagées
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifidée des contrats
rattachés 4 ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut 8tre amené 3 facturer des prestations 3 des Socigtés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les mantants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évogué ci-dessus
atfou & répartir entre les contrats au sein de la Sociéta,

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une guote-part forfaitaire de «peines et soins» 2gale a
5% de ces achats.d’'eau, qui est portee en minoration du mentant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desguelles.elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (of. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Societe a la propriété sont réparties entre les contrats concerngs au prorata du nombre de compteurs desdits

contrats.
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2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a "activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagee au titre de 'activité des Territoires a été facturée au GIE national
& charge pour lui de la refacturer 3 ses membres selon les modalités décrites c-dessus,

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (& Pexclusion de la part relative & Pactivité = Consommateurs » répartie comme évogué
ci-dassus).

2.3, Autres charges

2.2.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de délégation de service
public {D5SP)

Pour valariser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de D3P, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a Mensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immohilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des comptéurs, Par exception, la quote-part ast réduite 3 la seuls
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, [es tauy
forfaitaires de maitrise d'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supeérieures a 500 K€ Ces prestations psuvent alors faire Fobjet d'un caloul
spécifigue.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuslles assocides
réalisdes an interne {maitrise d'oeuvre en phasa projat et en phase chantier, gestion contractualle imposésa
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de meme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hars DSP sur fa base de leurs dépenzes brutes ou encare que la quote-part de 5% appliguée aux
achats d'eau en gros).

2.2.2, Participation des salariés aux résultats de Pentreprise

Les charges de personnel indigquées dans les comptes annuels de résultat de 'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par I3 Société en 2025 au titre de |'exercice 2024,

2.4, Autres informations

Lorsque la Societd a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cetta charge est meantionndes dans la compte
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annuel de résultat de I'exploitation selon sa mature et son colt doriging, et non pas en sous-traitance,
axception faite des codts ligs aux plateformes Consommateurs, Cette régle ne trouve en revanche pas 3
s'appliquer pour les socidtés du Groupe gqui, telles les saciétés d'expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-deld de:s charges économigques caleulées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
resultat de 'exploitation, une approche selon laguelle les risques ligs 3 'exploitation — et notamment les
risfues sur créances impayees mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu 3 1a constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation encomptabilité générale —sont pris en compte pour
feur montant définitif au moment de leur concrétisation, Les dotations et reprises de provisions relatives
cas risgues ou dépréciation en sont denc exclues {3 Mexception des dotations et reprises pour investissemeants
futurs évoguées ci-dessus).

Lorsqu'un contrat benéficie d'un apport d’'eau en provenance d'un autre contrat de la société, le compte
annuel de resultat de 'exploitation reprend les écritures enragistrées en comptabilita analytique, 2 savoir ;

{4y inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d'eau réalisée,
{4 inscription dans les charges du contrat « acheteur » de 'achat d"eau réalisé.

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée & laguelle la Sociétd a &t amenée &
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d'intégration de ses comptes dans les comptes consclidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I"exploitation présenteés anticipent sur 2025 certaines
carrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de exercice 2026,
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@ veoua

Moates :
1. todonnée o nombre de contocts » n'est pos disponible & un niveay plus fin que le niveaw « Territaire »,

2. Texte issu de Mancien Plon Comptable Générol de 1983, et dont fa refonte opérée en 1998 ne traite
plus des aspects relatifs @ o comptahbilite anolytique,

3. Clest-d-dire fes biens Indispensables ou forcHonnement du service public gul seront remis
obligatoirement  lo collectivité délégante, en fin de contrat.

a4, LUobligotion de rerouvellement est volorisde dons fo garontle lorsque les deux conditions solvantes

SNt FEUnies:

- fe blen doit faire partie dune fomille technigue dont e renocwvellement incombe
cantractuellement au délégataire,

- o dote de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans horizon de o périnde

cantractuelle en cours.
5. Compte teni des informations disponibles, pour les périodes comtroctualies ayant débute auont 1990,

le mantant de la gorontie de rencuvellement est caleulé selon le méme principe d'étalement linéaire,
2n cansidérant que le point de départ de ces périodes se situe au Ter fonvier 1990,

sandrine AZEMARD

Directrice Régionale - Centre Est

21 awril 2026 | 17:57 CEST
i e e

Fait |
SN par s
Sandrine AZEMAED

DB 3E304 DOaEFaEn
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DETAIL DES BIENS RENOUVELES ET VALORISES DANS LE CADRE DU/DES COMPTE(S) DE RENOUVELLEMENT

AVIS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la collectivité.
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6.4. DETAIL DES TEXTES REGLEMENTAIRES

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I’'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.
L'année 2025 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau.
Vos interlocuteurs se tiennent a votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de
maniére approfondie sur leurs conséquences particulieres pour votre service.
DES NOUVELLES ECHEANCES STRUCTURANTES POUR LES SERVICES D’EAU
Les années 2026 et 2027 seront marquées par I'entrée en vigueur de nouvelles dispositions réglementaires
ou mises en ceuvre qui sont autant de défis a relever pour les services d’eau.
Dans le cadre de la réforme des redevances des agences de I’eau, le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO
du 17 mai 2025) rend obligatoire la saisie des données du RPQS dans le SISPEA (Observatoire National des
Services d’Eau et d’Assainissement) pour ’ensemble des services, indépendamment du nombre d’habitants
que ces services desservent.
CARTOGRAPHIE DES RESEAUX
Depuis le ler janvier 2026, dans le cadre de la réforme anti-endommagements (ou “DT-DICT”), les réseaux
non-sensibles (cas général pour les réseaux d’eau) situés en unité urbaine relevés en classe de précision “B”
ou “C” peuvent se voir imputer toute ou partie des charges liées :

® aux investigations complémentaires menées durant la phase de préparation des chantiers ;

® aux arréts des chantiers dus a la découverte inopinée de canalisations cartographiées avec une

précision insuffisante.

Dans la pratique opérationnelle, compte-tenu de la fréquence des chantiers et de la densité des réseaux, la
cartographie en classe “A” de précision des réseaux est a privilégier. A défaut ces colts sont susceptibles
d’impacter significativement votre service
Pour mémoire, hors unité urbaine (au sens de I'INSEE), cette disposition s’appliquera a I'ensemble des réseaux
au lerjanvier 2032.
REPERAGE DE L’AMIANTE AVANT TRAVAUX
L'arrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le 1er juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en ceuvre
des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme NF X 46-102
de novembre 2020.
Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au propriétaire
de I'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier de tragabilité.
L'arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tracgabilité sont antérieurement connues.
REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU
La réforme des redevances des Agences de |'eau est entrée en vigueur au ler janvier 2025.
Ainsi, deux composantes des redevances (sur trois) seront modulées au regard d’un certain nombre de
criteres de performance des services, a savoir :

® pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

® pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et I'efficacité du systéeme d’assainissement (selon la performance épuratoire, la bonne
destination des boues, le réseau de collecte, ...).

En 2026, le calcul de la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable sera établi a partir
d’indicateurs de performance de I'année 2024.
RESILIENCE DES SERVICES ET CYBERSECURITE
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En 2025, le projet de loi comprenant la transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive
européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555
du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour Network and Information Security) a poursuivi son parcours législatif.
Ces deux directives modifient le champ des secteurs d’activité ou la taille des sites considérés comme entités
critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et d’assainissement.

D’autre part, un rapport de I’Agence Nationale de la Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pésent sur les acteurs de I'eau et de I'assainissement en
France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi toujours en cours d’adoption est donc susceptible d’'impacts significatifs (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

COMMANDE PUBLIQUE

Nouveaux seuils européens applicables au 1er janvier 2026

La Commission européenne a publié les nouveaux seuils de procédure formalisée qui prendront effet au ler
janvier 2026. Ces seuils connaissent une légere baisse par rapport a ceux appliqués depuis le 1er janvier 2024.
Comparatif des seuils (Montants HT)

Type de Marché Seuils 2024 Nouveaux Seuils 2026
Marchés de travaux 5538000 € 5404 000 €
Marchés de fournitures et 143 000 € 140 000 €

services de I'Etat

Marchés de fournitures et 221 000 € 216 000 €
services des autres pouvoirs
adjudicateurs

Le seuil applicable aux concessions est le méme que celui des marchés de travaux.
Modifications de certains seuils du code de la commande publique (CCP)
Le décret n° 2025-1386, paru au Journal Officiel le 30 décembre 2025, modifie les seuils de procédure et de
publicité du Code de la commande publique (CCP). Ces changements impactent les seuils en dessous desquels
les acheteurs publics peuvent passer des marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables :

e Marchés de fournitures ou de services : Le seuil est relevé de 40 000 € a 60 000 € HT.

® Marchés de travaux : Le seuil est porté de 40 000 € a 100 000 € HT.

Ces ajustements prennent effet de maniere échelonnée :
e Le seuil de 100 000 € pour les travaux s’applique dés le 1er janvier 2026.

e Le seuil de 60 000 € pour les fournitures et services s’applique a compter du ler avril 2026.

Le relevement des seuils vient consolider, notamment, le seuil de 100 000 € institué par la loi ASAP (2020)
pour les marchés de travaux, assurant ainsi sa pérennité.
Il est important de noter que cette évolution des seuils nationaux doit étre considérée en lien avec les seuils
européens de procédure formalisée.
Simplification du code de la commande publique
Le code de la commande publique est également modifié par le décret n° 2025-1383 du 29 décembre 2025.
Cette modification a notamment pour objectif de :
e abaisser le plafond du chiffre d’affaires minimal exigible des entreprises candidates de deux fois a une
fois et demie le montant du marché : cette mesure vise a éviter des seuils disproportionnés tout en
sécurisant I'acheteur quant a la capacité financiére des soumissionnaires.
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® autoriser les acheteurs a contracter directement avec le soumissionnaire arrivé en seconde position
en cas d’incapacité de I'attributaire a exécuter le marché : ce nouvel article R. 2152-4-1 du CCP
autorise l'acheteur a attribuer le marché au candidat classé second (ou suivants, si refus ou
impossibilité avérée) en cas de défaillance du premier, évitant ainsi une reprise compléte de la
procédure (nouvelle publicité et mise en concurrence). Cet assouplissement procédural, qui doit
intervenir avant la notification du marché et respecter strictement I'ordre de classement initial,
maintient les principes de la commande publique.

e clarifier les modalités de remboursement des avances (articles L. 2191-2 et R. 2191-3 et s. du CCP)
pour sécuriser I'exécution financiere des marchés. |l précise que l'appréciation de I'avancement pour
le remboursement se fait uniquement sur les prestations du titulaire, sans tenir compte des co-
traitants ou sous-traitants. Si I'avance est inférieure ou égale a 30 % du marché, le remboursement
par précompte commence dés que les prestations du titulaire atteignent 65 % du montant TTC de sa
part du marché.

AUTRES REGLEMENTATIONS PUBLIEES EN 2025

LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025

La Loi de Finances pour 2025 apporte des clarifications sur certains aspects de la réforme des redevances des
agences de I'eau, tout en rectifiant les inexactitudes de formulation qui avaient été identifiées.
Premierement, elle clarifie les regles relatives a I'événement déclencheur et a la base de calcul de la redevance
pour pollution de I'eau d'origine non domestique, due par les industriels non connectés au réseau public de
collecte des eaux usées, conformément a l'article L. 213-10-2 du code de |'environnement.

Deuxiemement, elle modifie le calcul des redevances liées a la performance des réseaux d'eau potable et des
systemes d'assainissement collectif, mentionnées aux articles L.213-10-5 et L.213-10-6 du méme code. Ces
aménagements visent a :

e Simplifier la détermination de leur assiette.

® Préciser la compétence des agences de I'eau lorsqu'un établissement public redevable couvre un
périmetre relevant de plusieurs agences.

e Introduire un coefficient de modulation globale dans les cas ou plusieurs entités gerent un méme
réseau d'eau potable.

Enfin, elle établit le montant de l'indemnité forfaitaire destinée a couvrir les frais d'assiette et de
recouvrement. Cette indemnité est versée a I'exploitant du service responsable de la facturation de I'eau
potable, qui effectue a ce titre la déclaration et le paiement de la redevance.

Cette indemnité étant indexée sur l'inflation, un arrété du 24 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) a
relevé celle-ci a 0,31 € hors taxes par facture de fourniture d’eau potable, dans la limite de 0,92 € hors taxes
par an et par abonné au service d’eau. Ce méme arrété a également revalorisé certaines redevances des
agences de I'eau, notamment celles assises sur un parametre indexé a l'inflation.

Décret n° 2025-66 du 24 janvier 2025 portant modification de dispositions relatives aux redevances
des agences de l'eau

Le décret n°2024-787 introduit plusieurs ajustements réglementaires dans le code de l'environnement
concernant la redevance pour la pollution de I'eau.

e Suivi des rejets : L'agrément de l'agence pour le dispositif de suivi régulier des rejets est désormais
tacite (principe du "silence vaut accord").

e Redevance élevage : Le montant de la redevance élevage est triplé uniquement pour les redevables
ayant fait I'objet d'une condamnation pénale dans le cadre d'une police administrative spéciale pour
la protection des eaux. Les redevables ayant seulement fait I'objet d'un proces-verbal d'infraction ne
sont plus concernés. Chaque année civile, le préfet transmet a I'agence de I'eau la liste des éleveurs
condamnés.

® La capacité nominale de traitement de la station d’épuration remplace la charge brute de pollution
organique comme indicateur réglementaire (articles D.213-48-12-9 a D.213-48-12-12 et D.213-48-26-
1), dans un objectif d'harmonisation.
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e ['article R.213-48-39, relatif a la notification de la liste des personnes s'acquittant de la redevance
pollution non domestique, est abrogé, car il est devenu obsoléete suite a l'introduction des nouvelles
redevances

Décret n° 2025-431 du 14 mai 2025 : obligation de publication des données du RPQS

Le décret no 2025-431 du 14 mai 2025 (JO du 17 mai 2025) vient préciser deux dispositions d’application de
I'article L. 2224-5 du code général des collectivités territoriales relatif a la transmission des informations sur
les services publics d’eau et d’assainissement dans le SISPEA et de I'article L. 1321-9 du code de la santé
publique, a savoir :

e la transmission des données sur la qualité de I'eau. Ce faisant, le décret compléete la transposition en
droit francais de la Directive européenne 2020/2184 (article 14 et annexe 4 de la directive) ;

e dans le cadre de la “fiscalisation” des redevances des agences de I'eau, il rend obligatoire la saisie des
données du RPQS dans le SISPEA pour l'ensemble des services d’eau et d’assainissement,
indépendamment du nombre d’habitants que ces services desservent. Cette saisie dans le SISPEA doit
survenir au plus tard dans les 15 jours apres I'approbation du RPQS par I'assemblée délibérative de
chaque service d’eau ou d’assainissement.

Assouplissement de la gestion des compétences eau et assainissement

La loi n® 2025-327 du 11 avril 2025 (JO du 12 avril 2025) abroge le transfert obligatoire des compétences eau
et assainissement aux communautés de communes et d’agglomération. Ainsi les communes qui n'ont pas
encore transféré les compétences "eau" et "assainissement" a leur communauté de communes a la date
d'entrée en vigueur de la loi ne seront plus obligées de procéder a ce transfert au ler janvier 2026 (article 2).
Toutefois, il n'y aura pas de retour en arriére possible pour les communes qui ont déja transféré les
compétences : les transferts déja effectués ne seront pas remis en cause.

® Le texte consacre le caractére sécable de la compétence assainissement, en distinguant
I'assainissement collectif et I'assainissement non collectif. Cela signifie qu'une commune qui a
transféré a l'intercommunalité une partie seulement de la compétence sera libre de transférer ou non
I'autre partie de cette compétence a compter de la promulgation de la loi.

e Laloiprécise aussi qu'une commune ayant conservé |'exercice des compétences eau et assainissement
peut réaliser, avec I'EPCI et les communes du bassin versant, des études sur la gestion de la ressource
en eau et sur la sécurité du service.

® Le texte sécurise en outre la possibilité pour les gestions des compétences "eau" et "assainissement"
de créer de nouveaux syndicats afin d'en mutualiser I'exercice. L'article 1ler complete ainsi I'article
L.5111-6 du code général des collectivités territoriales, qui subordonne I'autorisation par le préfet de
la création de syndicats de communes et de syndicats mixtes a leur compatibilité avec le schéma
départemental de coopération intercommunale (SDCI), afin d'exonérer les syndicats compétents en
matiere d'eau ou d'assainissement d'une telle exigence de compatibilité.

e Enfin, le texte inscrit dans la loi la possibilité pour les communes de se fournir mutuellement de |'eau
en cas de pénurie. Lorsqu'une telle pénurie intervient pour la premiére fois sur une période de cinqg
ans, l'article 4 prévoit que les volumes d'eau fournis par la commune donatrice pourront étre déduits
du calcul des redevances liées a I'eau potable.

Par ailleurs, la loi n°2025-268 du 24 mars 2025 (JO du 25 mars 2025) pour la souveraineté alimentaire et le
renouvellement des générations en agriculture ajoute au code général des collectivités territoriales (CGCT)
des articles L. 2224-7-8 et L. 2224-7-9 : le département peut recevoir un mandat de maitrise d’ouvrage, conclu
a titre gratuit, en vue de la production, du transport et du stockage d’eau destinée a la consommation humaine
(EDCH) ou en vue de l'approvisionnement en eau, confié par I'établissement public de coopération
intercommunale ou le syndicat mixte compétent.

Modifications de I'instruction budgétaire et comptable M4

L'instruction budgétaire et comptable M4, applicable aux services publics industriels et commerciaux, a été
modifiée a compter du ler janvier 2026 par un arrété du 30 décembre 2025 (JO du 31 décembre 2025) pour
tenir compte des évolutions réglementaires et/ou législatives intervenues au cours de I'exercice 2025,
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notamment les dispositions législatives résultant de la publication de 'ordonnance n°2025-526 du 12 juin 2025
relative a la généralisation du compte financier unique.

Adaptation du droit francais au droit de I’'Union européenne

La loi n° 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union européenne
(dite loi “DDADUE") introduit plusieurs évolutions substantielles susceptibles d’intéresser les collectivités
territoriales et leurs délégataires. Parmi celles-ci, on retiendra notamment :

S’agissant d’abord des actions de groupe, I'article 16 de la loi DDADUE procede a une refonte d'ensemble du
régime applicable. Ce dispositif, qui permet a un demandeur unique de porter un recours pour le compte d’un
groupe défini, était jusqu’alors éclaté en sept cadres procéduraux distincts. Il fait désormais I'objet d’'une
unification, a I'exception du domaine de la santé publique. Cette réforme élargit le cercle des entités habilitées
a agir : outre les associations agréées, les organisations syndicales représentatives et les syndicats agricoles,
les associations non agréées justifiant de deux années d'activité peuvent désormais solliciter la cessation d'un
manquement. La loi institue par ailleurs des tribunaux judiciaires spécialisés, crée une amende civile destinée
a sanctionner les comportements intentionnels a I'origine de dommages sériels, et prévoit la constitution d'un
fonds dédié au financement de ces actions ainsi que la tenue d'un registre public par le ministére de la Justice.
Le décret n°2025-1191 du 10 décembre 2025 précise les modalités d’application de ces dispositions en
encadrant les conditions de délivrance, de renouvellement et de retrait des agréments permettant aux
associations d’introduire une action de groupe. Il confie cette compétence a la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) et fixe les obligations de
transparence financiére en cas de financement par des tiers afin de prévenir les conflits d'intéréts dans
I'introduction ou la conduite d’une telle action.

En outre, I'article 23 de la loi DDADUE modifie substantiellement le régime applicable aux especes protégées.
Aux termes de cette nouvelle disposition, un porteur de projet est dispensé de déposer une demande de
dérogation « especes protégées » des lors que deux conditions cumulatives sont réunies : d’'une part, les
mesures d’évitement et de réduction proposées doivent réduire le risque d’atteinte a tel point qu’il ne soit
pas suffisamment caractérisé ; d’autre part, un dispositif de suivi de ces mesures doit étre intégré au projet
afin de garantir leur efficacité et de permettre, le cas échéant, la mise en ceuvre de toute mesure
supplémentaire nécessaire. Le Conseil constitutionnel, dans sa décision du 29 avril 2025, a confirmé la
conformité de ce dispositif dérogatoire a la Constitution.

Enfin, l'article 24 de la loi DDADUE modifie le quatrieme alinéa de I'article L. 332-15 du code de l'urbanisme
relatif au dispositif des « branchements longs » en eau potable. Pour rappel, ce dispositif dérogatoire permet
de mettre a la charge du pétitionnaire la réalisation d'un branchement d'eau potable empruntant le domaine
public, évitant ainsi au service public de supporter les colts d'une extension de réseau destinée a un seul
projet. Désormais, I'autorité compétente en matiére d'urbanisme peut imposer au pétitionnaire la réalisation
d'un branchement long au réseau public d'eau potable - alors que le régime antérieur exigeait son accord
préalable - des lors que deux conditions cumulatives sont réunies : le branchement n'excede pas cent metres
linéaires et le réseau est dimensionné pour répondre exclusivement aux besoins du projet, sans desservir
d'autres constructions existantes ou futures.

Vers une politique européenne de résilience hydrique

Dans sa recommandation 2025/1179 du 4 juin (JOUE du 16 juin 2025), la Commission européenne fixe sa
stratégie de résilience hydrique.

A l'instar du plan Eau adopté par la France en mars 2023, la Commission reconnait qu'« il est grand temps de
placer la résilience de I'eau au coeur de I'agenda politique ». Ce faisant, la Commission identifie trois objectifs
prioritaires sur ce chemin : la restauration et la protection du cycle de l'eau pour garantir un
approvisionnement durable en eau, la garantie d'acces a une eau de qualité et a I'assainissement de maniere
abordable mais également la construction d'une économie de I'eau qui soutient la compétitivité de I'UE.

Ce texte, non réglementaire, annonce un objectif d’amélioration de I'efficacité hydrique de 10% a I’horizon
2030 et dresse les lignes directrices d’une politique générale qui sera reprise dans les directives sectorielles a
venir.

Protection des masses d’eau et des captages
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La Commission européenne a adopté, le 28 février 2025, la décision d'exécution 2025/439 actualisant la liste
de vigilance des substances susceptibles de présenter un risque pour I'environnement aquatique, en
application de la directive 2008/105/CE. Cette liste impose aux Etats membres de surveiller certaines
substances afin d’évaluer leur inscription éventuelle sur la liste des substances prioritaires, lesquelles sont
soumises a des normes de qualité environnementale strictes. Cette décision remplace celle du 22 juillet 2022.
Seize substances sont retirées de la liste aprés quatre années de surveillance, parmi lesquelles le
sulfaméthoxazole, la venlafaxine et plusieurs fongicides. Plusieurs substances sont maintenues en raison de
I'insuffisance de données disponibles, notamment le fipronil, la metformine et certains agents de protection
solaire. De nouvelles substances intégrent la liste, dont I'octisalate, la 6PPD, I'abamectine, des antifongiques
azolés, I'étoxazole, la fluoxétine, le propranolol et les antibiotiques oxytétracycline et tétracycline.

La Circulaire du 16 juin 2025 (BO du 1er juillet 2025) a pour objet de demander aux préfets coordonnateurs
de bassin d’engager la révision des zones vulnérables aux pollutions par les nitrates d’origine agricole dans le
cadre des dispositions du code de I'environnement.

La directive européenne “nitrates” de 1991 prévoit en effet un réexamen au moins tous les quatre ans de la
liste des zones vulnérables afin de tenir compte de I’évolution des pollutions des masses d’eau par les nitrates
d’origine agricole. En France, cette désignation est réalisée au niveau des bassins hydrographiques, sous la
responsabilité des préfets coordonnateurs de bassin. Les mesures applicables dans ces zones sont, quant a
elles, définies au niveau national, ainsi qu’au niveau régional sous I'égide des préfets de région. La derniere
désignation des zones vulnérables a été conduite en 2020-2021 pour entrer en vigueur a partir de la campagne
culturale 2021-2022. La révision des ZV devra étre finalisée pour une signature des arrétés au plus tard le 31
mars 2026.

L’instruction du 12 novembre 2025 (BO du 22 novembre 2025) a destination des préfets a pour objet la
délimitation des aires d’alimentation des captages (AAC). Notamment, cette instruction précise les modalités
avec lesquelles les crédits Ecophyto 2030 peuvent étre mobilisés a cette fin. L’instruction rappelle que la
protection et la restauration de la qualité des eaux destinées a la consommation humaine constituent une
priorité des pouvoirs publics et que les études de délimitation des aires d’alimentation de captages peuvent
étre financées, pour les captages prioritaires et sensibles, par les agences de I'eau a hauteur de 50 a 80 % selon
les bassins. Elle dresse le constat que parmi les 1150 captages prioritaires, environ 150 restent sans AAC et
peu de captages sensibles en sont pourvus, alors que cela constitue la premiere étape, incontournable, de la
démarche de leur protection.

Simplification du droit de I’environnement

Le décret n° 2025-804 du 11 ao(t 2025 porte diverses mesures dites de « simplification du droit de
I’environnement ».

Une disposition majeure concerne la durée de validité des inventaires faune-flore réalisés dans le cadre de
|'évaluation environnementale des projets. Le nouvel article R. 411-21-4 du code de I'environnement fixe
désormais cette durée a cinq ans, contre trois ans selon la doctrine administrative antérieure. Ainsi, les
inventaires devront avoir été achevés ou actualisés moins de cing ans avant la date de dép6t du dossier pour
lequel ils sont requis. Ces inventaires sont nécessaires pour la description de I'état initial dans les études
d'impact, I'évaluation des incidences notables, directes et indirectes dans les études d'incidence des projets,
ainsi que dans le cadre des demandes de dérogations relatives aux especes protégées. L'autorité compétente
conserve la faculté d'exiger des compléments ou actualisations si de nouveaux enjeux écologiques
apparaissent.

Le décret instaure par ailleurs une procédure dématérialisée pour la transmission des déclarations et rapports
d'accidents ou d'incidents concernant les installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE).
Il consacre également le principe du « silence vaut rejet » a l'issue d’un délai de trois mois pour les décisions
relatives aux demandes de dispense d’évaluation environnementale fondées sur le Il de I'article 27 de la loi
du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d’énergies renouvelables, lequel prévoit un régime
dérogatoire pour les raccordements liés a des projets de transition énergétique sur des sites listés par voie
réglementaire. Enfin, parmi les autres mesures introduites, le décret procede a une mise en cohérence des
zones pouvant faire I'objet de servitudes d’utilité publique et des formats sur la cartographie des phénoménes
dangereux.
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Sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles

Trois textes publiés au JO du 24 décembre 2025 sont venus modifier le cadre réglementaire applicable a la
sécurité sanitaire des eaux de piscines et des baignades artificielles.

Le décret 2025-1285 met en conformité les dispositions du Code de la Santé Publique relatives a la sécurité
sanitaire des eaux des piscines, notamment aux produits et procédés de traitement, avec la procédure
d'approbation des substances actives biocides réalisée au niveau européen au titre du réglement n° 528/2012
du Parlement européen et du Conseil du 22 mai 2012 concernant la mise a disposition sur le marché et
|'utilisation des produits biocides (désinfectants).

Un premier arrété du 19 décembre 2025 relatif aux dispositions techniques applicables aux piscines porte la
disposition emblématique de cette réforme, a savoir, la possibilité d’adapter la fréquence des vidanges
complétes des bassins en fonction de la qualité réelle de I'eau, au lieu de la vidange annuelle obligatoire. Cette
nouvelle approche permettra le maintien d’une eau propre et saine pour tous les usagers tout en réduisant
les temps de fermeture des piscines, en allégeant les charges des collectivités et en préservant les ressources
en eau.

Un second arrété, également en date du 19 décembre 2025, modifie les modalités de réalisation du
programme d'analyses de la qualité de I'eau des piscines ainsi que les limites et références de qualité des
baignades artificielles.
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6.5. ASSURANCES

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Veolia a souscrit aux polices d’assurance suivantes :

- Assurance de responsabilité civile : cette assurance couvre Veolia des conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, que Veolia est susceptible d’encourir
vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui trouvent leur origine
dans I'exécution de ses obligations.

- Assurance de dommages aux biens : cette assurance est souscrite par Veolia pour son propre compte.
Elle a pour objet de garantir les biens affermés contre les dommages résultant de I'exploitation du
service.

L’ensemble de ces attestations d’assurance est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6. CERTIFICATS ISO

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

AFNOR CERTIFICATION

N° 2015/69288.12 Page1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cartification cartifies that the management system implamented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes
for the foilowing activities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found ta meef the requirements of:

ISO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and s developed on the following locations:

Adresse N° SIREN
21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS 572025526
Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Compiementary list of certified locations on appendix

(L'ensemble des activités de Ientreprise sur le(s) site(s) donné(s) est couvert par la certification)
(The scape of certification covers all activities carried Gut on the above-mentioned location(s))

Ce cartficat est valable 3 compter du (annssimoisjour)

This certifcats is valid from yeaymonthveay) 2024-11-11 i 2027-11-10

e dbwmesion

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fiashez ce QR Code
pour virifer (3 vafidité
du certificat

11 s Franis de Prossonss - 93571 La Plaing S
s

rance - T +33 (011 4162 8000 - F.+33 {01

- T, 403 (011 4162
16 187 0D0 € - 475 076 002 RCS Bobigny - wa
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N°2015/69287.11

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and Is developad on the following locations:

21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certified locations on appendix(ces)

Ca certificat est valatle & compter du (annéa/mais/jour) 2024-11-10 Jusquiau 2027-11-09

This certiicate is valid from (vear/monihday) untit

5 e
S et S € S 01 ST T RGNS e

Julien NIZRI
Directeur Général ’ AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce OR
Cade pour vérlier fa
validite du certifical

afror

1 fue Francis 0 Préssenss - 93571 La Plane Saint-Denis Ceten - France - T 433 (0)1 41628000 - F. +33 {01 49 17 9000 ERTIFICATIGN
‘SAS au capital d 16 167 000 € - 479 076,02 RCS Bablgny - www.slnar.erg
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N°2015/69286.11 Page1/9

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION.
WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed an the following locations:

21 RUE LA BOETIE FR-75008 PARIS

Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certified locations on appendix{ces)

Ce certificat est valatie a compter du (année/mais/jour) 11 Jusquiau _
s corticats i o fom (poarmontnia) 2024-11-10 i 2027-11-09

Julien NIZRI
Directeur Général I’ AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce QR
Code pour vérfior 1o
vallidité du cenificat

afnor

Pressense - 93571 L4 Pl

35 (01 41 8280 00 - F. 433 {01 43 173000
a

78 075 002 REE Bablgny - www.afnar.org

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7. DONNEES DETAILLEES QUALITE EAU
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PC - Forage de Gogne

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 1 n/100ml

Bactéries Coliformes 9 9 1 n/100ml

E.Coli /100mlI 0 2 2 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml <= 10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

CO2 libre 65.4 65.4 65.4 1 mg/1 CO2

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 438 438 438 1 mg/I

Indice de Leroy 1.015 1.015 1.015 1 X

pH a température de I'eau 7.1 7.1 7.1 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.14 7.14 7.14 1 Unité pH

TH Calcique 30.625 30.625 30.625 1 °F

TH Magnésien 4.83 4.83 4.83 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 35.9 35.9 35.9 1 °F

Titre Hydrotimétrique 35.36 35.36 35.36 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.28 0.28 0.28 1 NFU

Turbidité Terrain 0.58 0.58 0.58 1 NFU

Détergent anionique 0 0 0 1 mg/|

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
Phénols (indice Phénol) 0 0 0 1 ug/l

Température de I'eau 13.4 14.15 14.9 2 °C

Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 0 0 0 1 ug/l

Manganese total 0 0 0 1 ug/l

Acetochlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Acetochlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Alachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=2
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ug/l

Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 ug/L
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L

Metazachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Metazachlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore NOA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Calcium 122.5 122.5 122.5 1 mg/|

Chlorures 8.8 8.8 8.8 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C in situ 697 697 697 1 uS/cm

Magnésium 11.5 11.5 11.5 1 mg/I

Potassium 5.4 5.4 5.4 1 mg/I

Silicates (en mg/| de Si02) 9.57 9.57 9.57 1 mg/|
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Sodium 8.3 8.3 8.3 1 mg/| <=200
Sulfates 21 21 21 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 1.2 1.2 1.2 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 38.5 38.5 38.5 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Azote global 7.3 7.3 7.3 1 mg/|
Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 1 mg/|
Nitrates 7.3 7.3 7.3 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.15 0.15 0.15 1 mg/I
Nitrites 0 0 0 1 mg/I
Orthophosphates 0.083 0.083 0.083 1 mg/| PO4
Phosphore total (en P205) 0.114 0.114 0.114 1 mg/l P205
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium total 0 0 0 1 mg/|
Antimoine 0 0 0 1 ug/l
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Baryum 0 0 0 1 mg/I
Bore 57 57 57 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Cuivre 0 0 0 1 mg/|
Fluorures 110 110 110 1 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=50
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Zinc 0.054 0.054 0.054 1 mg/|
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréene 0 0 0 1 ug/l <=1
Benzo(b)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=1
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=1
Fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 1 ug/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0 0 0 1 mg/|
Chlore total 0 0 0 1 mg/I
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PC - Forages de Gérige

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 1 n/100ml

Bactéries Coliformes 12 12 1 n/100ml

E.Coli /100mlI 42 4 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 34 4 n/100ml <= 10000
Carbonates 0 0 1 mg/l CO3

CO2 libre 75 75 75 1 mg/1 CO2

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 414 414 414 1 mg/I

Indice de Leroy 1.003 1.003 1.003 1 X

pH a température de I'eau 7 7 7 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.12 7.12 7.12 1 Unité pH

TH Calcique 32.7 32.7 32.7 1 °F

TH Magnésien 1.176 1.176 1.176 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 33.95 33.95 33.95 1 °F

Titre Hydrotimétrique 33.85 33.85 33.85 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Turbidité 0.18 0.18 0.18 1 NFU

Turbidité Terrain 0.15 0.39 0.63 2 NFU

Détergent anionique 0 0 0 1 mg/|

Indice Hydrocarbure 0 0 0 3 mg/| <=1
Phénols (indice Phénol) 0 0 0 1 ug/l

Température de I'eau 13 14.05 16 4 °C

Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 0 0 0 1 ug/l

Manganese total 0 0 0 1 ug/l

Acetochlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Acetochlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Alachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=2
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ug/l

Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 ug/L
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L

Metazachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Metazachlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore NOA 0 0 0 1 ug/l

Metolachlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Calcium 130.8 130.8 130.8 1 mg/|

Chlorures 5.4 5.4 5.4 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C in situ 633 633 633 1 uS/cm

Magnésium 2.8 2.8 2.8 1 mg/I

Potassium 0.5 0.5 0.5 1 mg/I

Silicates (en mg/| de Si02) 6.42 6.42 6.42 1 mg/|
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Sodium 3.6 3.6 3.6 1 mg/| <=200
Sulfates 11 11 11 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.67 0.67 0.67 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 78 78 78 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Azote global 3.3 3.3 3.3 1 mg/|
Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 1 mg/|
Nitrates 3.3 3.3 3.3 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.07 0.07 0.07 1 mg/I
Nitrites 0 0 0 1 mg/I
Orthophosphates 0.012 0.012 0.012 1 mg/| PO4
Phosphore total (en P205) 0.137 0.137 0.137 1 mg/l P205
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium total 0 0 0 1 mg/|
Antimoine 0 0 0 1 ug/l
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Baryum 0 0 0 1 mg/I
Bore 0 0 0 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Cuivre 0 0 0 1 mg/|
Fluorures 60 60 60 1 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=50
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Zinc 0 0 0 1 mg/|
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Acénaphténe 0 0 0 2 ug/l
Acénaphthyléne 0 0 0 2 ug/l
Anthracene 0 0 0 2 ug/l
Anthraquinone 0 0 0 2 ug/l
Benzanthracéne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(a)pyrene 0 0 0 3 ug/l <=1
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 3 ug/l <=1
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 3 ug/l <=1
Chryséne 0 0 0 2 ug/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 2 ug/l
Equivalent toxique des HAP 0 0 0 2 ng/kg pc/j
Fluoranthene 0 0 0 3 ug/l <=1
Fluoranthéne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l
Fluoréne 0 0 0 2 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 3 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 3 ug/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 ug/l
Naphtaléne 0 0 0 2 ug/l
Naphtaléne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l
Phénantréne 0 0 0 2 ug/l
Pyréne 0 0 0 2 ug/l
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1 Méthylnaphtaléne 0 0 0 2 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/l
Dichlorobenzamide-2,6 0.008 0.008 0.008 1 ug/l =
Somme pesticides +métab. pert. 0.008 0.008 0.008 1 ug/l <=
Chlore libre 0 0 0 1 mg/|
Chlore total 0 0 0 1 mg/|
PC - Puits du Fraou

\ o . Nb e
Parametre Mini Moyen \EVG . Unité Norme

d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml
Bactéries Coliformes 0 2 2 n/100ml
E.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml <=20000
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif
Indice Hydrocarbure 0 0 0 2 mg/| <=1
Acénaphténe 0 0 0 2 ug/l
Acénaphthyléne 0 0 0 2 ug/l
Anthracéne 0 0 0 2 ug/l
Anthraquinone 0 0 0 2 ug/l
Benzanthracéne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(a)pyrene 0 0 0 2 ug/l <=
Benzo(b)fluoranthene 0 0 0 2 ug/l <=
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 2 ug/l <=
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=
Chryséne 0 0 0 2 ug/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 2 ug/l
Equivalent toxique des HAP 0 00 00 2 ng/kg pc/j
Fluoranthene 0 0 0 2 ug/l <=1
Fluoranthéne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l
Fluoréne 0 0 0 2 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0.001 0.001 2 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 2 ug/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l
Naphtaléne 0 0.001 0.001 2 ug/l
Naphtaléne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l
Phénantréne 0 0 0 2 ug/l
Pyréne 0 0 0 2 ug/l
1 Méthylnaphtaléne 0 0 0 2 ug/l
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PC - Puits La Piboulette

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 1 n/100ml

Bactéries Coliformes 0 0 1 n/100ml

E.Coli /100ml 0 0 3 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml <= 10000
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

CO2 libre 0 0 0 1 mg/1 CO2

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 128 128 128 1 mg/I

Indice de Leroy 0.99 0.99 0.99 1 X

pH a température de I'eau 7.8 7.8 7.8 1 Unité pH

pH d'équilibre (a T pH insitu) 8.13 8.13 8.13 1 Unité pH

TH Calcique 9.5 9.5 9.5 1 °F

TH Magnésien 1.134 1.134 1.134 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 10.5 10.5 10.5 1 °F

Titre Hydrotimétrique 10.61 10.61 10.61 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=200
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0 0 0 1 NFU

Turbidité Terrain 0.24 0.43 0.62 2 NFU

Détergent anionique 0 0 0 1 mg/|

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
Phénols (indice Phénol) 0 0 0 1 ug/l
Température de I'eau 10.8 12.533 15.1 3 °C

Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Fer total 0 0 0 1 ug/l
Manganese total 0 0 0 1 ug/l
Acetochlore ESA 0 0 0 1 ug/l
Acetochlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Alachlore ESA 0 0 0 1 ug/l

AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ug/l
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 ug/L
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 ug/L
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L
Metazachlore ESA 0 0 0 1 ug/l
Metazachlore OXA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore NOA 0 0 0 1 ug/l
Metolachlore OXA 0 0 0 1 ug/l

Calcium 38 38 38 1 mg/|

Chlorures 2.9 2.9 2.9 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C in situ 228 228 228 1 uS/cm
Magnésium 2.7 2.7 2.7 1 mg/I

Potassium 0.9 0.9 0.9 1 mg/I

Silicates (en mg/| de Si02) 6.56 6.56 6.56 1 mg/|
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Sodium 3.3 3.3 3.3 1 mg/| <=200
Sulfates 7 7 7 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0 0 0 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 52.2 52.2 52.2 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Azote global 2.5 2.5 2.5 1 mg/|
Azote Kjeldhal (en N) 0 0 0 1 mg/|
Nitrates 2.5 2.5 2.5 1 mg/I <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.05 0.05 0.05 1 mg/I
Nitrites 0 0 0 1 mg/I
Orthophosphates 0.059 0.059 0.059 1 mg/| PO4
Phosphore total (en P205) 0.594 0.594 0.594 1 mg/l P205
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium total 0 0 0 1 mg/|
Antimoine 0 0 0 1 ug/l
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Baryum 0.027 0.027 0.027 1 mg/I
Bore 0 0 0 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Cuivre 0 0 0 1 mg/|
Fluorures 90 90 90 1 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=50
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Zinc 0 0 0 1 mg/|
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(a)pyréene 0 0 0 1 ug/l <=1
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(g,h,i)pérylene 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluorantheéne 0 0 0 1 ug/l
Fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 1 ug/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0 0 0 1 mg/|
Chlore total 0 0 0 1 mg/I
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PC - Puits Les Marronniers

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Turbidité Terrain 0.98 0.98 0.98 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 2 mg/| <=1
Température de I'eau 15 15 15 1 °C

Acénaphténe 0 0 0 2 ug/l
Acénaphthyléne 0 0 0 2 ug/l

Anthracene 0 0 0 2 ug/l
Anthraquinone 0 0 0 2 ug/l
Benzanthracéne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(a)pyrene 0 0 0 2 ug/l <=1
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 2 ug/l <=1
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 2 ug/l <=1
Chryséne 0 0 0 2 ug/l
Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 2 ug/l

Equivalent toxique des HAP 0 00 00 2 ng/kg pc/j

Fluoranthene 0 0 0 2 ug/l <=1
Fluoranthéne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l

Fluoréne 0 0 0 2 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0.001 0.001 2 ug/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 2 ug/l <=1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l

Naphtaléne 0 0.001 0.001 2 ug/l

Naphtaléne Méthyl-2 0 0 0 2 ug/l

Phénantréne 0 0 0 2 ug/l

Pyréne 0 0 0 2 ug/l

1 Méthylnaphtaléne 0 0 0 2 ug/l
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UP - RSV PRINCIPAL

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 5 mg/1 CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 1 5 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 417 438.8 449 5 mg/|

Indice de Leroy 0.921 0.928 0.934 2 X

pH a température de I'eau 7.3 7.314 7.4 7 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.03 7.066 7.12 5 Unité pH

TH Calcique 32.525 33.625 34.175 5 °F

TH Magnésien 5.292 5.376 5.502 5 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 5 °F

Titre Alcalimétrique Complet 34.2 35.97 36.8 5 °F

Titre Hydrotimétrique 37.71 38.892 39.52 5 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Turbidité 0 0.272 1 5 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de I'eau 14.2 15.186 16 7 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 2 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Chlorothalonil R471811 0.049 0.051 0.052 2 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Calcium 130.1 134.5 136.7 5 mg/|

Chlorures 12 13 14 5 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 683 701 719 2 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 707 741.4 769 5 uS/cm <=1100
Magnésium 12.6 12.8 13.1 5 mg/|
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Potassium 1.7 1.74 1.9 5 mg/|
Sodium 7.9 8.28 8.7 5 mg/| <=200
Sulfates 38 39.4 41 5 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.28 0.404 0.48 5 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 5.8 6.14 6.6 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.12 0.124 0.13 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/I <=0.1
Orthophosphates 0.038 0.041 0.044 2 mg/| PO4
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/I
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/I <=0.2
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.056 0.057 0.057 2 mg/| <=0.7
Bore 33 33 33 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 180 190 200 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0.001 0.002 0.002 2 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0.001 0.001 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0.001 0.001 2 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 2 ug/l
Somme de 4 PFAS 0.001 0.002 0.003 2 ug/L
Somme des 20 PFAS 0.002 0.003 0.003 2 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0 0.03 0.059 2 Bq/I
Activité béta due au K40 53 53 53 2 mBaq/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 2 Bq/I
Activité béta totale 0.059 0.061 0.063 2 Bag/I
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
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Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bqg/I <=100
Chlore libre 0.3 0.454 0.51 5 mg/I
Chlore total 0.36 0.504 0.55 5 mg/I
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0.61 0.685 0.76 2 ug/l
Chloroforme 0.53 0.58 0.63 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.6 1.7 1.8 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.1 1.15 1.2 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 4.04 4.115 4.19 2 ug/l <=100
Benzéne 0 0 0 2 ug/l <=1
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UP - Station de Gérige

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 6 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 2 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 6 mg/1 CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 6 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 371 396.833 425 6 mg/|

Indice de Leroy 0.952 1.001 1.038 6 X

pH a température de I'eau 7.1 7.211 7.3 9 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.1 7.16 7.23 6 Unité pH

TH Calcique 28.275 30.629 32.525 6 °F

TH Magnésien 1.932 2.142 2.52 6 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 6 °F

Titre Alcalimétrique Complet 30.4 32.533 34.85 6 °F

Titre Hydrotimétrique 30.33 32.727 34.58 6 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Turbidité 0.13 0.188 0.24 6 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.16 0.353 0.7 6 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Température de I'eau 12.5 14.336 16.7 14 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 6 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 6 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 6 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Chlorothalonil R471811 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 3 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 3 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 3 ug/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 3 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 3 ug/l <=0.9
Calcium 113.1 122.517 130.1 6 mg/I

Chlorures 8.2 8.733 9.9 6 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 585 627.667 663 3 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°Cin situ 614 638.333 677 6 uS/cm <=1100
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Magnésium 4.6 5.1 6 6 mg/|
Potassium 0.5 0.75 1 6 mg/I
Sodium 5 6.267 7.8 6 mg/| <=200
Sulfates 12 16.5 21 6 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.71 0.938 14 8 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 6 mg/| <=0.1
Nitrates 33 4.033 4.7 6 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.07 0.082 0.09 6 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 6 mg/| <=0.1
Orthophosphates 0.024 0.025 0.026 3 mg/| PO4
Aluminium dissous 0 0 0 3 mg/I <=0.2
Aluminium dissous 0 0 0 3 mg/|
Aluminium total 0 0.004 0.011 6 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 3 ug/l <=10
Baryum 0.012 0.014 0.016 3 mg/I <=0.7
Bore 0 8 13 3 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 3 ug/l <=50
Fluorures 70 86.667 100 3 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 3 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 3 ug/l <=20
Bromométhane (COHV) 0 0 0 1 ug/l
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 3 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 3 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 3 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 3 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 3 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 3 ug/l
Dichlorobenzamide-2,6 0 0.005 0.009 3 ug/l <=0.1
Somme pesticides +métab. pert. 0 0.005 0.009 3 ug/l <=0.5
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 3 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 3 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 3 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 3 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 3 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 3 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 3 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 00 0.001 3 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 3 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 00 0.001 3 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 3 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 3 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 3 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 3 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 3 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 3 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 3 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 3 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 3 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 3 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 00 0.001 3 ug/L
Somme des 20 PFAS 0 0.001 0.001 3 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0 0 0 3 B/l
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Activité béta due au K40 16 23 31 3 mBq/I
Activité béta résiduelle 0 0 0 3 Bq/I
Activité béta totale 0 0.021 0.064 3 Bq/I
Dose totale indicative 0 0 0 3 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 3 B/l <=100
Bioxyde de chlore 0 0 0 1 mg/|
Chlore libre 0.24 0.39 0.48 11 mg/|
Chlore total 0.39 0.48 0.57 9 mg/I
Bromates 0 0 0 3 ug/l <=10
Bromoforme 0.24 0.403 0.49 3 ug/l
Chloroforme 1 3.167 6 3 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.3 1.767 2.2 3 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.3 2.067 2.7 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 4.59 7.403 10.24 3 ug/l <=100
Benzéne 0 0 0 3 ug/l <=1
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UP - Station de Gogne

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 1 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 0 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 432 432 432 1 mg/|

pH a température de I'eau 7.2 7.2 7.2 2 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.18 7.18 7.18 1 Unité pH

TH Calcique 30.575 30.575 30.575 1 °F

TH Magnésien 4.536 4.536 4.536 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 35.45 35.45 35.45 1 °F

Titre Hydrotimétrique 35.02 35.02 35.02 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.14 0.14 0.14 1 NFU <=1
Turbidité Terrain 0.16 0.3 0.38 3 NFU <=1
Température de I'eau 12 13.24 15.2 5 °C <=25
Calcium 122.3 122.3 122.3 1 mg/|

Chlorures 11 11 11 1 mg/| <=250
Conductivité a 25°C 666 666 666 1 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 653 653 653 1 uS/cm <=1100
Magnésium 10.8 10.8 10.8 1 mg/|

Potassium 5.7 5.7 5.7 1 mg/|

Sodium 11.3 11.3 11.3 1 mg/| <=200
Sulfates 21 21 21 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.99 1.145 1.3 2 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=0.1
Nitrates 45 45 4.5 1 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.09 0.09 0.09 1 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.1
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0.013 0.013 0.013 1 ug/l

Acide perfluorobutanoique 0.002 0.002 0.002 1 ug/l

Acide perfluoroctanoique 0.003 0.003 0.003 1 ug/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L
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Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0.001 0.001 0.001 1 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme de 4 PFAS 0.003 0.003 0.003 1 ug/L
Somme des 20 PFAS 0.019 0.019 0.019 1 ug/l <=0.1
Chlore libre 0.34 0.393 0.51 4 mg/|
Chlore total 0.4 0.49 0.58 2 mg/|
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UP - Station du Fraou

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 5 mg/1 CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 4 5 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 284 358 463 5 mg/|

Indice de Leroy 0.891 0.956 1.021 2 X

pH a température de I'eau 7 7.229 7.4 7 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 6.98 7.262 7.51 5 Unité pH

TH Calcique 15.475 25.65 42.075 5 °F

TH Magnésien 5.25 5.964 6.93 5 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 5 °F

Titre Alcalimétrique Complet 23.25 29.33 37.95 5 °F

Titre Hydrotimétrique 21.77 31.494 47.22 5 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Turbidité 0 0.178 0.29 5 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.15 0.358 0.5 6 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de I'eau 14.5 17.077 20 13 °C <=25
Fer dissous 0 11.5 23 2 ug/l <=200
Fer total 0 15 30 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Chlorothalonil R471811 0 0.017 0.033 2 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Calcium 61.9 102.6 168.3 5 mg/I

Chlorures 12 15.4 20 5 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 529 627 725 2 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 526 663.2 853 5 uS/cm <=1100
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Magnésium 12.5 14.2 16.5 5 mg/|
Potassium 1.8 2.02 2.4 5 mg/I
Sodium 111 15.88 20 5 mg/| <=200
Sulfates 28 47.8 80 5 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.25 0.651 1.1 7 mg/I C <=2
Atrazine déséthyl déisopropyl 0 0.011 0.022 2 ug/l <=0.1
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 2.2 4.14 7.9 5 mg/I <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.04 0.084 0.16 5 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/I <=0.1
Orthophosphates 0.018 0.109 0.2 2 mg/| PO4
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/| <=0.2
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 1 2 2 ug/l <=10
Baryum 0.042 0.05 0.057 2 mg/I <=0.7
Bore 29 31 33 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 180 245 310 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 ug/l
Somme pesticides +métab. pert. 0 0.011 0.022 2 ug/l <=0.5
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0.001 0.001 2 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0.001 0.001 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 2 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 2 ug/L
Somme des 20 PFAS 0 0.001 0.002 2 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0.036 0.043 0.049 2 Bag/I
Activité béta due au K40 63 63 63 2 mBq/I
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Activité béta résiduelle 0 0.023 0.045 2 Bqg/I
Activité béta totale 0.092 0.097 0.101 2 Bq/I
Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bq/I <=100
Chlore libre 0.28 0.446 0.85 11 mg/|
Chlore total 0.32 4.488 32 8 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0 0.25 0.5 2 ug/l
Chloroforme 0.2 0.27 0.34 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.19 0.415 0.64 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 0.16 0.22 0.28 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0.69 1.155 1.62 2 ug/l <=100
Benzene 0 0 0 2 ug/l <=1
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UP - Station La Piboulette

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 5 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 5 mg/1 CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 4 5 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 134 157.4 193 5 mg/|

Indice de Leroy 0.991 1.013 1.035 2 X

pH a température de I'eau 7.5 7.686 7.8 7 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.6 7.9 8.13 5 Unité pH

TH Calcique 9.95 11.355 13.175 5 °F

TH Magnésien 1.134 1.302 1.47 5 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 5 °F

Titre Alcalimétrique Complet 11 12.91 15.85 5 °F

Titre Hydrotimétrique 11.1 12.632 14.62 5 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 3 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 7 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Turbidité 0 0.624 2 5 NFU <=2
Turbidité Terrain 0 0.214 0.41 5 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de I'eau 10.2 15.338 21.8 13 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 2 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.1
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Chlorothalonil R471811 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 2 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 2 ug/l <=0.9
Calcium 39.8 45.42 52.7 5 mg/I

Chlorures 4 5.42 6.7 5 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 250 264 278 2 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 251 277.8 325 5 uS/cm <=1100
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Magnésium 2.7 3.1 3.5 5 mg/|
Potassium 0.9 1.14 1.5 5 mg/I
Sodium 4.5 5.66 6.7 5 mg/| <=200
Sulfates 8.9 9.58 11 5 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.32 0.51 1.1 7 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 1.7 2.44 3.3 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.03 0.05 0.07 5 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/I <=0.1
Orthophosphates 0.062 0.063 0.063 2 mg/| PO4
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/I <=0.2
Aluminium dissous 0.011 0.011 0.011 1 mg/|
Aluminium total 0 0.007 0.014 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 1 2 2 ug/l <=10
Baryum 0.035 0.036 0.036 2 mg/| <=0.7
Bore 0 0 0 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 90 95 100 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0.001 0.001 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0.001 0.001 2 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 2 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 2 ug/l
Somme de 4 PFAS 0 0 0 2 ug/L
Somme des 20 PFAS 0 0.001 0.002 2 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0 0.02 0.04 2 Bq/I
Activité béta due au K40 31 34.5 38 2 mBaq/I
Activité béta résiduelle 0 0.025 0.05 2 Bag/I
Activité béta totale 0 0.042 0.084 2 B/l
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Dose totale indicative 0 0 0 2 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bq/I <=100
Chlore libre 0.19 0.297 0.52 11 mg/I
Chlore total 0.21 0.334 0.58 10 mg/I
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 2 ug/l
Chloroforme 2.5 8.75 15 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.65 0.825 1 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.3 1.9 2.5 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 4.45 11.475 18.5 2 ug/l <=100
Benzéne 0 0 0 2 ug/l <=1
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UP - Station Les Marronniers

Paramétre Mini Moyen Maxi . B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 6 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =0
Carbonates 0 0 0 2 mg/1 CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 1 2 2 Qualitatif [1-2]
Hydrogénocarbonates 433 439 445 2 mg/|

Indice de Leroy 0.958 0.958 0.958 1 X

pH a température de I'eau 7.1 7.233 7.3 3 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre (a T pH insitu) 7 7.03 7.06 2 Unité pH

TH Calcique 34.3 36.3 38.3 2 °F

TH Magnésien 2.814 2.877 2.94 2 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 35.5 35.975 36.45 2 °F

Titre Hydrotimétrique 37.06 39.12 41.18 2 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 1 mg/| Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Turbidité 0.16 0.73 13 2 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.29 0.553 0.95 3 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Température de I'eau 14.8 15.1 15.5 6 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 1 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 1 ug/l <=50
Acetochlore ESA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Acetochlore OXA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Alachlore ESA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
AMPA, ac.aminométhylphosphonic 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Chlorothalonil R471811 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Dimétachlore ESA (CGA 354742) 0 0 0 1 ug/L <=0.9
Diméthachlore CGA 369873 0 0 0 1 ug/L <=0.9
Diméthénamide ESA 0 0 0 1 ug/L <=0.9
Diméthénamide OXA 0 0 0 1 ug/L <=0.9
Metazachlore ESA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Metazachlore OXA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Metolachlore ESA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Metolachlore NOA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Metolachlore OXA 0 0 0 1 ug/l <=0.9
Calcium 137.2 145.2 153.2 2 mg/|

Chlorures 13 13.5 14 2 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 722 722 722 1 uS/cm| [200 - 1200]
Conductivité a 25°C in situ 706 711.5 717 2 uS/cm <=1100
Magnésium 6.7 6.85 7 2 mg/|
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Potassium 1.3 1.45 1.6 2 mg/|
Sodium 8 8.6 9.2 2 mg/| <=200
Sulfates 24 26.5 29 2 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.64 0.67 0.7 2 mg/I C <=2
Atrazine déséthyl déisopropyl 0.022 0.022 0.022 1 ug/l <=0.1
Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Nitrates 6.7 7 7.3 2 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.13 0.14 0.15 2 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Orthophosphates 0.017 0.017 0.017 1 mg/| PO4
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/I <=0.2
Aluminium total 0 0 0 1 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=10
Baryum 0.051 0.051 0.051 1 mg/| <=0.7
Bore 18 18 18 1 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 1 ug/l <=50
Fluorures 100 100 100 1 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 1 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 1 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/l
Somme pesticides +métab. pert. 0.022 0.022 0.022 1 ug/l <=0.5
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0.002 0.002 0.002 1 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0.003 0.003 0.003 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0.002 0.002 0.002 1 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0.002 0.002 0.002 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0.002 0.002 0.002 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme de 4 PFAS 0.002 0.002 0.002 1 ug/L
Somme des 20 PFAS 0.011 0.011 0.011 1 ug/l <=0.1
Activité alpha totale 0.053 0.053 0.053 1 Bq/I
Activité béta due au K40 41 41 41 1 mBaq/I
Activité béta résiduelle 0 1 Bag/I
Activité béta totale 0 1 B/l
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Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/an <=0.1
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/I <=100
Chlore libre 0.17 0.39 0.52 5 mg/I
Chlore total 0.21 0.425 0.59 4 mg/I
Bromates 0 0 0 1 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 1 ug/l
Chloroforme 0.42 0.42 0.42 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 0.42 0.42 0.42 1 ug/l <=100
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
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ZD - BIDON-ST REMEZE

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 1 8 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 3 8 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.4 7.45 7.6 4 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.44 7.44 7.44 1 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 4 Quialitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 4 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 4 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif
Turbidité 0.11 0.225 0.32 4 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.31 0.51 0.9 4 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Température de I'eau 9.6 17.333 24.5 9 °C <=25
Fer dissous 0 50.5 101 2 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Conductivité a 25°C in situ 613 660.5 762 4 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 4 mg/| <=0.1
Nitrates 3.6 4.35 5.1 4 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.08 0.08 0.08 1 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.5
Aluminium dissous 0 0 0 2 mg/|
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=10
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 ug/l <=50
Fluorures 80 80 80 1 ug/l <=1500
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(g,h,i)pérylene 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0.11 0.331 0.61 9 mg/|
Chlore total 0.21 0.417 0.65 7 mg/|
Bromates 0 0 0 1 ug/l <=10
Bromoforme 0.82 0.82 0.82 1 ug/l
Chloroforme 5.8 5.8 5.8 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 4.6 4.6 4.6 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 5.3 5.3 5.3 1 ug/l
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Trihalométhanes totaux (4) 16.52 16.52 16.52 1 ug/l| <=100
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ZD - BSA Bourg Saint Andéol

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 15 n/100ml =0

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 10 43 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 43 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 43 n/100ml =0

E.Coli /100ml 0 0 43 n/100ml =0

Entérocoques fécaux 0 0 43 n/100ml =

pH a température de I'eau 6.8 7.213 7.6 15 Unité pH [6,5-9]

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 24 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 15 mg/I Pt <=15

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 15 Quialitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 24 Quialitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 15 Qualitatif

Turbidité 0 0.318 0.87 15 NFU =

Turbidité Terrain 0.15 0.386 0.69 26 NFU <=

Indice Hydrocarbure 0 0 9 mg/|

Température de I'eau 9.3 16.951 25.8 43 °C <=25

Fer dissous 0 6.7 32 10 ug/l <=200

Fer total 0 8 37 10 ug/l <=200

Manganese total 0 2.3 23 10 ug/l <=50

Conductivité a 25°Cin situ 608 630 669 15 uS/cm <=1100

Ammonium 0 0.005 0.07 15 mg/| <=0.1

Nitrates 3.1 3.987 5.8 15 mg/| <=50

Aluminium dissous 0 0.007 0.015 6 mg/| <=0.2

Aluminium dissous 0 0.003 0.011 4 mg/|

Aluminium total 0 0.011 0.074 10 mg/| <=0.2

Acénaphténe 0 0.001 0.004 9 ug/l

Acénaphthyléne 0 0 0 9 ug/l

Anthracéne 0 0 0 9 ug/l

Anthraquinone 0 0.027 0.064 9 ug/l

Benzanthracéne 0 00 0.001 9 ug/l

Benzo(a)pyrene 0 0 0 9 ug/l <=0.01

Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 8 ug/l <=0.1

Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l

Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 8 ug/l <=0.1

Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l

Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 8 ug/l <=0.1

Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l

Chryséne 0 0.002 0.005 9 ug/l

Dibenzo(a,h)anthracéne 0 0 0 9 ug/l

Equivalent toxique des HAP 00 0.004 0.011 9 ng/kg pc/j <=5

Fluoranthéne 0 0.024 0.063 9 ug/l

Fluoranthéne Méthyl-2 0 0 0 9 ug/l

Fluoréne 0 0.007 0.022 9 ug/l

Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 9 ug/l <=0.1

Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0.001 0.099 0.274 9 ug/l

Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0.024 0.063 9 ug/l

Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 9 ug/l

Naphtaléne 0 0.004 0.01 9 ug/l

Naphtaléne Méthyl-2 0 0 0 9 ug/l
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Phénantréne 0 0.06 0.163 9 pg/l
Pyréne 0 0.002 0.007 9 ug/l
1 Méthylnaphtaléne 0 0.001 0.005 9 ug/l
Bioxyde de chlore 0 0 0 1 mg/|
Chlore libre 0.07 0.311 0.59 43 mg/|
Chlore total 0.1 0.356 0.67 34 mg/|

ZD - HAMEAUX GOGNE (1 abonné)

Parametre

Maxi

Nb
d'analyse(s)

Unité

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 7 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 7 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 7 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 7 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 7 n/100ml =
pH a température de I'eau 7 7.125 7.3 4 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0 0 4 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Turbidité 0.1 0.5 15 4 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.28 0.347 0.38 3 NFU <=2
Température de I'eau 12.3 16.8 22.7 7 °C <=25
Conductivité a 25°C in situ 710 741 772 4 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 4 mg/| <=0.1
Nitrates 4.4 5.05 6 4 mg/| <=50
Chlore libre 0.1 0.39 0.64 7 mg/|

Chlore total 0.14 0.462 0.72 5 mg/|
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ZD - SI-BSA Larnas Gras

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 17 18 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 60 18 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 18 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 18 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 18 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.3 7.483 7.7 6 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.38 7.495 7.61 2 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 6 Quialitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 6 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 6 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif
Turbidité 0.15 0.246 0.39 5 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.23 0.326 0.5 12 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Température de I'eau 12.9 17.411 23.7 19 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 3 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 3 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 3 ug/l <=50
Conductivité a 25°C in situ 629 646.167 677 6 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Nitrates 3.1 3.54 4.3 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.06 0.06 0.06 2 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.5
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium dissous 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Aluminium total 0 0 0 3 mg/| <=0.2
Antimoine 0 0 0 2 ug/l <=10
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 ug/l <=50
Cuivre 0.052 0.052 0.052 1 mg/| <=2
Fluorures 100 110 120 2 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 pg/l <=20
Plomb 0 0 0 1 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0.002 0.005 2 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 2 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(g,h,i)pérylene 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluorantheéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 2 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l
Chlore libre 0.05 0.307 0.55 18 mg/|
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Chlore total 0.09 0.354 0.68 13 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0.59 0.995 14 2 ug/l
Chloroforme 7.3 12.15 17 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 4.2 5.3 6.4 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 7.1 7.35 7.6 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 22.2 25.795 29.39 2 ug/l <=100
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ZD - SI-BSA réseau Sud

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 27 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 70 40 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 10 40 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 40 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 40 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 40 n/100ml =
pH a température de I'eau 7 7.529 7.9 28 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.69 7.773 7.87 3 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 28 Quialitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 28 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 28 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 28 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 28 Qualitatif
Turbidité 0 0.195 0.56 27 NFU <=2
Turbidité Terrain 0.18 0.358 0.66 12 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 ug/l <=0.1
Température de I'eau 8.1 17.473 28 41 °C <=25
Fer dissous 0 9.571 27 7 ug/l <=200
Fer total 0 7.571 26 7 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 7 ug/l <=50
Conductivité a 25°C in situ 281 448.893 743 28 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 27 mg/| <=0.1
Nitrates 0.99 3.137 7.3 27 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.02 0.053 0.1 3 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/| <=0.5
Aluminium dissous 0 0.014 0.021 4 mg/|
Aluminium dissous 0 0.004 0.011 3 mg/| <=0.2
Aluminium total 0 0.009 0.022 7 mg/| <=0.2
Antimoine 0 0 0 3 ug/l <=10
Arsenic 0 0.667 2 3 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 3 ug/l <=50
Cuivre 0.061 0.061 0.061 1 mg/| <=2
Fluorures 100 123.333 150 3 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 pg/! <=20
Plomb 3 3 3 1 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 3 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 3 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(g,h,i)pérylene 0 0 0 2 ug/l
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(k)fluorantheéne 0 0 0 2 ug/l
Benzo(k)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 3 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 ug/l
Bioxyde de chlore 0 0 0 1 mg/|
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Chlore libre 0 0.221 0.44 40 mg/|
Chlore total 0.04 0.268 0.49 33 mg/|
Bromates 0 0 0 3 ug/l <=10
Bromoforme 0.26 0.887 1.2 3 ug/l
Chloroforme 2.6 4 4.8 3 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.3 2.233 3.2 3 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.9 2.567 3.8 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 6.06 9.687 12.8 3 ug/l <=100
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ZD - VIVIERS VILLE

Paramétre Mini Moyen Maxi . b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 11 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 89 11 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 24 11 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =
pH a température de I'eau 7 7.3 7.4 11 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.29 7.36 7.43 2 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 11 Quialitatif
Couleur apr. filtration simple 0 0 0 11 mg/I Pt <=15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 11 Quialitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif
Turbidité 0 0.081 0.19 11 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 ug/l <=0.1
Température de I'eau 9.1 15.637 24.4 19 °C <=25
Fer dissous 0 0 0 2 ug/l <=200
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Conductivité a 25°C in situ 705 746.455 769 11 uS/cm <=1100
Ammonium 0 0 0 11 mg/| <=0.1
Nitrates 5.3 6.264 7.1 11 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.12 0.125 0.13 2 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.5
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/| <=0.2
Aluminium dissous 0 0 0 1 mg/|
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Antimoine 0 0 0 2 ug/l <=10
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 190 195 200 2 ug/l <=1500
Chlorure de vinyl monomeére 0 0.333 1.869 14 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 2 ug/l <=0.01
Benzo(b)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(b)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(g,h,i)péryléne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l
Benzo(k)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 2 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l
Chlore libre 0.07 0.308 0.55 20 mg/|
Chlore total 0.2 0.371 0.59 20 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 1.4 1.7 2 ug/l
Chloroforme 1.1 1.15 1.2 ug/l
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Dibromomonochlorométhane 3 3.45 3.9 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 2 2.3 2.6 2 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 7.6 8.6 9.6 2 ug/l <=100
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6.8. GLOSSAIRE

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I’'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de I'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au reglement de service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m3/jour).

Certification I1SO 14001 :

Cette norme concerne le systeme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1ISO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit I'engagement

N

de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I’amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée par
le délégataire.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systeme traduit 'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1SO 45001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
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distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il nest plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le nombre
de clients (unité : m3*/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquelles le délai
est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis en
2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'acces de 6,5
millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :
Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes d’alimentation
en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
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La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

- 0% :aucune action;
- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
- 40 % : avis de ’hydrogéologue rendu ;
- 50%: dossier déposé en préfecture ;
- 60 %: arrété préfectoral ;
- 80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;
- 100 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de I'arrété.
En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

- le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

- et l'existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exer¢ant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture
du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, |'exercice de I'année N donne le
recensement de |I'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Prélevement :

Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un
échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :
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Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur «seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A +0,2 ILC; 85)

Avec :

- Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;

- ILC: Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

- A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélevements
supérieurs a 2 Mm3/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniere gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...)
et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parametre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parametre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la part
« assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété du
2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en compte.

Taux de mensualisation :
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Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement des factures par prélevement bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique
Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue
en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise
en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle
sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007 relatif
au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.
et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Controle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en
compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire,
pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique.

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I’'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
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d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a
I’exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. |l est strictement égal
au volume exporté.

6.9. FICHES ASTEE
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