La performance

Le pilotfage de la performance est
crucial pour une entreprise, car |l
permet d'assurer que les

objectifs strategiques sont
atteints de maniere efficace et
efficiente



Efficaciteé

Etre efficace signifie que l'entreprise est
capable d'atteindre ses objectifs avec
les moyens disponibles.

Une efficacite elevée ameliore la

reputation de I'entreprise et la
satisfaction des clients, car elle assure
que les produits ou services repondent
aux attentes et aux besoins des clients.



Efficience

L'efficience concerne l'utilisation optimale des
ressources (temps, argent, personnel, etc.).
Une gestion efficiente permet a I'entreprise de
reduire les couts et d'augmenter les marges
béneéficiaires.

En utilisant moins de ressources pour
atteindre les mémes resultats, une entreprise
peut ameliorer sa rentabilite et ses
performances financieres.



Conformiteé

Reduction des Risques : La conformite
assure que l'entreprise respecte les lois, les
reglements et les normes industrielles,
reduisant ainsi les risques juridiques et
reglementaires.

Confiance et Fiabilité : Respecter les
normes établies renforce la confiance des
clients, des partendaires commerciaux et
des investisseurs.



ces concepts sont interconnectes et
essentiels pour la gestion efficace d'une
entreprise. lls permettent non seulement
de garantir que l'entreprise atteint ses

objectifs, mais aussi qu'elle le fait de
maniere optimisée, tout en respectant les
exigences réglementaires et les attentes
des parties prenantes.




